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1. Introducao

1.1.

1.2.

1.3.

As instituicdes de crédito devem implementar os meios especificos,
independentes e auténomos adequados de rececdo, tratamento e arquivo das
participagdes de irregularidades graves garantindo a confidencialidade da
identidade dos denunciantes, dos visados na irregularidade participada e de
eventuais terceiros mencionados na participacdo e impedindo acessos nao
autorizados. Neste contexto mostra-se fundamental estabelecer canais de
denuncia eficazes, confidenciais e seguros e assegurar uma protecao eficaz dos
denunciantes contra atos de retaliacao.

A presente Politica de Participacao de Irregularidades (“Politica”) foi elaborada
em conformidade com as disposi¢cdes e normativos aplicaveis, em particular,
mas sem limitar, com base nas seguintes fontes:

Regime Geral das Instituic6es de Crédito e Sociedades Financeiras aprovado pelo
Decreto-Lein.° 298/92, de 31 de dezembro (RGICSF): regula o acesso a atividade e
respetivo exercicio por parte das instituicdes de crédito e das sociedades
financeiras e o exercicio da supervisdo das instituicées de crédito e das sociedades
financeiras, respetivos poderes e instrumentos de supervisdo;

Lein®93/2021, de 20 de dezembro (Lei de Protecao de Denunciantes) - Transpde a
Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro
de 2019, relativa a protecado das pessoas que denunciam violagdes do direito da
Unido Europeia;

Aviso n.° 3/2020, do Banco de Portugal, na redacdo conferida pelo Aviso n.°
2/2025 do Banco de Portugal - Regula a cultura organizacional, governo interno,
sistema de controlo interno e politicas e praticas remuneratdérias das instituicdes
destinatarias;

Instrucado n.° 18/2020, do Banco de Portugal: prevé os reportes a efetuar a
autoridade de supervisdo competente relativamente as matérias tratadas no Aviso
n.° 3/2020 do Banco de Portugal, na redacao atual,

Regulamento (UE) n.°575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de
junho de 2013: relativo aos requisitos prudenciais para as instituicdes de crédito e
para as empresas de investimento e que altera o Regulamento (UE) n.° 648/2012;
Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril
("RGPD"): relativo a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulacao desses dados.

A BBVA Instituicao Financeira de Crédito, S.A. enquanto parte integrante do
Grupo BBVA, encontra-se ainda sujeita, no exercicio da sua atividade, as
diretrizes emitidas pelo Grupo BBVA, que ndo prejudiquem a execugao
autonoma e independente da presente Politica e tem, ainda, em consideragdo, as
disposicdes e regras internas previstas no Cédigo de Conduta da Sociedade.
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2. Objeto e ambito de aplicacao

Objeto

2.1.

A fim de desenvolver as questdes indicadas na seccdo anterior, a Politica de
Participacao de Irregularidades define e estabelece os principios e principios
fundamentais, que a BBVA Instituicao Financeira de Crédito, S.A. ("Sociedade”
ou "BBVAIFIC") deve seguir no ambito do processo de rececao, analise,
tratamento, monitorizacao, registo e arquivo de participacao de infracdes ou
irregularidades. Esta Politica estabelece, ainda, as medidas de protecédo para
quem denuncie infracdes ou irregularidades relacionadas com a legislacao
aplicavel, com o Cédigo de Conduta e com a regulamentacao interna da
Sociedade.

Ambito de aplicacido

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

A presente Politica é aplicavel a todos os colaboradores e aos membros dos
orgaos sociais da Sociedade.

Podem apresentar uma participacdo ao abrigo da presente Politica os
colaboradores da Sociedade e outras pessoas que tenham identificado uma
infracdo ou irregularidade.

A Sociedade garante a protecao dos denunciantes nos termos previstos nesta
Politica e disponibiliza canais proprios para a participacao de irregularidades
graves relacionadas com a administracao, organizacdo contabilistica e
fiscalizacdo interna da Sociedade e de indicios sérios de infracdo aos deveres
consagrados no quadro de regulamentacao e supervisao aplicavel a Sociedade e
gue seja suscetivel de a colocar em situacdo de desequilibrio financeiro.

A participagdo pode ter por objeto informagdes, incluindo suspeitas razoaveis,
sobre violagdes reais ou potenciais, que ocorreram ou que é muito provavel que
venham a ocorrer na Sociedade e sobre tentativas de ocultacao de tais violagdes.
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3. Principios gerais

3.1.

3.2.

A Sociedade desenvolve a sua atividade com base nos principios de:

Integridade;

Prudéncia na gestdo do risco;

Transparéncia;

Realizacdo de um negdcio rentavel e sustentavel a longo prazo;
Cumprimento da legislacao aplicavel em todos os momentos.

Neste contexto, a presente Politica estabelece os seguintes principios:

Disponibilidade: permite que qualquer interessado participe, ainda que
anonimamente, acdes ou omissdes que, em sua opinido, constituam
irregularidades;

Anonimato: a Sociedade assegura a possibilidade de a participacao de
irregularidades ser efetuada de forma andnima, caso o denunciante assim o
entenda;

Confidencialidade: a Sociedade assegura a confidencialidade de toda e qualquer
informacdo relativa a comunicacao de irregularidades, desde o seu conteudo, a
identidade dos denunciantes, dos visados, ou de terceiros mencionados na
participacao;

Protecao de dados pessoais: na analise e tratamento das comunicagdes de
irregularidades recebidas, a Sociedade assegura a protecéo das informacdes e
dados pessoais de todas as pessoas envolvidas no processo, de acordo com a
legislacao aplicavel,

Autonomia e independéncia: a Sociedade assegura que o procedimento interno
de participacao de irregularidades é independente e auténomo e que o seguimento
das participacdes ¢ efetuado de forma diligente, isenta e imparcial,

Nao retaliacao: a Sociedade reconhece que a comunicacdo de irregularidades nao
pode constituir fundamento de retaliacdo ou de pratica discriminatéria que cause
OU possa causar prejuizos injustificados ao denunciante;

Seguranca: Os canais de denuncia interna permitem a apresentacédo e o
seguimento seguros de participacdes, a fim de garantir a sua exaustividade,
integridade e conservacdo e de impedir o acesso de pessoas nao autorizadas.
Direito de defesa: a Sociedade garante a integridade da investigacéo e dos
procedimentos ou os direitos de defesa das pessoas visadas.

Politica (CF.00089/R1.0000010123)
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4. Medidas de protecao

Protecao de denunciantes'

4.1.

4.2.

4.3.

A BBVA IFIC assegura a protecdo dos denunciantes? de irregularidades que,
cumulativamente:

Atuem de boa-fé;

Tenham motivos razoaveis para considerar que, atendendo as circunstancias e
as informacdes de que dispdem no momento da participacao, os factos por si
denunciados sdo verdadeiros;

Tenham motivos razoaveis para crer que as informacdes comunicadas sao
abrangidas pelo ambito de aplicacao desta Politica.

Estes requisitos constituem salvaguarda essencial contra denuncias de ma-fé,
levianas ou abusivas, uma vez que garantem que as pessoas que, no momento
da participacao, deliberadamente e com conhecimento de causa, comunicam
informacdes erradas ou enganosas, ndo gozam de protecao.

A protecdo dos denunciantes inclui a proibicao de atos de retaliacao,
nomeadamente em contexto profissional, tais como:

Alteracdes das condi¢des de trabalho, tais como func¢des, horario, local de
trabalho ou retribuicdo, nao promocao do trabalhador ou incumprimento de
deveres laborais;

Suspensao de contrato de trabalho;

Avaliacdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;
Ndo conversao de um contrato de trabalho a termo num contrato sem termo,
sempre que o trabalhador tivesse expectativas legitimas nessa conversao;
N&o renovagdo de um contrato de trabalho a termo;

Despedimento;

Inclusdo numa lista, com base em acordo a escala setorial, que possa levar a
impossibilidade de, no futuro, o denunciante encontrar emprego no setor ou
industria em causa;

' A Direcao-Geral da Politica de Justiga disponibiliza informagao sobre a protecdo dos denunciantes e das
pessoas visadas no Portal da Justica, sem prejuizo dos mecanismos proprios do acesso ao direito e aos tribunais
2 Incluindo (i) pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento de dentncia e cujo auxilio deva ser
confidencial; (ii) terceiro que esteja ligado ao denunciante, designadamente colega de trabalho ou familiar, e
possa ser alvo de retaliacdo num contexto profissional; e (iii) pessoas coletivas ou entidades equiparadas que
sejam detidas ou controladas pelo denunciante, para as quais o denunciante trabalhe ou com as quais esteja de
alguma forma ligado num contexto profissional

Politica (CF.00089/R1.0000010123)
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— Resolugéao de contrato de fornecimento ou de prestacao de servicos.

4.4. A protecdo dos denunciantes inclui também o direito a protecédo juridica nos
termos gerais.

Protecdo de pessoas visadas?

4.5. A Sociedade assegura que as pessoas visadas gozam plenamente do direito a
um recurso efetivo e a um processo justo, assim como da presuncdo de
inocéncia e de direitos de defesa, incluindo o direito a serem ouvidas e o direito
de acesso ao processo.

— Direito a presuncao de inocéncia, honra e defesa das pessoas visadas: No
decurso do tratamento das participacdes recebidas, sera respeitado o direito a
presuncao de inocéncia, honra e defesa das pessoas visadas e, a todo tempo, o
bom nome das mesmas sera preservado.

— Direito a informacao e a ser ouvida: A pessoa a quem forem atribuidas as
acdes ou omissdes que possam constituir uma irregularidade, tera o direito a ser
informada no momento e da forma que se considere adequada, para evitar a
destruicao, ocultacdo ou alteracao de provas e garantir o sucesso da
investigacao. Da mesma forma, terd o direito a ser ouvida, assegurando-se que,
em nenhum caso, sera fornecida a identidade do informante ou informacées que
permitam sua identificacdo sem o consentimento prévio do informante.

4.6. Qualquer pessoa que sofra um prejuizo, direta ou indiretamente, em
consequéncia de denuncia ou de divulgacdo publica de informacdes inexatas ou
enganosas, de forma deliberada e com conhecimento de causa, podera reclamar
0 seu ressarcimento, nos termos gerais®.

4.7. O disposto nesta Politica relativamente a confidencialidade da identidade do
denunciante é também aplicavel a identidade das pessoas visadas.

3 A Direcao-Geral da Politica de Justica disponibiliza informagao sobre a protecdo dos denunciantes e das
pessoas visadas no Portal da Justica, sem prejuizo dos mecanismos proprios do acesso ao direito e aos tribunais
4 As pessoas referidas na nota 2 respondem solidariamente com o denunciante pelos danos causados pela
denuncia ou pela divulgacao publica feita em violacao dos requisitos legais e consagrados nesta Politica
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5. Responsabilidade do Denunciante

5.1. A comunicacao ou divulgacado publica de informacdes falsas e a denuncia ou a
divulgacdo publica de uma infracao, com violacao dos requisitos legais e
previstos na Politica podem constituir fundamento de responsabilidade
disciplinar, civil, contraordenacional ou criminal do denunciante.

6. Participacao de Irregularidades

Dever Geral

6.1.  As pessoas que, por virtude das funcdes que exercam na Sociedade,
nomeadamente no ambito de funcdes de controlo interno, tomem conhecimento
de qualquer irregularidade grave tém o dever de a participar nos termos
previstos nesta Politica. Este dever encontra-se, também, estipulado no Cédigo
de Conduta.

Canais

6.2. A participacao de irregularidades pode ser efetuada por escrito, verbalmente ou
em reunido, através dos seguintes canais:

— Por escrito, através de envio de correio postal ou eletrénico para os seguintes
enderecos:

Endereco de correio eletréonico: comunicar_irregularidades.group@bbvacf.pt ®

Endereco postal: A/C Presidente do Conselho Fiscal, Av. D. Jo&o I, n® 35
F/G/H, 2° piso — Edificio Infante - Parque das Nagdes - 1990-083 Lisboa

— Telefonicamente, através do contacto direto com a Funcao de Conformidade para o
numero 217 985 766 ou com Talento e Cultura para o numero 217 985 786

— Através do Canal de Denuncia Corporativo disponivel em https://www.bkms-
system.com/bbva

5 Este endereco de correio eletrénico é reencaminhado e gerido pelos Responséaveis da Fungio de Conformidade
e de Talento e Cultura.

Politica (CF.00089/R1.0000010123)
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6.3. Independentemente do modo de comunicacao, e caso o denunciante assim o
pretenda, a participacdo de irregularidades pode ser efetuada anonimamente.
Nestes casos, o denunciante pode requerer que a informacédo constante da
participacdo seja transmitida, de forma anénima, a todos os intervenientes da
Sociedade no processo.

6.4. O colaborador que, por qualquer razéo, receba uma comunicacdo abrangida pela
presente Politica deve remeté-la, com a maior brevidade, para o endereco de
correio eletrénico acima referido.

Seguimento

6.5. Uma vez recebida uma participacao por escrito, o denunciante, que ndo tenha
optado pelo anonimato, é notificado, no prazo de 7 (sete) dias, da sua rececédo e
informado dos requisitos, autoridades competentes e forma e admissibilidade de
denuncia externa, quando aplicavel (Anexo 2).

6.6. No seguimento da participacdo, o Conselho Fiscal®, pratica os atos internos
adequados para aferir da existéncia de fundamentos suficientes para dar inicio a
investigacao.

6.7. Quando se conclua pela manifesta irrelevancia ou falta de provas ou indicios, as
denuncias devem ser arquivadas. O arquivamento pode fundar-se,
designadamente, nas seguintes situacdes:

— Ainfracdo denunciada é de gravidade diminuta, insignificante ou
manifestamente irrelevante;

— A denuncia é repetida e ndo contém novos elementos de facto ou de direito que
justifiguem um seguimento diferente do que foi dado relativamente a primeira
denuncia; ou

— A denuncia é anénima e dela nao se retiram indicios de infracdo.

6.8. Nos casos em que a participagdo ndo tenha sido efetuada anonimamente e se
considere que existem indicios suficientes para desencadear a abertura de uma
investigacgdo interna, o denunciante pode ser ouvido internamente, caso se
considere relevante para o apuramento dos factos ou com o objetivo de ampliar
ou esclarecer a informagdo. Da mesma forma, em qualguer momento do
processo, o denunciante sera informado sobre o estado do procedimento
interno, desde que tal seja possivel e ndo comprometa a investigacao. De igual

6 Com o apoio da Funcao de Conformidade ou, no caso de participacdes relacionadas com a Fungdo de
Conformidade, com o apoio de Talento e Cultura, assegurando a auséncia de conflitos de interesse no
desempenho deste apoio.

Politica (CF.00089/R1.0000010123)
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6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.
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modo, o visado da participacdo também pode ser ouvido ou pode requerer uma
audiéncia para exercer o meio de defesa que considere necessario.

Sempre que as participacdes digam respeito a um colaborador da Sociedade, as
irregularidades participadas sao transmitidas ao nivel hierarquico superior dos
visados na participacao, caso esta transmissdo ndo coloque em causa as
finalidades do procedimento de irregularidades e, se for caso disso, a respetiva
autoridade de supervisdo competente.

A pessoa visada pela participacao sera informada das acdes ou omissdes que lhe
forem atribuidas e tera o direito de ser ouvida a qualqguer momento. Essa
comunicagao ocorrera no momento e da forma que se considere adequada para
garantir o sucesso da investigacao, garantindo o respeito pela presuncao de
inocéncia e honra e assegurando a protecao da identidade do denunciante. Apés
a conclusao do processo, a(s) pessoa(s) visada(s) serao informadas, sem
demora, do resultado da investigacdo, sempre que tal ndo prejudique a
investigacao e/ou que ndo permita a identificacao do denunciante.

Todas as participacdes sao registadas nos termos do ponto seguinte, analisadas
e, uma vez terminado o processo de investigacdo, objeto de um relatério,
devidamente fundamentado, do qual consta o seguimento dado a participacao,
nomeadamente qual o resultado e quais as medidas a adotar ou uma justificacao
relativamente a ndo ado¢ao de medidas ou arquivamento.

Quando a participacdo nao for anénima, séo comunicadas ao denunciante as
medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a participacdo e a respetiva
fundamentacgéao, no prazo maximo de 3 (trés) meses a contar da data da sua
rececao.

O denunciante poderad, a qualguer momento, solicitar que Ihe seja comunicado o
resultado da analise efetuada a participacao no prazo de 15 (quinze) dias apds a
respetiva conclusao.

De acordo com o disposto no Cédigo de Conduta do BBVA e na legislacao
aplicavel, todos os colaboradores ou areas envolvidas na gestao das
participac6es devem manter a confidencialidade das acdes relacionadas com
este processo.

Registo

6.15.

Compete a Funcao de Conformidade, em articulagcdo com o Conselho Fiscal,
manter um registo organizado das participacdes apresentadas numa base de
dados propria, obrigando-se ainda a manter um arquivo préprio de cada
participagdo, em papel ou noutro suporte digital duradouro que permita a

Politica (CF.00089/R1.0000010123)
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reproducdo integral e inalterada da informacao e inclua, pelo menos, os
seguintes elementos:

— Referéncia interna atribuida a participacao;

— Data da rececao da participacéo;

— Descricao sumaria dos factos participados e analise da participacédo, incluindo o
respetivo enquadramento juridico;

— Descricao sumaria das diligéncias para averiguacao da factualidade participada;

— Se o processo se encontra pendente ou finalizado;

— Resultado da investigacao;

— Data de envio de resposta ao denunciante, sempre que a participacao ndo seja
anénima;

— Descricao das medidas adotadas ou a adotar em resultado da participacao ou
fundamentacao para a ndo adocao de quaisquer medidas.

Monitorizacao

6.16. A Funcao de Conformidade, em articulagcdo com o Conselho Fiscal, é responsavel
pela monitorizacdo da implementacao das normas e procedimentos previstos na
presente Politica.

7. Deveres de reporte

7.1.  As participagdes de irregularidades a que alude o artigo 115.°-X do RGICSF séo
objeto de reporte ao Banco de Portugal nos termos do artigo 35°, n.°3en.°4 do
Avison. °3/2020 e do artigo 8.° da Instrugao n.° 18/2020 o qual é elaborado
pela Funcao de Conformidade e aprovado pelo Conselho de Administracao.

7.2. O Relatério anual previsto no n.° 7 do artigo 115.°-Xdo RGICSF’ deve conter:
— Uma descricdo dos meios de rececdo, tratamento e arquivo das participac8es de
irregularidades instituidos na Sociedade;

— Indicacao, para cada participacdo recebida no periodo de referéncia, dos
seguintes elementos:

o Descricdo sumaria das diligéncias para averiguacao da factualidade
participada;
o Referénciainterna atribuida a participacao;

’ Relatério elaborado com referéncia a 30 de setembro de cada ano e enviado ao Banco de Portugal até ao dia 15
de novembro desse ano.

Politica (CF.00089/R1.0000010123)
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Data da rececao da participacao;
Descricdo sumaria dos factos participados e analise da participacao,
incluindo o respetivo enquadramento juridico;

o Descricdo sumaria das diligéncias para averiguacdo da factualidade
participada;
Se o processo se encontra pendente ou finalizado;
Resultado da investigacao;
Data de envio de resposta ao denunciante, sempre que a participacao nao
seja andnima,;

o Descricdo das medidas adotadas ou a adotar em resultado da participacao
ou fundamentacao para a ndo adocao de quaisquer medidas;

Indicacao do numero total de participacdes recebidas no periodo de referéncia.

8. Outras disposicoes

Confidencialidade

8.1.

8.2.

A identidade do denunciante, bem como as informacdes que, direta ou
indiretamente, permitam deduzir a sua identidade, tém natureza confidencial e
sdo de acesso restrito as pessoas responsaveis por receber ou dar seguimento a
participacdes e a quem tiver recebido informacdes sobre as mesmas, ainda que
nao responsavel ou incompetente para a sua rececao e tratamento.

A identidade do denunciante s6 € divulgada em decorréncia de obrigacao legal
ou de decisdo judicial. A divulgacao da informacao é precedida de comunicagdo
escrita ao denunciante indicando os motivos da divulgacdo dos dados
confidenciais em causa, exceto se a prestacao dessa informacdo comprometer
as investigag8es ou processos judiciais relacionados.

Tratamento de dados Pessoais

8.3.

O tratamento de dados pessoais efetuado com fundamento na presente Politica
é realizado de acordo com o RGPD e demais legislacéo aplicavel. Os dados
pessoais que manifestamente nao forem relevantes para o tratamento de uma
participacdo especifica ndo devem ser recolhidos ou, se inadvertidamente
tiverem sido recolhidos, devem ser apagados, sem demora indevida.

Politica (CF.00089/R1.0000010123)
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Arquivo

8.4.

8.5.

Todas as participacdes de irregularidades apresentadas, bem como os relatdérios
individuais e os relatérios anuais de reporte sdo conservados em suporte fisico
e/ou digital por um periodo minimo de 5 (cinco) anos e, independentemente
desse prazo, durante a pendéncia de processos judiciais ou administrativos
referentes a participacao.

As participacdes apresentadas verbalmente, através de linha telefénica ou
presencialmente, sédo registadas, obtido o consentimento do denunciante,
mediante:

Gravacdo da comunicacdo em suporte duradouro e recuperavel; ou
Transcricdo completa e exata da comunicacdo que devera ser aprovada e
assinada pelo denunciante.

9. Modelo de governo e supervisao

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Esta Politica foi aprovada pelo Conselho de Administracdo da BBVA Instituicédo
Financeira de Crédito, S.A., em 16 de julho de 2026 e entrara em vigor na data da
sua publicacao, sendo divulgada em normativo interno e estando
permanentemente disponivel e acessivel.

A Politica é divulgada ao publico através da respetiva disponibilizacao em
www.bbvacf.pt.

A Politica foi desenvolvida e coordenada pela Funcdo de Conformidade, com a
colaboragdo do Conselho Fiscal e a Direcao de Talento e Cultura, no ambito das
respetivas competéncias.

A Funcao de Conformidade seréa responsavel, na esfera executiva, por esta
Politica e, portanto, sera responsavel por submeté-la a aprovacao, bem como
por submeté-la para publicacdo, promover o seu conhecimento pelas pessoas a
ela sujeitas.

A Funcao de Conformidade, enquanto responsavel pela Politica conhecera o seu
grau de aplicacao, com base nas informacgdes prestadas pelos responsaveis
pelas areas a que se aplica, e adotara as medidas necessarias caso nao esteja a
ser devidamente aplicada, reportando-a se for caso disso.

Por seu lado, os responsaveis pelas areas afetadas pela Politica facilitarao, nas
respetivas areas de responsabilidade e, se for caso disso, a disponibilizacao de
meios, sistemas e organizacdo suficientes para o seu cumprimento.
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9.7. O controlo do grau de cumprimento, tanto desta Politica como da
regulamentacdo interna que a desenvolve, sera efetuado de acordo com o
modelo de controlo interno. Compete as diversas fun¢des de controlo da BBVA
Instituicdo Financeira de Crédito, S.A., cooperar ativa e regularmente na
supervisao da implementacdo desta Politica, de acordo com os poderes que Ihes
forem conferidos.

9.8. 0O Conselho de Administracao e o Conselho Fiscal, na qualidade de érgéos
maximos de gestao e fiscalizacdo da BBVA Instituicdo Financeira de Crédito,
S.A., exerceréo, diretamente ou indiretamente, a supervisdo da implementacao
da Politica, com base em relatérios periédicos ou ad hoc recebidos, da area de
Auditoria Interna e, se for caso disso, dos responsaveis pelas diferentes funcdes
de controlo existentes na BBVA Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.

9.9. Com uma periodicidade minima anual, ou no caso de qualquer evento que exija
alteracdes a esta Politica, a Funcdo de Conformidade procedera a sua revisao e
submeterd & consideracao dos Orgédos Sociais quaisquer atualizacdes e
modificacdes que sejam consideradas necessarias ou convenientes a qualquer
momento.

9.10.  Oincumprimento das disposi¢cdes desta Politica ou de outra regulamentacao
interna que a desenvolva pode dar origem, no caso dos Colaboradores, a adog¢éo
de san¢Bes disciplinares nos termos da legislacao laboral. A aplicacado de
sancdes disciplinares ndo afeta a eventual comunicacao, que a Sociedade é
obrigada a efetuar, perante situacdes que possam constituir infracdes penais ou
administrativas ilicitas. A violagdo das regras constantes da presente Politica,
podera ainda conduzir a responsabilizacdo criminal dos infratores pelas
autoridades competentes e ter como consequéncia a aplicacao de penas de
coima, consoante o enquadramento legal e a gravidade da infragdo, bem como a
aplicacao de sancfes acessorias.

9.11.  As pessoas que tenham conhecimento, indicios ou suspeitas de uma agao ou
situacao relacionada com a Sociedade que, embora nao incluida no ambito da
sua responsabilidade, possa ser contraria a esta Politica, a regulamentagédo
interna que a desenvolve ou aos valores e diretrizes nela estabelecidos, devem
denuncia-la através dos canais correspondentes, podendo sempre fazé-lo
através dos canais indicados no Cédigo de Conduta.
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Glossario

Denunciantes?: os colaboradores da Sociedade, incluindo prestadores de servicos,
contratantes, subcontratantes e fornecedores; titulares de participagdes sociais e membros
dos 6rgdos sociais e outras pessoas que tenham identificado uma irregularidade.

Grupo BBVA: grupo financeiro internacional constituido pelo Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, S.A. ou BBVA, na qualidade de sociedade-mae, e por outras sociedades e
sucursais juridicamente autonomas, que se dediquem maioritariamente ao exercicio da
atividade bancaria e a outras direta ou indiretamente com ela relacionadas.

Infracdo ou Irregularidade: eventos graves relacionados com a administracao, organizacao
contabilistica e fiscalizacao interna da Sociedade e indicios sérios de infracdes a deveres
previstos no RGICSF e no Regulamento (UE) n.° 575/2013, bem como as que integram o
ambito de aplicacao da Lei de Protecdo de Denunciantes®.

Politicas: de acordo com o disposto no modelo de Regulamentacao Interna, as Politicas terdo
por objetivo estabelecer os principios gerais, objetivos e principais orientacdes de gestao e
controlo a seguir pela BBVA Instituicao Financeira de Crédito, S.A. nas suas diferentes areas
de atuacao e, para além de integrarem esse modelo, pode definir ou desenvolver aspetos
especificos da mesma. As politicas poderdo, ainda, decorrer de necessidades especificas da

8 Incluindo (i) pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento de dentincia e cujo auxilio deva ser
confidencial; (ii) terceiro que esteja ligado ao denunciante, designadamente colega de trabalho ou familiar, e
possa ser alvo de retaliacdo num contexto profissional; e (iii) pessoas coletivas ou entidades equiparadas que
sejam detidas ou controladas pelo denunciante, para as quais o denunciante trabalhe ou com as quais esteja de
alguma forma ligado num contexto profissional
° Designadamente, os atos ou omissdes contrarios a regras constantes dos atos da Unido Europeia referidos no
anexo da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, a normas nacionais que executem,
transponham ou deem cumprimento a tais atos ou a quaisquer outras normas constantes de atos legislativos de
execugdo ou transposicao dos mesmos, incluindo as que prevejam crimes ou contraordenacdes, referentes aos
dominios de:

i) Contratacgédo publica;

ii) Servicos, produtos e mercados financeiros e prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento

do terrorismo;

iii) Seguranga e conformidade dos produtos;

iv) Seguranca dos transportes;

v) Protecdo do ambiente;

vi) Protecao contra radiac8es e seguranca nuclear;

vii) Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, salide animal e bem-estar animal;

viii) Saude publica;

ix) Defesa do consumidor;

x) Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de informacao.
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Sociedade, por regulamentacao externa ou supervisdo, ou por necessidade corporativa de
adocao de Politicas do Grupo BBVA ( “Politicas Generales™).

Politicas Generales (Grupo BBVA): de acordo com o disposto no Marco de Regulacion
Interna, as Politicas Generales terdo por objetivo estabelecer os principios gerais, objetivos e
principais orientacdes de gestao e controlo a seguir pelo Grupo BBVA nas suas diferentes
areas de atuacdo e, para além de integrarem o Marco General de Gestion y Control. pode
definir ou desenvolver aspetos especificos da mesma.

Regulamentacao Interna: de acordo com o disposto no modelo de Regulamentacao Interna,
entende-se por regulamentacédo interna todas as disposicdes de cumprimento obrigatério e
de permanéncia no tempo que definem o quadro de atuacdo das pessoas, areas ou negdcios
qgue integram a BBVA Instituicdo Financeira de Crédito, SA, e que sdo aprovados
internamente, quer para desenvolver o modelo de gestao e controlo, quer para responder a
requisitos corporativos do Grupo BBVA, ou requisitos regulamentares, ou de supervisao, ou
para estabelecer as regras de organizacao e funcionamento de um dominio especifico da
atividade.

Pessoa visada: uma pessoa singular ou coletiva referida na participacdo ou na divulgacao
publica como autora da infracdo ou que a esta seja associada.

Retaliacao: o ato ou omissdo motivado por uma participacdo interna, externa ou divulgacao
publica que, direta ou indiretamente, cause ou possa causar ao denunciante, de modo
injustificado, danos patrimoniais ou ndo patrimoniais.

Transposicao: formula de extensdo a BBVA Instituicdo Financeira de crédito, SA que consiste
na adog¢do de uma Politica, Norma ou Procedimento com ambito corporativo (Grupo BBVA),
através da qual sdo incorporadas as especificidades exigidas localmente, assegurando o seu
alinhamento com a respetiva Regulamentacao Interna.
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Controlo de alteracoes
Data __|Descriciodaalteragio | Autor/Responsivel

15/12/2021 Versédo 01 Conselho de Administracdo
— Publicacao da versao inicial da Politica
de Participacao de Irregularidades.

16/07/2026 Versao 04 Conselho de Administracao
— Revisao anual com atualizacédo dos
periodos de reporte do Relatério Anual
de Participacao de Irregularidades
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Anexo 1: Canais Externos

Requisitos, autoridades competentes e forma e admissibilidade de denuncia externa e
divulgacdo publica, nos termos da Lei de Protecado de Denunciantes (artigos 7.°,12,° e 14.°).

Admissibilidade

A participacdo de irregularidade deve ser apresentada através dos meios internos disponiveis.
Apenas é admissivel o recurso a canais de denuncia externos quando:

— Existam motivos razoaveis para crer que a infracao nao pode ser eficazmente
conhecida ou resolvida a nivel interno ou que existe o risco de retaliacao;

— O denunciante tenha inicialmente apresentado uma denuncia interna sem que lhe
tenham sido comunicadas as medidas previstas ou adotadas na sequéncia da denuncia
nos prazos e termos legalmente previstos;

— Alinfracdo constitua crime ou contraordenacao punivel com coima superior a 50 000
(euros).

Autoridades Competentes

As denuncias externas sdo apresentadas as autoridades competentes em funcdo da matéria,
incluindo:

— Ministério Publico;

— Orgsos de policia criminal;

— Banco de Portugal;

— Autoridades administrativas independentes;

— Institutos publicos;

— Inspegdes-gerais e entidades equiparadas e outros servigos centrais da administracao
direta do Estado dotados de autonomia administrativa;

— Autarquias locais;

— Associacgdes publicas.

Quando seja apresentada a autoridade incompetente, a denuncia é remetida oficiosamente a
autoridade competente. Nos casos em que ndo exista autoridade competente para conhecer
da denuncia ou nos casos em que a denuncia vise uma autoridade competente, deve a mesma
ser dirigida ao Mecanismo Nacional Anticorrupgdo e, sendo esta a autoridade visada, ao
Ministério Publico, que procede ao seu seguimento, designadamente através da abertura de
inquérito sempre que os factos descritos na denuncia constituam crime.

Se a infracao respeitar a crime ou a contraordenacao, as denudncias externas podem sempre
ser apresentadas através dos canais de denuncia externa do Ministério Publico ou dos érgéos
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de policia criminal, quanto ao crime, e das autoridades administrativas competentes ou das
autoridades policiais e fiscalizadoras, quanto a contraordenacao.

Forma'®

Os canais de denuncia externa permitem a apresentacéo de denuncias:

— Por escrito e ou verbalmente (por telefone ou através de outros sistemas de mensagem
de voz) e, a pedido do denunciante, em reunido presencial;

— Andnimas ou com identificacdo do denunciante.
As denuncias sao arquivadas, ndo havendo lugar ao respetivo seguimento, quando as
autoridades competentes, mediante decisao fundamentada a notificar ao denunciante,

considerem que:

— Alinfragdo denunciada é de gravidade diminuta, insignificante ou manifestamente
irrelevante;

— A denuncia é repetida e ndo contém novos elementos de facto ou de direito que
justifiguem um seguimento diferente do que foi dado relativamente a primeira

denuncia; ou

— A denuncia é anénima e dela nao se retiram indicios de infracao.

Divulgacao publica

A violacdo do disposto no artigo 7.°, n.° 3 da Lei de Protecdo de Denunciantes, constitui
fundamento de responsabilidade disciplinar, civil, contraordenacional ou criminal do
denunciante.

10 As autoridades competentes divulgam nos respetivos sitios de Internet, em seccio separada, facilmente
identificavel e acessivel todas as informacdes necessarias a apresentacao de denuncias.
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