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A corrupcgao e as infragdes conexas impactam no funcionamento da economia e no desenvolvimento da sociedade
como um todo. Por essa raz&o, a sua prevengéao, deve ser uma preocupacgao de todos os intervenientes, incluindo
as empresas e, em especial, as instituicbes de crédito.

Em cumprimento do estabelecido no Decreto-Lei n°® 109-E/2021 de 9 de dezembro (adiante “Decreto-Lei”), que cria
o Mecanismo Nacional Anticorrupgéo e estabelece o Regime Geral de Prevengéo da Corrupgéo e pautando a sua
atividade por padrbes de responsabilidade e ética profissionais, regendo-se pelos principios da integridade,
transparéncia, honestidade, lealdade e rigor a BBVA Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. (adiante “Sociedade”)
adotou e implementou um Programa de Cumprimento Normativo no ambito da prevengao da corrupgao.

Nos termos do referido Decreto-Lei, o Programa de Cumprimento Normativo deve incluir, pelo menos, um plano de
prevengao de riscos de corrupgao e infragdes conexas, um cédigo de conduta, um programa de formagédo e um
canal de denuncias e a designacéo de um responsavel pelo cumprimento normativo.

O Plano de Prevencgéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas (doravante o “PPR”), deve abranger toda a
organizacgéo e atividade, incluindo areas de administracédo, de diregdo, operacionais ou de suporte e tem como
principais enfoques: i) a identificagcdo, analise e classificacdo dos riscos e das situagdes que possam expor a
Sociedade a atos de corrupgao e infragées conexas, considerando o setor de atividade e geografias em que atua; e
i) a adogdo de medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia do impacto
dos riscos e situagdes identificadas. Do PPR devem constar: a) as areas de atividade com risco de pratica de atos
de corrupcéo e infragbes conexas; b) a probabilidade da ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagéo, de
forma a permitir a graduagao dos riscos; ¢) medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade
de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagbes identificadas; d) nas situagdes de risco elevado ao maximo, as
medidas de prevencao mais exaustivas, sendo prioritaria a respetiva execugao; e e) a designagao do responsavel
geral pela execugéo, controle e revisao do PPR.

O presente PRR foi elaborado em conformidade com as disposi¢gdes e normativos aplicaveis, em particular, mas
sem limitar, com base nas seguintes fontes:

e Decreto-Lei n°® 109-E/2021, de 9 de dezembro - Cria o Mecanismo Nacional Anticorrupgao e estabelece o
Regime Geral de Prevencao da Corrupgéo.

A Sociedade, enquanto parte integrante do Grupo BBVA, encontra-se ainda sujeita, no exercicio da atividade, as
diretrizes emitidas pelo Grupo BBVA, que se materializam na Politica Anticorrup¢cdo do Grupo BBVA e na restante
regulamentagao interna vigente, que nao prejudiquem ou contrariem a execugdo autébnoma e independente da
presente Politica e tem, ainda, em consideracéo, as disposi¢des e regras internas previstas no Cédigo de Conduta
da Sociedade.
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Objetivo e ambito de aplicacao

O presente documento tem como objetivo detalhar o PPR da Sociedade, tendo como principais objetivos: i)
identificacdo e avaliagao dos riscos, identificando as medidas implementadas; ii) medidas preventivas, quando se
justifique; iii) definicao e identificacdo das areas/atividades; iv) monitorizagao e controlo.

Este PPR aplica-se a todos os colaboradores, aos membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal
e titulares de fungdes essenciais.
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No dmbito do Programa de Cumprimento Normativo para a prevengéo de riscos de corrupgéo e infragcdes
conexas, a Sociedade acolhe os seguintes principios:

A Sociedade rejeita totalmente qualquer conduta que possa estar ligada, direta ou indiretamente, a atos de
corrupgao, em todas as suas formas, atuando de acordo com os principios de respeito e cumprimento da lei
e demais normas vigentes, bem como pelos mais elevados padrées de responsabilidade e ética
profissional,

O Conselho de Administragéo é responsavel pela adogéo e implementagéo dos programas de cumprimento
normativo, sem prejuizo da competéncia conferida por lei a outros érgaos, membros da diregao, fungdes de
controlo e restantes colaboradores;

A supervisdo e acompanhamento do programa de cumprimento normativo compete a Funcéao de
Conformidade, na pessoa do seu responsavel (Responsavel Cumprimento Normativo), designado pelo
Conselho de Administragao e que exerce as suas fungdes de modo independente permanente e com
autonomia decisoria;

A Sociedade adota implementa um PPR, que abrange toda a sua organizacgao e atividade incluindo areas
de administragao, da diregao, operacionais ou de suporte;

A Sociedade dispde de um Cdédigo de Conduta que estabelece os principios, valores e regras de atuagao de
todos os que a integram devem seguir, em matéria de ética profissional, nomeadamente no dmbito da
prevencao da corrupgao e das infragdes conexas. Adicionalmente a Sociedade dispde de uma politica de
anticorrupgao que define os principios fundamentais da atuagao na prevengao da corrupgao;

A Sociedade assegura a realizagao de formacgao interna especifica, no d&mbito da prevencéo da corrupgéo,
de modo a garantir o conhecimento e a compreensao adequada da legislagcéo e da regulamentacao interna.
As formacdes tém em conta os distintos niveis de exposigéo, das diregdes e dos seus colaboradores aos
riscos identificados;

A Sociedade dispde de um canal de denuncias de acordo com a legislacédo aplicavel, nomeadamente a Lei

n° 93/2021 de 20 de dezembro, conforme descrito na Politica de Participacdo de Irreqularidades;

O Programa de Cumprimento Normativo é objeto de avaliagdo periddica e, quando necessario, serao

adotadas medidas e procedimentos corretivos;

O cumprimento do PRR é da responsabilidade da Fungédo de Conformidade, sem prejuizo de cada responsavel de
direcdo ser responsavel pelo PRR no ambito da sua direcdo. Os colaboradores da Sociedade devem envolver-se,
ativamente, na implementacgao, execugao e avaliagdo do PRR
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A Sociedade é uma instituicao financeira de crédito, que tem como objeto a pratica das operagdes permitidas aos
Bancos, com excec¢éo da rececao de depdsitos, nos termos da legislagao aplicavel, e exerce a atividade de
prestador de servigos de pagamento, através da emissao de instrumentos de pagamento baseados em cartdes.

A gestéo de risco € uma das componentes da cultura e um pilar do governo da Sociedade, estando presente em
todos os processos de gestao, sendo uma responsabilidade de todos os colaboradores. Esta gestéo é
desenvolvida através de um processo de analise dos riscos inerentes as atividades da Sociedade, tendo como
objetivo proteger a Sociedade contra perdas financeiras e garantir a continuidade da atividade.

Metodologia

O presente PRR resulta de uma analise aos processos das diferentes direcdes da Sociedade, mapeando e
identificando situagbes potenciais, no ambito dos riscos e controlos existentes ao nivel de corrupgéao e infragcbes
conexas. O processo de elaboragédo deste PRR teve subjacente a descri¢cdo das situagdes identificadas como
corrupcao e infragdes conexas, que se encontram no anexo 1.

O risco associado as distintas tarefas identificadas é graduado, quer em fungéo da probabilidade de se
materializar, tendo em conta o ambiente de controlo implementado e o histérico de ocorréncias, quer em fungao
do seu impacto, como sendo o impacto financeiro, regulatério e reputacional, considerando a capacidade da
Sociedade de fazer face a esses impactos.

Probabilidade

Reduzido muito raros, quase nenhuma probabilidade de ocorrer
Médio baixo incomuns, poucas hipoteses de se manifestar
Médio alto = mais tipicos, com cerca de 50% de hipétese de ocorrer

Elevado alta probabilidade de ocorréncia

Impacto

Reduzido sem consequéncias negativas ou ndo representam uma ameaca significativa
Médio baixo baixo potencial de consequéncias negativas, nao afetam significativamente
Médio alto  consequéncias negativas, representando uma ameaca significativa

Elevado consequéncias negativas substanciais que afetam seriamente
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A conjugacao destas duas grelhas de avaliagao resulta na avaliagdo do risco definida na seguinte matriz de
graduagéo de risco:

Impacto
Reduzido Médio baixo Médio alto Elevado
Reduzido Reduzido Reduzido Médio baixo Médio baixo
Médio baixo Reduzido Médio baixo Médio alto Médio alto

Médio alto Médio baixo Médio alto Médio alto _
Elevado Médio baixo Médio alto _—

Probabilidade

Os niveis de risco apresentados devem ser interpretados da seguinte forma:

Reduzido As consequéncias do risco sdo minimas e é improvavel que ocorra. Por regra,
nao exige a implementacéo de medidas adicionais.

Médio baixo Pouca probabilidade de ocorrer, consequéncias um pouco mais significativas.
Podera existir uma medida no sentido de reduzir a probabilidade e/ou impacto.

Médio alto = Com consequéncias significativas e possibilidade de ocorréncia. Séo
necessarias medidas no sentido de mitigar a probabilidade e/ou impacto.

Elevado Com consequéncias graves e muito provaveis de ocorrer. Exige medidas
imediatas e prioritarias no sentido de mitigar a probabilidade e/ou impacto.

Medidas de prevencao em vigor

A atividade da Sociedade esta suportada por regulamentagao interna que reflete ndo sé as melhores praticas, mas
também a regulamentacao e legislagéo vigente nas mais diversas matérias. Esta regulamentagéo interna
encontra-se acessivel a todos os colaboradores, constituindo, por conseguinte, um suporte ao sistema de controle
interno. Nesta regulamentagédo interna constam diversos normativos que contribuem para a prevengao dos riscos
de corrupcéo e infragdes conexas.

Apresenta-se de seguida, uma lista ndo exaustiva dos principais normativos internos identificados como sendo
medidas que mais diretamente previnem o fenédmeno da corrupgao:

Cdédigo de conduta;

Politica anticorrupgao;

" Corresponde ao risco “maximo” identificado no DL 109-E.
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Politica de participacao de irregularidades;

Politica de conflito de interesses e transagdes com partes relacionadas;
Norma de Ofertas e outros beneficios ou recompensas a colaboradores;
Politica de prevengao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;
Politica de risco de crédito;

Normativo de gestao de recuperacgdes;

Normativo sobre registo e ativagao de parcerias;

Politica de recursos humanos;

Politica de subcontratagao;

Norma de aquisicdo de bens e prestagao de servigos;

Norma de despesas de colaboradores;

Procedimentos ou manuais especificos, aplicaveis a determinados processos

Para além dos normativos locais, a Sociedade por fazer parte do Grupo BBVA encontra-se abrangida pela
regulamentacéao corporativa emanada por este Grupo.

Para além da disseminacao da regulamentacéo interna a Sociedade, no &mbito do controlo interno, implementou
outras medidas, como por exemplo:

Controlos funcionais dos processos;

Controlo de acessos, quer informaticos quer fisicos;

Segregacgdo adequada de fungdes, entre execugdo e autorizagao;

Intervencéao de niveis hierarquicos superiores em decisdes mais relevantes;

Sistema de informacéao fidedigno e suficientemente abrangente sobre a atividade, que permite o registo de

atividades assegurando a sua rastreabilidade.

Identificagao das areas de incidéncia

Tendo em consideragéo a atividade desenvolvida pela Sociedade, em cada area, relativamente aos riscos de
corrupcao e infragdes conexas, € a constatagao de que estes aumentam na medida dos elementos materiais
presentes e da sua relevancia financeira e econdémica, foram identificadas e caracterizadas as seguintes
atividades sujeitas a potenciais riscos:

Acesso a informacao privilegiada/confidencial;
Aceitagao de ofertas ou beneficios;
Conflitos de interesse e transacdes com partes relacionadas;

Gestao de parcerias;

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragbes Conexas (v01_20230602)
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Recrutamento e selecéo;

Gestéao de recursos humanos (incluindo a avaliagdo de desempenho e o processamento de salarios
despesas e abonos);

Processamentos contabilistico e de tesouraria;

Aprovacao de operagdes de crédito;

Reporte financeiro;

Aquisi¢do de bens e contratacdo de servicos;

Registo de propostas, formalizagédo e gestdo de contratos (incluindo a identificagdo de clientes);

Renegociacao de contratos em incumprimento.

As diregdes/areas onde decorrem estas atividades estéo identificadas no anexo 2.

Avaliacao e mitigacao do risco

Através da avaliagéo dos riscos identificados e dos mecanismos existentes para a sua prevengao e ou mitigagao,
é verificado se as situagdes potenciadoras de fendmenos corruptivos e praticas conexas sao geridas e tratadas de
uma forma aceitavel para a Sociedade contendo, dentro de limites razoaveis, adequados e suficientes, o seu nivel
de risco.

O mapeamento das atividades e tarefas que cabe as respetivas areas de atividade que, cada ano, verificam a
atualidade da informacgao reportada.

O PPR encontra-se plasmado no anexo 2. No quadro apresentado, pode verificar-se que para a graduagao de
risco (final) contribui maioritariamente a avaliagdo do impacto de um possivel evento de risco de corrupg¢ao, em
particular as consequéncias reputacionais associadas.

Sempre que da avaliagdo do risco, resultar um nivel de risco classificado como médio alto ou elevado, devera ser
elaborado um plano de agao, que contemplara as medidas corretivas destinadas a melhorar a eficacia dos temas
de gestao de riscos de corrupgdo, bem como o prazo para a sua execugao.

O plano de acéo é elaborado pelo responsavel pela diregdo, na qual se identificou a situagao, sob supervisdo da
Funcéo de Conformidade.

A Funcgao de Conformidade é responsavel pelo controlo da execugao destes planos de agao.

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragbes Conexas (v01_20230602)
BBVA Instituigdo Financeira de Crédito SA 9



BBVA

Consumer Finance

Monitorizagao

A supervisao e acompanhamento do PPR é efetuada pela Fungao de Conformidade, apoiando-se na informagao
transmitida pelos responsaveis das diregdes da Sociedade.

A eficacia do PPR, do Programa de Cumprimento Normativo, bem como dos restantes procedimentos, sera objeto
de avaliagao periddica, com vista a adotar medidas e procedimentos adicionais alternativos que possam resultar
COMO Nnecessarios.

A Sociedade tem implementado um sistema de controlo interno que visa, garantir nomeadamente, o cumprimento
das disposigdes legais e regulamentares, o respeito pelas politicas e objetivos definidos e a adequacéo, gestao e
mitigac&o de riscos, tendo em atengao o PPR.

As medidas de prevencéao e controlo interno dos riscos constam do anexo 2 e foram determinadas em fungéo das
areas relevantes e das situagdes do risco subjacentes, identificando-se as diregdes responsaveis pela sua
implementacéo.

Controlo

A Sociedade elabora, durante o més de abril do ano seguinte que respeita a execugao, um relatério de avaliagéo
anual, contendo nomeadamente a quantificagdo do grau de implementagédo das medidas preventivas e corretivas
identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementagao.

Durante o més de outubro, devera ser elaborado, quando se justifique, um relatério de avaliagéo intercalar das
situacdes identificadas de risco elevado ou maximo?.

Os relatérios de controlo sao elaborados pela Fungao de Conformidade e aprovados pelo Conselho de
Administragao.

2 Situagdes identificadas como elevado

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragbes Conexas (v01_20230602)
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O presente Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgéao e Infragdes Conexas, aprovado pelo Conselho de
Administragao da Sociedade, entra em vigor na data da sua aprovagao até que seja revogada ou substituida.

O PPR, bem como os respetivos relatérios de controlo, sao divulgados ao publico através da respetiva
disponibilizagdo em www.bbvacf.pt, no prazo de 10 dias contados desde a sua implementagéo e respetivas
revisdes ou elaboracgao.

A Funcgao de Conformidade participa na definicao do PP, encarregando-se de o submeter a aprovagao, conhecera
0 seu grau de aplicagéo, apoiando-se nas informacgdes fornecidas pelos responsaveis das dire¢des em que a
mesma se aplique, adotando medidas caso nao esteja a ser aplicada adequadamente e reportando ao Conselho
de Administragao, sempre que necessario.

Pelo menos a cada trés anos, ou sempre que ocorra qualquer evento que o justifique, a Fungdo de Conformidade
procedera a sua revisdo e submetera aos drgaos sociais as atualizagées ou modificagbes que em cada momento
se considerem necessarias ou oportunas.

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragbes Conexas (v01_20230602)
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CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS: sdo os crimes de corrupgao, recebimento e oferta indevidos de vantagem,
peculato, participagdo econdmica em negdcio, concussao, abuso de poder, prevaricagao, trafico de influéncia,
branqueamento ou fraude na obtenc¢ao ou desvio de subsidio, subvenc¢éao ou crédito, previstos no Cédigo Penal,
aprovado em anexo ao Decreto-Lei n® 48/95, de 15 de margo, na sua redagao atual, na Lei n° 34/87, de 16 de
julho, na sua redacgao atual, no Cddigo de Justi¢ca Militar, aprovado em anexo a Lei n n°® 100/2003, de 15 de
novembro, na Lei n°® 50/2007, de 31 de agosto, na sua redagao atual, na Lei n® 20/2008, de 21 de abril, na sua
redacao atual, e no Decreto-Lei n® 28/84, de 20 de janeiro, na sua redacao atual.

Risco?®: no ambito deste normativo, o facto, acontecimento, situagéo ou circunstancia suscetivel de gerar
corrupgao ou uma infragdo conexa.

% definicédo de acordo com o Conselho de Prevengéo da Corrupgéo
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A seguir, detalham-se as defini¢gdes, a moldura penal e as sangdes aplicaveis.

CORRUPGAO

Existe corrupgao quando uma pessoa propode, oferece, promete, autoriza, concede, solicita ou aceita, de forma
direta ou indireta, para beneficio préprio de um terceiro, uma vantagem indevida (por exemplo uma oferta ou
compensagao) pela realizagéo, facilitagdo ou omissdo de um ato no ambito dos seus deveres. Por norma, o crime
de recebimento e oferta individuos de vantagem encontra-se incluido na definicdo de corrupgao

Corrupgéao passiva - Artigo 373.° do Cédigo Penal

1 - O funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou n&o patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer acto ou omissao contrarios aos
deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitacdo ou aceitacédo, € punido com pena de prisdo de um a oito anos.

2 - Se o acto ou omissao nao forem contrarios aos deveres do cargo e a vantagem nao lhe for devida, o agente é punido com pena
de prisdo de um a cinco anos.

Corrupgao ativa - Artigo 374.° do Codigo Penal

1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagcdo, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por
indicagéo ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial com o fim indicado no n.° 1 do artigo 373.°, é
punido com pena de prisdo de um a cinco anos.

2 - Se o fim for o indicado no n.° 2 do artigo 373.°, o0 agente € punido com pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa até
360 dias.

3 - A tentativa é punivel.

Recebimento ou oferta indevidos de vantagem - Artigo 372° do Cddigo Penal

1 - O funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento
ou ratificagéo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida, é
punido com pena de priséo até cinco anos ou com pena de multa até 600 dias.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagéo, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por
indicagao ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que n&o lhe seja devida, no exercicio das suas
fungdes ou por causa delas, € punido com pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa até 360 dias.

3 - Excluem-se dos numeros anteriores as condutas socialmente adequadas e conformes aos usos e costumes.

INFRAGOES CONEXAS

A existéncia de outros crimes igualmente prejudiciais ao bom funcionamento das instituicdes, denominam- se por
infracdes conexas, apresentando uma caracteristica comum que é a obtengdo de uma vantagem nao devida. Por
infracdes conexas entendem-se os crimes de:

Peculato - Conduta ilegitima de se apropriar, em proveito proprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer
coisa movel, publica ou particular, que Ihe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em
razao das suas fungoes;

Peculato - Artigo 375° do Cdédigo Penal

1 - O funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito proprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mével ou
imével ou animal, publicos ou particulares, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razédo das suas
fungdes, é punido com pena de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe nao couber por forgca de outra disposi¢ao legal.

2 - Se os valores ou objectos referidos no numero anterior forem de diminuto valor, nos termos da alinea c) do artigo 202.°, o agente
€ punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa.

3 - Se o funcionario der de empréstimo, empenhar ou, de qualquer forma, onerar valores ou objectos referidos no n.° 1, € punido com
pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposi¢éo legal.
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Participagcdo econémica em negocio - Comportamento de alguém, com inteng&o de obter, para si ou para terceiro,
participagdo econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe
cumpre, em razao da sua fungao, administrar, fiscalizar, defender ou realizar;

Participagdo econdmica em negdcio - Artigo 377° do Cédigo Penal

1 - O funcionario que, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, participagdo economica ilicita, lesar em negdcio juridico os
interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, Ihe cumpre, em razdo da sua fungéo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar, é
punido com pena de prisdo até 5 anos.

2 - O funcionario que, por qualquer forma, receber, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial por efeito de acto juridico-civil
relativo a interesses de que tinha, por forga das suas fungdes, no momento do acto, total ou parcialmente, a disposicao,
administracao ou fiscalizagdo, ainda que sem os lesar, é punido com pena de prisdo até 6 meses ou com pena de multa até 60 dias.
3 - A pena prevista no numero anterior € também aplicavel ao funcionario que receber, para si ou para terceiro, por qualquer forma,
vantagem patrimonial por efeito de cobranca, arrecadagéo, liquidagdo ou pagamento que, por forga das suas fungdes, total ou
parcialmente, esteja encarregado de ordenar ou fazer, posto que nao se verifique prejuizo para a Fazenda Publica ou para os
interesses que |lhe estdo confiados

Concussao - Conduta de alguém que, no exercicio de fun¢des ou de poderes delas decorrentes, por si ou por
interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagéo, recebe, para si, para o Estado ou para terceiro,
mediante indugao em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe ndo seja devida ou
superior a devida;

Concusséo - Artigo 379° do Codigo Penal

1 - O funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou de poderes de facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com
0 seu consentimento ou ratificagéo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante indugdo em erro ou aproveitamento de
erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribui¢ao, taxa,
emolumento, multa ou coima, € punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias, se pena mais grave lhe
nao couber por forga de outra disposicéo legal.

2 - Se o facto for praticado por meio de violéncia ou ameaga com mal importante, o agente é punido com pena de prisédo de 1 a 8
anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposicéo legal

Abuso de poder - Conduta ilegitima de abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas fungdes, com
intencao de obter, para si ou para terceira pessoa, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa;

Abuso de poder - Artigo 382° do Cédigo Penal

O funcionario que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores, abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas fungoes,
com intencdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa, € punido com pena de prisdo
até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposigao legal.

Prevaricacao - O Crime de denegagéao de justica e de prevaricagao cobre uma multiplicidade de condutas, que se
podem reconduzir a um étimo comum que consiste na atuagao contra o direito.

Prevaricagéo - Artigo 369° do Cédigo Penal

1 - O funcionario que, no ambito de inquérito processual, processo jurisdicional, por contra-ordenacéo ou disciplinar,
conscientemente e contra direito, promover ou ndo promover, conduzir, decidir ou ndo decidir, ou praticar acto no exercicio de
poderes decorrentes do cargo que exerce, € punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 120 dias.

2 - Se o facto for praticado com intengéo de prejudicar ou beneficiar alguém, o funcionario € punido com pena de prisdo até 5 anos.
3 - Se, no caso do n.° 2, resultar privagéo da liberdade de uma pessoa, o agente é punido com pena de prisdo de 1 a 8 anos.

4 - Na pena prevista no nimero anterior incorre o funcionario que, sendo para tal competente, ordenar ou executar medida privativa
da liberdade de forma ilegal, ou omitir ordena-la ou executa-la nos termos da lei.

5 - No caso referido no numero anterior, se o facto for praticado com negligéncia grosseira, o agente é punido com pena de prisdo
até 2 anos ou com pena de multa.
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Trafico de influéncias - comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa, com o0 seu consentimento ou
ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua
promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade;

Trafico de influéncias - Artigo 335° do Cdédigo Penal

1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer
entidade publica, nacional ou estrangeira, € punido:

a) Com pena de prisdo de 1 a 5 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposicao legal, se o fim for o de obter
uma qualquer deciséo ilicita favoravel;

b) Com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por for¢ca de outra disposicao legal, se
o fim for o de obter uma qualquer decisao licita favoravel.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer vantagem patrimonial ou néo
patrimonial as pessoas referidas no nimero anterior:

a) Para os fins previstos na alinea a), € punido com pena de priséo até 3 anos ou com pena de multa;

b) Para os fins previstos na alinea b), € punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias.

3 - A tentativa é punivel.

4 - E correspondentemente aplicavel o disposto no artigo 374.°-B.

Branqueamento - O branqueamento de capitais é a transformagao, por via de atividades criminosas que visam a
dissimulagéo da origem ou do proprietéario real dos fundos, dos proventos resultantes de atividades ilicitas, em
capitais reutilizaveis nos termos da lei, dando-lhes uma aparéncia de legalidade.

Branqueamento - Artigo 368° do Cdédigo Penal

1 - Para efeitos do disposto nos nimeros seguintes, consideram-se vantagens os bens provenientes da pratica, sob qualquer forma
de comparticipagao, de factos ilicitos tipicos puniveis com pena de prisdo de duragdo minima superior a seis meses ou de duragao
maxima superior a cinco anos ou, independentemente das penas aplicaveis, de factos ilicitos tipicos de:

a) Lenocinio, abuso sexual de criangas ou de menores dependentes, ou pornografia de menores;

b) Burla informatica e nas comunicagdes, extorsdo, abuso de cartdo de garantia ou de cartdo, dispositivo ou dados de pagamento,
contrafagéo de moeda ou de titulos equiparados, depreciacdo do valor de moeda metalica ou de titulos equiparados, passagem de
moeda falsa de concerto com o falsificador ou de titulos equiparados, passagem de moeda falsa ou de titulos equiparados, ou
aquisicdo de moeda falsa para ser posta em circulagédo ou de titulos equiparados;

c) Falsidade informatica, contrafagao de cartdes ou outros dispositivos de pagamento, uso de cartdes ou outros dispositivos de
pagamento contrafeitos, aquisicdo de cartdes ou outros dispositivos de pagamento contrafeitos, atos preparatérios da contrafacéo,
aquisi¢éo de cartdes ou outros dispositivos de pagamento obtidos mediante crime informatico, dano relativo a programas ou outros
dados informaticos, sabotagem informatica, acesso ilegitimo, intercecao ilegitima ou reproducéao ilegitima de programa protegido;
d) Associagao criminosa;

e) Infragdes terroristas, infragdes relacionadas com um grupo terrorista, infracdes relacionadas com atividades terroristas e
financiamento do terrorismo;

f) Trafico de estupefacientes e substancias psicotropicas;

g) Trafico de armas;

h) Trafico de pessoas, auxilio a imigragéo ilegal ou trafico de 6rgéos ou tecidos humanos;

i) Danos contra a natureza, poluigéo, atividades perigosas para o ambiente, ou perigo relativo a animais ou vegetais;

j) Fraude fiscal ou fraude contra a seguranca social;

k) Trafico de influéncia, recebimento indevido de vantagem, corrupgéo, peculato, participagdo econdémica em negocio, administracao
danosa em unidade econémica do setor publico, fraude na obtengédo ou desvio de subsidio, subvengao ou crédito, ou corrupgdo com
prejuizo do comércio internacional ou no setor privado;

I) Abuso de informagao privilegiada ou manipulagao de mercado;

m) Violagédo do exclusivo da patente, do modelo de utilidade ou da topografia de produtos semicondutores, violagao dos direitos
exclusivos relativos a desenhos ou modelos, contrafagéo, imitacdo e uso ilegal de marca, venda ou ocultagéo de produtos ou fraude
sobre mercadorias.

2 - Consideram-se igualmente vantagens os bens obtidos através dos bens referidos no numero anterior.

3 - Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operagéo de conversao ou transferéncia de vantagens, obtidas por si ou
por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas
infragbes seja criminalmente perseguido ou submetido a uma reag&o criminal, € punido com pena de prisdo até 12 anos.

4 - Na mesma pena incorre quem ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem, localizag&o, disposigdo, movimentagéo ou
titularidade das vantagens, ou os direitos a ela relativos.

5 - Incorre ainda na mesma pena quem, ndo sendo autor do facto ilicito tipico de onde provém as vantagens, as adquirir, detiver ou
utilizar, com conhecimento, no momento da aquisigdo ou no momento inicial da detengao ou utilizagao, dessa qualidade.

6 - A punigao pelos crimes previstos nos n°s 3 a 5 tem lugar ainda que se ignore o local da pratica dos factos ilicitos tipicos de onde
provenham as vantagens ou a identidade dos seus autores, ou ainda que tais factos tenham sido praticados fora do territério

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragbes Conexas (v01_20230602)
BBVA Instituigio Financeira de Crédito SA 15



BBVA

Consumer Finance

nacional, salvo se se tratar de factos licitos perante a lei do local onde foram praticados e aos quais nao seja aplicavel a lei
portuguesa nos termos do artigo 5.°

7 - O facto é punivel ainda que o procedimento criminal relativo aos factos ilicitos tipicos de onde provém as vantagens depender de
queixa e esta nao tiver sido apresentada.

8 - A pena prevista nos n° 3 a 5 é agravada em um terco se o agente praticar as condutas de forma habitual ou se for uma das
entidades referidas no artigo 3.° ou no artigo 4.° da Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto, e a infragao tiver sido cometida no exercicio das
suas atividades profissionais.

9 - Quando tiver lugar a reparacao integral do dano causado ao ofendido pelo facto ilicito tipico de cuja pratica provém as vantagens,
sem dano ilegitimo de terceiro, até ao inicio da audiéncia de julgamento em 1.2 instancia, a pena é especialmente atenuada.

10 - Verificados os requisitos previstos no numero anterior, a pena pode ser especialmente atenuada se a reparagao for parcial.

11 - A pena pode ser especialmente atenuada se o agente auxiliar concretamente na recolha das provas decisivas para a
identificagdo ou a captura dos responsaveis pela pratica dos factos ilicitos tipicos de onde provém as vantagens.

12 - A pena aplicada nos termos dos ndmeros anteriores ndo pode ser superior ao limite maximo da pena mais elevada de entre as
previstas para os factos ilicitos tipicos de onde provém as vantagens.

Fraude na obtencéo ou desvio de subsidio, subvengao ou crédito — situagées em que uma pessoa ou organizagao
comete atos fraudulentos para obter ou desviar beneficios financeiros de subsidios, subvenc¢des governamentais,
destinados a apoiar projetos, programas ou atividades especificas.

Fraude na obtengéo de subsidio ou subvengéo - Artigo 36° do DL n.° 28/84

1 - Quem obtiver subsidio ou subvencgao:

a) Fornecendo as autoridades ou entidades competentes informagdes inexactas ou incompletas sobre si ou terceiros e relativas a
factos importantes para a concessao do subsidio ou subvengao;

b) Omitindo, contra o disposto no regime legal da subvenc¢éao ou do subsidio, informagbes sobre factos importantes para a sua
concessao;

c¢) Utilizando documento justificativo do direito a subvengao ou subsidio ou de factos importantes para a sua concesséo, obtido
através de informagdes inexactas ou incompletas;

sera punido com prisdo de 1 a 5 anos e multa de 50 a 150 dias.

2 - Nos casos particularmente graves, a pena sera de prisdo de 2 a 8 anos.

3 - Se os factos previstos neste artigo forem praticados em nome e no interesse de uma pessoa colectiva ou sociedade, exclusiva ou
predominantemente constituidas para a sua pratica, o tribunal, além da pena pecuniaria, ordenara a sua dissolugao.

4 - A sentenca sera publicada.

5 - Para os efeitos do disposto no n.° 2, consideram-se particularmente graves os casos em que o agente:

a) Obtém para si ou para terceiros uma subvencao ou subsidio de montante consideravelmente elevado ou utiliza documentos
falsos;

b) Pratica o facto com abuso das suas fungdes ou poderes;

c) Obtém auxilio do titular de um cargo ou emprego publico que abusa das suas fungdes ou poderes.

6 - Quem praticar os factos descritos nas alineas a) e b) do n.° 1 com negligéncia sera punido com prisdo até 2 anos ou multa até
100 dias.

7 - O agente sera isento de pena se:

a) Espontaneamente impedir a concesséo da subvengao ou do subsidio;

b) No caso de ndo serem concedidos sem o seu concurso, ele se tiver esforcado esponténea e seriamente para impedir a sua
concessao.

8 - Consideram-se importantes para a concessao de um subsidio ou subvencgao os factos:

a) Declarados importantes pela lei ou entidade que concede o subsidio ou a subvengéo;

b) De que dependa legalmente a autorizagéo, concessao, reembolso, renovagdo ou manutengéo de uma subvencao, subsidio ou
vantagem dai resultante.

Desvio de subvengéo, subsidio ou crédito bonificado - Artigo 37° do DL n.° 28/84

1 - Quem utilizar prestagdes obtidas a titulo de subvengéo ou subsidio para fins diferentes daqueles a que legalmente se destinam
sera punido com prisdo até 2 anos ou multa n&o inferior a 100 dias.

2 - Com a mesma pena sera punido quem utilizar prestacéo obtida a titulo de crédito bonificado para um fim diferente do previsto na
linha de crédito determinada pela entidade legalmente competente.

3 - A pena sera a de prisdo de 6 meses a 6 anos e multa até 200 dias quando os valores ou danos causados forem
consideravelmente elevados.

4 - Se os factos previstos neste artigo forem praticados reiteradamente em nome e no interesse de uma pessoa colectiva ou
sociedade e o dano nao tiver sido espontaneamente reparado, o tribunal ordenara a sua dissolugéo.

5 - A sentenca sera publicada.
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Suborno - Na legislagéo portuguesa, o suborno é tipificado como um crime e é conhecido como "corrupgéo ativa e
passiva". O suborno é considerado um delito grave que envolve oferecer, prometer ou dar vantagens indevidas a
funcionarios publicos ou a terceiros, com o intuito de influenciar suas acdes, decisdes ou omissdes no exercicio de
suas fungdes publicas

Suborno - Artigo 363° do Cdédigo Penal

Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a
praticar os factos previstos nos artigos 359.° ou 360.%, sem que estes venham a ser cometidos, & punido com pena de priséo até 2
anos ou com pena de multa até 240 dias, se pena mais grave lhe ndo couber por for¢a de outra disposigéo legal.

Nota: neste ambito incluem-se, ainda, muitos dos artigos referidos relativamente a corrupgao e infragées conexas.

4 359° Falsidade de depoimento ou declaragéo e 360° Falsidade de testemunho, pericia, interpretacéo ou tradugéo
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Atividade

Acesso a informagao
privilegiada/confidencial

Aceitacdo ou entrega de
ofertas ou beneficios.

Conflito de interesses e
transagdes com partes
relacionadas

Gestao de parcerias

Area(s)

Todas

Todas

Orgdos Sociais;
Funcéo de
Gestao de

Riscos e
Funcéo de
Conformidade

Comercial

Risco Identificado

« Atribuicdo/aceitacéo de favorecimento em troca de
concessao de vantagem ou beneficio, pecuniario ou néo;

« Atribuicio/aceitagédo de favorecimento em troca de

s - o = MB
concessao de vantagem ou beneficio, pecuniario ou nao;

« Aceitagdo de favorecimento em troca de concesséao de
vantagem ou beneficio, pecuniario ou nao;

« Atribuicdo ou promessa de atribuicao de beneficios,
pecuniarios ou ndo, em troca de atribuicdo de vantagemou ' R
beneficio;

« Falta de isengao e imparcialidade em beneficio ou

detrimento de interesses especificos.

« Aceitacdo de favorecimento por parte de entidades

externas em troca da concessao de vantagens ou

beneficios;

» Favorecimento ilicito na escolha de parcerias;

« Atribuicdo a promessa de atribuigdo de beneficios, R
pecuniarios ou ndo, em troca de atribuigdo de vantagem ou
beneficio;

« Falta de isencao e imparcialidade em beneficio ou

detrimento de interesses especificos.

MA

MB

MB

MB

GR

MB

MB

Medidas de Prevengao

» Cadigo de Conduta;

« Politica Anticorrupcéo;

« Politica de participacédo de irregularidades;
» Agbes de sensibilizagao.

» Cadigo de Conduta;

» Norma de Ofertas e Beneficios a Colaboradores (incluindo o
registo correspondente)

* Politica de Conflito de Interesses e Transagdes com Partes
Relacionadas.

» Cadigo de Conduta;

* Politica de Conflito de Interesses e Transagdes com Partes
Relacionadas;

» Ac¢oes de formagao e de sensibilizagéo.

* Normativo Parcerias - Registo e Ativagao;

« Avaliagéo e autorizagdo por areas independentes (Risco de
Crédito e Fungao de Conformidade);

* Superviséo e controlo do registo (Fung&o de Conformidade)
* Suporte contratual tipificado (Assessoria Juridica);

» Aprovacao de precgos (Financeira).
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Atividade

Area(s)

= . Talento e
Recrutamento e selegao;
Cultura
Gestéao de recursos
humanos (incluindo os
rocessos de avaliacéo
P ¢ Talento e
de desempenho e
Cultura
processamento de
salarios, despesas e
abonos)
Servigos
Aquisicao de bens e Gerais;
contratagcéo de servicos; Direcao
solicitante.

Registo de propostas,
formalizagéo e gestédo de
contratos (incluindo a
identificagdo de clientes).

Atendimento;
Operagoes

Risco Identificado

 Aceitacao de favorecimento em troca de concessao de
vantagem ou beneficio, pecuniario ou nao;

» Favorecimento na escolha de potenciais candidatos ou na
contratagdo em beneficio ou detrimento de interesses
particulares;

« Atribuicdo a promessa de atribuicdo de beneficios,
pecuniarios ou ndo, em troca de atribuicdo de vantagem ou
beneficio;

« Falta de isencao e imparcialidade em beneficio ou
detrimento de interesses especificos.

« Aceitagao de favorecimento em troca de concesséao de
vantagem ou beneficio, pecuniario ou nao;

* Aprovagéo indevida de despesas;

« Atribuicdo ou promessa de atribuigao de beneficios,
pecuniarios ou ndo, em troca de atribuicdo de vantagem ou
beneficio.

« Aceitacao de favorecimento por parte de entidades
externas em troca da concessao de vantagens ou
beneficios;

« Favorecimento ilicito na escolha de fornecedores;

* Aquisicao de servigos que excedem as necessidades reais
ou com pregos subdimensionados em contrapartida de
vantagem indevida;

« Atribuicdo ou promessa de atribuicao de beneficios,
pecuniarios ou ndo em troca da atribuicdo de vantagens
indevidas.

« Aceitagao de favorecimento em troca de concessao de
vantagem ou beneficio, pecuniario ou nao;

« Atribuicdo ou promessa de atribuigao de beneficios,
pecuniarios ou ndo, em troca de atribuicdo de vantagem ou
beneficio;

« Falta de isengao e imparcialidade em beneficio ou
detrimento de interesses especificos.

R MB  MB

R MB  MB

Medidas de Prevencgao

» Caodigo de conduta;

* Politica Anticorrupgao;
 Politica de Recursos Humanos;
* Politica de remuneracgoes.

» Cadigo de Conduta;

* Politica de Recursos humanos

* Normativo de despesas de colaboradores

* Politica de remuneracgoes;

* Politica de Conflito de Interesses e Transagdes com Partes
Relacionadas;

* Modelo corporativo de avaliagdo de desempenho.

» Cadigo de conduta;

« Politica Anticorrupgao;

* Norma de aquisigcao de bens e prestacdo de servicos;

* Politica de subcontratagéao;

» Fundamentacgéo devida das necessidades e autorizagao;
» Segregacgao de fungdes nas varias etapas do processo de
aquisicao de bens e servigos.

» Caodigo de conduta;

* Politica Anticorrupgao;

« Politica e Norma de PBC&FT;

* Norma de registo de propostas e ativagao de contratos;
» Norma de identificagdo de clientes;

» Segregacéo de fungdes e responsabilidade.
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Atividade Area(s) Risco Identificado Medidas de Prevencgao

» Cdadigo de conduta;

« Atribuicio/aceitagédo de favorecimento em troca de « Politica Anticorrupgaos;

concessdao de vantagem ou beneficio, pecuniario ou néo;

Processamentos « Manioulacio da atividade de recebimentos em beneficio » Reportes para autoridades de superviséao e fiscalizagao;
contabilistico e de Contabilidade lanipulag o R MA MB - Supervisido e reportes Grupo BBVA,; N
- proprio ou de terceiros; A - . .
tesouraria. * Normativo de Procedimentos Contabilidade;

» Realizagdo de pagamentos indevidos para beneficio

préprio ou de terceiro » Segregacgéao de fungdes (execugao, validagdo e autorizagéo);

+ Auditoria/Certificagdo Legal de Contas/ROC/Conselho Fiscal;

» Caodigo de conduta;
* Politica Anticorrupgao;
R MB | R -« Reportes para autoridades de supervisdo e fiscalizagao; N
* Supervisdo e reportes Grupo BBVA,;
« Auditoria/Certificagdo Legal de Contas/ROC/Conselho Fiscal.

Financeira; « Divulgagao de informacgé&o confidencial em troca de

Reporte Financeiro Contabilidade. beneficios pessoais.

« Aceitagdo de favorecimento em troca de concessao de » Cadigo de conduta;
vantagem ou beneficio, pecuniario ou nao; * Politica Anticorrupgao;
Aprovagso de operagoes Risco de « Atribuicdo ou promessa de atribuigao de beneficios, * Politica de Risco de Crédito;
g~ e pecuniarios ou ndo, em troca de atribuicdo de vantagemou ' R MA MB < Norma de gestdo de risco de crédito; N
de crédito. Crédito o . % "
beneficio; * Mecanismos de controlo e segregacao de fungdes e
« Falta de isencao e imparcialidade em beneficio ou responsabilidades;
detrimento de interesses especificos. * Escalbes de delegacéo de decisao.
« Aceitagdo de favorecimento em troca de concesséao de
vantagem ou beneficio, pecuniario ou nao; » Cadigo de conduta;
Renegociacéo de « Atribuicdo ou promessa de atribuicao de beneficios, « Politica Anticorrupgao;
contratos em Recuperagbes pecuniarios ou ndo, em troca de atribuicdo de vantagemou | R R R -« Politica de Risco de Crédito; N
incumprimento. beneficio; * Norma de gestéo de recuperagdes;
« Falta de isengao e imparcialidade em beneficio ou » Segregagao de fungdes;

detrimento de interesses especificos.

PO - Probabilidade de ocorréncia - Reduzido (R); Médio baixo (MB); Médio Alto (MA); Elevado (E);
Legenda: |- Impacto - Reduzido (R); Médio baixo (MB); Médio Alto (MA); Elevado (E);
GR - Graduagéo de Risco (final) - Reduzido (R); Médio baixo (MB); Médio Alto (MA); Elevado (E).
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