BBVA

Consumer Finance

Informacao legal

O BBVA Instituicdo Financeira de Crédito S.A. (BBVA IFIC), com sede na Av. D.
Jodo Il, N° 35 F/G/H - 2°, Edificio Infante - Parque das Nacdes, 1990-083
Lisboa, registado na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa, com o
ndmero unico de matricula e NIF 502 801 808 e capital social de 29.903.045
€, é uma instituicdo de crédito e como tal sujeito a supervisdo do Banco de
Portugal.

Na categoria de Agente de Seguros inscrito na Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensdes com o n° 418 460 063 (informacdes e outros
detalhes do registo disponiveis em www.asf.com.pt). O BBVA IFIC encontra-se
autorizado a exercer a actividade de mediacao de seguros nos Ramos de
Seguro Vida / Nao Vida com as Seguradoras Liberty Seguros, S.A., Ageas
Portugal Companhia de Seguros SA., BBVA FUNDOS - Sociedade Gestora de
Fundos de Pensdes, S.A., Mapfre Assisténcia, Cardif Vie e Cardif Divers,Mapfre
Seguros de Vida e MetLife Europe, sob a supervisao da autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes.

O BBVA IFIC informa que todas as comunicacBes escritas lhe devem ser
dirigidas paraa Av. D. Jodo Il, n°® 35 F/G/H - 2°, Edificio Infante - Parque das
Nacdes, 1990-083 Lisboa e que dispde, no mesmo local, de um servico de
atendimento presencial que funciona todos os dias uteis no seguinte horéario:
9:00h - 13:00h / 14:00h - 17:30h. O servico de atendimento a Clientes esta
disponivel através do numero + 351 21 798 57 00 (Chamada para rede fixa
Nacional, custo consoante o seu tarifario), todos os dias Uteis entre as 9:00h e
as 18:00h e do enderec¢o de email: bbva.fz@bbvacf.pt

O BBVA IFIC disponibiliza ainda um servico para rececao e tratamento
de Reclamacdes de Clientes as quais devem ser remetidas por escrito para a
morada:

Funcao de Conformidade — Reclamacdes

Av. D. Jodo ll, n° 35 F/G/H, 2° piso — Edificio Infante - Parque das Nacdes -
1990-083 Lisboa

Ou por Correio eletrénico: qualidade.pt@bbvacf.pt

Os Clientes poderdo apresentar as suas reclamacdes, relacionadas com as
atividades das entidades sujeitas a supervisao do Banco de Portugal ou com a
forma de atuacdo dessas entidades, diretamente ao Banco de Portugal,
mediante o preenchimento para o efeito do formulario de reclamacao online
disponivel no Portal do Cliente Bancario, ou da sua impresséao e envio para a
seguinte morada: Banco de Portugal, Apartado 2240, 1106-001 Lisboa.
Qualquer reclamacao relacionada com a atividade de mediacdo de seguros
das entidades sujeitas a supervisao da Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes (ASF) ou com a forma de atuacao dessas entidades pode
ser apresentada diretamente a ASF, nomeadamente através do servico online
disponivel no Portal do Consumidor da ASF.


http://www.isp.pt/
mailto:bbva.fz@bbvacf.pt
mailto:qualidade.pt@bbvacf.pt

Para mais informacdes consulte a Politica de Tratamento e Reclamacdes de
Clientes, disponivel em www.bbvacf.pt.

A expressdo BBVA CONSUMER FINANCE corresponde a uma mera
designacao comercial, e ndo a uma entidade auténoma nem visando substituir
as mencdes ao BBVA IFIC como instituicdo de crédito. Enquanto instituicdo de
crédito, o BBVAIFIC encontra-se autorizado a praticar todas as operacdes
permitidas as instituicbes bancarias, com excecdo da rececdo de depdsitos.

No presente site, todos os produtos e servicos prestados pelo BBVA
CONSUMER FINANCE e identificados nas seccBes  "Automovel”,
"Equipamento”, "Cartdes" e "Seguros", ou seccbes equivalentes, sdo
prestados pelo BBVA [FIC, que assume inteira responsabilidade pelos
mMesmos.

O BBVA IFIC assume a responsabilidade final pela exploracao do site, sendo
ainda o titular de todos os direitos de propriedade intelectual relativos ao
mesmo.
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