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FAQs — Moratéria Privada ASFAC: Pessoas singulares

. O que é a moratéria?
Nos termos das OrientacBes da Autoridade Bancaria Europeia [EBA/GL/2020/02] a ASFAC
— Associacdo de Instituicdes de Crédito Especializado, definiu uma Moratéria Privada a qual
a BBVA Instituicdo Financeira de Crédito S.A., sua associada, formalmente aderiu e que por
isso a disponibiliza aos seus clientes. Esta moratdéria consiste numa suspensdo de
pagamento, que podera ser integral ou parcial, podendo revestir-se das seguintes formas:
Caréncia de capital: mantendo-se o pagamento de juros durante o periodo que dure a
moratodria. O prazo do contrato ira ser prolongado pelo mesmo periodo da moratdria e a
prestacao mensal, apds a moratdria, ndo sofrera alteracdes, salvo as que possam decorrer
da alteracdo da taxa de juro de referéncia.
Caréncia do pagamento do capital, das rendas e dos juros: neste caso, os juros
decorrentes do periodo de moratéria serao capitalizados no valor do empréstimo com
referéncia ao momento em que sdo devidos, a taxa do contrato em vigor. Nestas situacdes, o
titular do contrato pode selecionar uma das seguintes opcdes:
a) O alargamento do prazo do contrato de crédito pelo periodo necessario para que
0 pagamento dos valores em divida e dos juros referentes ao periodo da moratoéria,
seja feito de forma a permitir que o valor da prestacido mensal se mantenha
sensivelmente idéntico ao imediatamente anterior ao da aplicacdo da moratdria;
b) O alargamento do prazo apenas por um periodo idéntico ao da suspensao,
passando neste caso o valor da prestaciao mensal a ser superior ao periodo que

antecedeu a moratadria.

Nota: E da responsabilidade do cliente a escolha das opcées facultadas no formulério, sendo
que, na falta de indicacdo serdo consideradas por defeito a modalidade Caréncia de
Capital e a alinea b) caso seja indicada a modalidade Caréncia do pagamento do capital,

das rendas e dos juros.
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¢ Qual o impacto da moratodria nas garantias prestadas?
Todos os elementos associados aos contratos abrangidos pela medida, incluindo garantias
sao prolongados pelo periodo correspondente ao alargamento do prazo do contrato de

crédito.

. Quem pode aceder a moratoria?
Podem aceder a esta moratdria as pessoas singulares que sejam titulares de contratos de
crédito ao consumo (pessoal, automdvel e cartdes de crédito), celebrados até ao dia 18 de

marco de 2020, fora do ambito de uma atividade profissional ou empresarial.

. Quais sao as operacoes abrangidas?

Estdo abrangidos pela presente Moratéria Privada, os contratos de crédito pessoal, crédito
automovel, cartdo de crédito, linhas de crédito ou outros contratos ndo abrangidos pelo
Decreto-Lei n.° 10-J/2020, de 26 de marco, que tenham sido contratados fora do ambito da

atividade profissional.

. Quais sao as condicoes de acesso?

Podem beneficiar desta moratdria as pessoas que preencham as seguintes condic¢des:

e Na&o estejam, a 18 de marco de 2020, relativamente ao contrato ou contratos objeto de
moratdria, em mora ou incumprimento de prestacdes pecunidrias ha mais de 90 dias
junto das instituicdes, e que ndo seja do conhecimento destas qualquer situacao de
insolvéncia, de suspensao ou cessacado de pagamentos, ou de que naquela data estejam
ja em execucao por qualguer uma das instituicdes;

e Que se encontrem, ou algum dos membros do seu agregado familiar direto (cénjuge ou
equivalente), pelo menos numa das seguintes situacdes:

— Estejam em isolamento profilatico ou de doenca ou prestem assisténcia a filhos ou
netos, conforme estabelecido no Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de Marco, na

sua redacdo atual,

FAQ's_MoratériaAsfac_Agosto 2020



BBVA

Consumer Finance

— Tenham sido colocados em redugao do periodo normal de trabalho ou em
suspensdo do contrato de trabalho, em virtude de crise empresarial, ou em
situacao de desemprego registado no Instituto do Emprego e Formacao
Profissional, |. P,

— Sejam elegiveis para o apoio extraordinario a reducdo da atividade econémica de
trabalhador independente, nos termos do artigo 26.° do referido Decreto-Lei n.°
10-A/2020, de 13 de Marco,

— Sejam trabalhadores de entidades cujo estabelecimento ou atividade tenha sido
objeto de encerramento determinado durante o periodo de estado de emergéncia,
nos termos do artigo 7.° do Decreto n.° 2-A/2020, de 20 de Marco.

. Quais sao os custos com a moratéria?
O acesso a moratdria estd isento de comissdes. No entanto, a moratdria ndo o isenta do

pagamento dos valores que se encontrem em divida a data do pedido.

. De que forma pode ser pedido o acesso a moratéria?

O pedido de acesso a moratdria deve ser feito até ao dia 30 de junho de 2020 mediante o
envio da «Declaracdo de adesdo a aplicacdo da moratoriay devidamente preenchida e
assinada por um dos titulares do contrato.

O formulario da declaracdo de adesao esta disponivel em www.bbvacf.pt, pode ser solicitado
pelo telefone + 35121798 57 00 ou pelo e-mail bbva.fz.pt@bbvacft.pt.

A declaracao devidamente preenchida e assinada pode ser enviada por correio normal mas,

preferencialmente, por correio eletrénico: bbva.fz.pt@bbvacf.pt.
. Qual o prazo maximo da moratoéria?

30 de setembro de 2020, com possibilidade de extensao até 31 de dezembro de 2020.

Pode sempre ser solicitado o fim da moratdria antes do termo do prazo acordado.
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. Como sei se a moratdéria foi aceite?

O pedido de acesso a moratdria s6 se considera apresentado na data em que se encontre
rececionada a Declaracdo de adesao a aplicacdo da moratéria devidamente preenchida e
assinada, reservando-se o BBVA Consumer Finance o direito de exigir documentos
suplementares que possam comprovar as informacdes prestadas, devendo fazé-lo no prazo

de 3 dias uteis.

Se nao estiverem reunidas as condicdes de acesso o BBVA Consumer Finance comunicara
a recusa da moratdria no prazo maximo de 8 dias uteis a contar da data da apresentacgéo
do pedido de acesso a moratéria, ou da rececdo de outros documentos solicitados mediante
0 envio de comunicacdo por meio fisico ou eletrénico de onde constem os respetivos

fundamentos.

Se estiverem reunidas as condi¢cdes de acesso a moratdria é aplicada no prazo maximo de 8
dias uteis a contar da data da apresentacdo do pedido de acesso a moratdria ou da rececgéo

de outros documentos solicitados.

O BBVA Consumer Finance comunicara a aplicacdo ou ndo da moratdria mediante o envio
de comunicacdo escrita através de um suporte duradouro. A aplicacao da moratoria é

também comunicada aos demais titulares e garantes do contrato.

. A que data a moratoria tem efeito?
A moratéria produz efeitos no prazo de 8 dias uUteis apds a data da apresentacido do

pedido de acesso a moratoria.
. Quais as consequéncias do acesso indevido a moratéria?

Os beneficiarios que acedam a moratéria e que ndo preencham os pressupostos para o

efeito, sdo responsaveis pelos danos que venham a ocorrer pelas falsas declaracées, bem
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como pelos custos incorridos com a aplicacdo das referidas medidas excecionais, sem

prejuizo de outro tipo de responsabilidade gerada pela conduta, nomeadamente criminal.

. Posso requerer a extensao do prazo da moratéria?

Os clientes que tenham aderido a moratéria até 30 de junho de 2020 e que declarem que
manterdo a sua situacao de dificuldade financeira apds 30 de Setembro, poderado requerer
expressamente a extensdo da mesma até 31 de Dezembro de 2020, ou até uma data anterior
(desde que posterior a 30 de setembro).

O BBVA Consumer Finance podera solicitar evidéncias e documentos comprovativos da
manutencdo da situacao de dificuldade financeira que origine o requerimento da extensao da

moratoria.

. De que forma pode ser requerida a extensao do prazo da moratoéria?

O requerimento para extensao do prazo da moratéria deve ser feito entre o dia 31 de julho de
2020 e 15 de setembro de 2020 mediante o envio do «Formuléario de Adesdo a extensdo da
moratdriay devidamente preenchida e assinada por um dos titulares do contrato.

O formulario do requerimento de adesdo a extensado esta disponivel em www.bbvacf.pt, pode
ser solicitado pelo telefone + 35121798 57 00 ou pelo e-mail bbva.fz.pt@bbvacf.pt.

A declaracao devidamente preenchida e assinada pode ser enviada por correio normal mas,

preferencialmente, por correio eletrénico: bbva.fz.pt@bbvacft.pt.

. Qual a forma de suspensao do pagamento durante a extensao da moratéria?

A partir de 1 de outubro e durante o periodo em que perdurar a extensdo da moratdria, o
BBVA Consumer Finance disponibiliza aos seus clientes apenas a medida de pagamento de
juros, com suspensao do pagamento de capital.

Caso o cliente ndo pretenda esta opc¢ado, ndo tera acesso a extensdo da moratdria pelo que os

seus efeitos terminardo a 30 de setembro de 2020.
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Em resultado da extensdo do prazo de aplicacédo da moratéria, o prazo dos contratos de

crédito sera novamente alargado.

. Onde posso aceder a mais informacodes sobre a moratédria?
Os documentos «Moratéria Privada da ASFAC» e «Adenda a Moratdria Privada da ASFAC»

estao disponiveis em:

www.bbvacf.pt

www.asfac.pt

Atendimento a clientes: + 35121798 57 00
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