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Principais indicadores

2020 2019 Variacao
Ativo liquido 535.009 474.213 13%
Crédito a clientes 502.203 447852 12%
Capitais Proprios 57.982 54.175 7%
Capital financiado no ano 227977 239.453 -5%
Produto bancério 13.910 11.220 24%
Custos Operacionais 7.332 7144 3%
Resultado liquido 3.806 2.673 42%
Racio de eficiéncia 44,05% 51,11% -
Racio CET 1 13.47% 14.,41% =
ROA 0,75% 0,56% -
ROE 6.79% 4,99% =
Crédito vencido com mais de 90 dias/crédito total (Nota 21) 1.11% 1.12% -
Numero de efetivos 73 68 =

Valores em milhares de euros
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Relatorio de Gestdo

1. Sintese da Atividade

Em 2020 a BBVA Instituicao Financeira de Crédito S.A. (a ‘Sociedade’) deu continuidade as medidas adotadas
de maior disciplina na gestéo de riscos, gestao do pricing, no controlo de gastos e de eficiéncia, focando-se es-
pecialmente na gestao dindmica das suas Redes de Distribuicao.

As principais medidas foram as seguintes:

+ No que refere ao pricing, continuou a ser adotado um programa de ajustamento de precos em funcao das
condicBes de mercado, do risco de crédito do cliente final e do canal de distribuicéo;

+ Ao nivel da gestdo do risco de crédito, continuaram a ser adotados critérios rigorosos na concessao de
crédito, em particular no segmento de empresas, uma vez que a degradacdo da qualidade de crédito neste
segmento tem sido mais acentuada, prevendo-se a sua estabilizacdo a prazo;

+ Em termos da recuperacédo de crédito, prorrogou-se o esforgo iniciado em anos anteriores, de refor¢co ao nivel
das varias plataformas de recuperacao: pré-contencioso, telefénica e presencial.

Relativamente a gestdo comercial, a Sociedade manteve-se fiel a estratégia do modelo de gestéo por segmentos
de negdcio, bem como do reforco dos meios tecnoldgicos a disposicao das equipas comerciais que permite um
acompanhamento das redes de distribuicdo ajustada as suas necessidades desempenhando assim um papel
mais ativo no relacionamento com os seus parceiros.

2. Enquadramento Macroecondmico

Na presente seccao, foi consultada a versdo mais atualizada do Boletim Econdmico do Banco de Portugal, bem
como as Projecdes macroecondmicas para a area do euro elaboradas por especialistas do Banco Central Euro-
peu - BCE.

Importa referir que a incerteza e instabilidade presentes na conjuntura econémica europeia e mundial atual,
com impactos a nivel nacional, implicam que as previsdes apresentadas neste enquadramento possam sofrer
alterac6es num curto periodo de tempo.

2.1. Enquadramento Macroeconémico Internacional

A atividade econémica internacional em 2020 foi fortemente afetada pela pandemia Covid-19.

No primeiro semestre de 2020, apdés uma queda de 15,0%, o produto interno bruto (PIB) real da érea do euro
recuperou 12,5% no terceiro trimestre, traduzindo-se num aumento bastante mais elevado do que o que fora
projetado em setembro de 2020 por especialistas do Banco Central Europeu. No entanto, estima-se que as
novas medidas de confinamento e contencdo em resposta as novas vagas da pandemia nos diferentes paises
resulte num novo abrandamento da atividade no Ultimo trimestre de 2020, continuando o mesmo comporta-
mento no primeiro trimestre de 2021. Apesar destas contrariedades recentes, o réapido desenvolvimento de
vacinas determinam uma confianca cada vez maior numa resolucéo gradual da crise sanitaria ao longo de 2021.
Por outro lado, o apoio significativo patente nas politicas monetarias e orcamentais — em parte devido ao pacote
do instrumento de recuperacado da Unidao Europeia (UE) designado “Next Generation EU” (NGEU) — e da subida
em curso da procura externa, devera resultar numa retoma consistente no decurso de 2021, estimando-se que
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o PIB real possa regressar ao nivel anterior a crise até ao final de 2022. Assim, apesar da conjuntura de curto
prazo se ter deteriorado, a trajetéria do PIB da area do euro a partir de 2022 devera ser genericamente igual a
indicada nas referidas projecées de setembro de 2020. E também expectével que as medidas politicas adota-
das consigam limitar os efeitos deixados pela crise na economia, estimando-se que o PIB real em 2023 devera
situar-se 2V2% acima do seu nivel de 2019.

No que respeita a inflagéo, os efeitos associados a queda anterior dos precos do petrdleo e o respetivo impac-
to decorrente da inversdo da reducdo da taxa do imposto sobre o valor acrescentado na Alemanha, implicam
uma subida da inflacdo global em 2021. A inflacdo medida pelo Indice Harmonizado de Precos no Consumidor
(excluindo os precos dos produtos energéticos e alimentares) devera apresentar uma recuperacdo mais ténue,
dado que os efeitos desinflacionistas generalizados resultantes da fraqueza da procura, nomeadamente nos
setores dos servigos. No médio prazo, a inflacdo global devera subir de forma gradual, mas ainda assim fraca,
situando-se em 1,2%, em 2023. Em suma, a projecéo de referéncia prevé uma subida da inflagdo medida pelo
IHPC de 0,2% em 2020 para 1,0% em 2021 e, posteriormente, uma nova subida gradual para 1,1% em 2022 e
1,4% em 2023. Em comparacao com projecdes anteriores, a inflagdo medida pelo IHPC foi revista em baixa para
2020 e 2022, devido a atualizagdo recente dos dados e a uma reavaliacdo em baixa das pressdes inflacionistas
desde as projeces anteriores, no contexto de uma margem disponivel abundante, mas em diminuig&o, nos
mercados de bens e de trabalho.

A continua e elevada incerteza associada a evolugdo pandémica, as potenciais solugdes cientificas (incluindo a
distribuigdo e a adesdo as vacinas) e o respetivo impacto na economia ditaram novamente a preparacao de dois
cenarios alternativos. O cenario mais moderado considerou uma resolugédo mais acelerada da crise sanitaria,
estimando que o PIB real recuperaria 6,0% no proximo ano, atingindo os niveis anteriores a crise ja no final de
2021, e ainflacao subiria para 1,5% em 2023. Por outro lado, o cenario mais grave associado a uma resolugéo
menos acelerada da crise sanitaria, implicaria um aumento marginal em 2021 do PIB real, que, em 2023, ainda
se situaria cerca de 2% abaixo dos niveis registados antes da crise, sendo a inflacdo apenas de 0,8% nesse ano.

2.2. Enquadramento Macroecondmico Nacional

Também as perspetivas para a economia portuguesa refletem as incertezas descritas na sec¢ao anterior.

Ao longo dos proximos 3 anos vislumbra-se uma recuperagdo econdmica gradual provocada pelo controlo pan-
démico e pelo apoio significativo patente em medidas de politica econdmica internas e externas.

Estima-se que em 2021 o PIB cresca 3,9%, seguindo-se um crescimento de 4,5% em 2022 e de 2,4% em 2023.
Esta projecéo foi revista em baixa face ao Boletim Econdmico de junho, dado o impacto negativo da evolucao

da pandemia no final de 2020 e inicio de 2021. Com a diminui¢do das medidas de confinamento em Portugal e
nos principais parceiros comerciais, a economia devera acelerar nos trimestres subsequentes. Ainda assim, a
recuperacao do PIB sera suave e heterogénea nos diferentes setores, sendo mais lenta em atividades ligadas ao
turismo, cultura e entretenimento. O PIB devera retomar o nivel pré-pandemia apenas no final de 2022.

Também se estima, nos proximos 3 anos, um crescimento gradual do emprego e da produtividade média por
trabalhador, sobretudo nos setores menos expostos aos contatos pessoais.

Ao longo do horizonte projetado, a inflacdo apresenta um aumento suave e gradual, atingindo 1,1% em 2023.

Em 2020, a economia nacional apresentou necessidades liquidas de financiamento externo a par de uma dete-
rioragdo da balanga corrente e de capital decorrente da evolucdo da balanca de bens e servicos e, em particular,
da reducdo do excedente dos servicos relacionados com o turismo. De 2021 a 2023, a balanca corrente e de
capital devera apresentar um saldo positivo e um crescimento significativo das exportacdes acima das da area
do euro.

A procura, nomeadamente o consumo privado, apresentara crescimentos de 3,9%, 3,3% e 1,9% no referido
periodo, com uma aproximacao do nivel observado antes da crise pandémica no final de 2022.
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No inicio de 2020, verificou-se que as familias reduziram de forma significativa as suas despesas de consumo
(variagdo de -15,4% em termos acumulados face ao final de 2019). O impacto no rendimento das familias em
2020 foi atenuado pelas medidas governamentais, nomeadamente as moratérias ao crédito. A taxa de poupan-
Ga no primeiro semestre do ano situou-se em 14,3% do rendimento disponivel, um aumento de 6,9 pp face ao
final de 2019, com uma reversao parcial na segunda metade do ano.

Com a reducao das medidas de confinamento e controlo gradual e consolidado da pandemia, o consumo priva-
do devera retomar a trajetéria de recuperacao em 2021: A melhoria do mercado de trabalho e do rendimento e a
manutencao de condicdes favoraveis de financiamento sustentardo a recuperacdo do consumo das familias, an-
tecipando-se uma recuperacao diferenciada, mais lenta no consumo de servicos expostos a contatos pessoais.

3. Mercado Automdvel

O mercado de veiculos ligeiros registou em 2020 um decréscimo acentuado, que se traduziu numa variagao
negativa de 34%, comparativamente com o ano anterior.

As vendas totais de veiculos ligeiros em 2020 foram na ordem das 172.995 unidades.

TOTAL DO MERCADO DE VEICULOS LIGEIROS
2019 2020 variacdo
TOTAL VEICULOS LIGEIROS 262 253 172 995 -34,04%

TFonte: ACAP - Associagcao Automovel de Portugal

3.1. Mercado de veiculos ligeiros de passageiros

O mercado de ligeiros de passageiros encerrou o ano de 2020 com 145.417 unidades comercializadas, ou seja,
menos 35% do que no ano anterior.

TOTAL DO MERCADO DE VEICULOS LIGEIROS DE PASSAGEIROS'
2019 2020 variacdo

TOTAL VEICULOS LIGEIROS PASSAGEIROS 2 223799 145 417 -35,0%

T Fonte: ACAP - Associagao Automaével de Portugal
2 Inclui: Lig. Passageiros, Todo-o-Terreno e monovolumes com + de 2.300 kg

3.2. Mercado de Veiculos Comerciais Ligeiros

O mercado de veiculos comerciais ligeiros também registou no ano de 2020 um decréscimo de 28% face a igual
periodo do ano anterior, o que corresponde a um total de 27.578 unidades comercializadas no pais.

TOTAL DO MERCADO DE VEICULOS COMERCIAIS LIGEIROS '
2019 2020 variagao

TOTAL VEICULOS COMERCIAIS LIGEIROS ? 38454 27578 -28,3%

Fonte: ACAP - Associagao Automovel de Portugal
2N&o Inclui: monovolumes com + de 2.300 kg

A evolugdo do mercado Automovel foi negativa, mantendo-se num nivel abaixo dos valores normais de mercado.
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4. Modelo de Negdcio

A atividade da Sociedade é desenvolvida nos seguintes segmentos: financiamento automavel, financiamento de
equipamento produtivo, cartdes de crédito e outros produtos de consumo através de parcerias estratégicas com
marcas e distribuidores.

A Sociedade reforgou o modelo de negécio baseado na oferta de produtos aos clientes finais, através de redes
de distribuicdo dos seus parceiros.

Foi dada especial atengdo a estratégia de segmentacéo dos negdcios com afetagcéo de equipas comerciais
especificas a cada um dos segmentos de atividade, mantendo uma rigorosa politica de selecao dos canais de
distribuicgao.

A Sociedade mantém um seguimento individualizado de cada um dos canais de distribuicdo em todos os seg-
mentos da atividade, de forma a assegurar uma rendibilidade e exposicdo relativa consideradas adequadas. A
gestdo dos canais de distribuicdo é efetuada de forma dinamica, assegurando a abertura de novas parcerias ou
o encerramento de parcerias, em qualquer caso obedecendo a critérios internos de avaliagédo de desempenho.
Desta forma, a estratégia de risco assumida em cada canal de distribuicdo e em cada parceiro é periodicamente
avaliada e ajustada tendo em consideracéo a estratégia e critérios da Sociedade.

Canais de distribuicao

1. Mercado automovel
O financiamento automovel representa uma parte muito significativa da atividade, obedecendo a sua gestéo
ao principio da segmentacao em funcao da tipologia dos clientes e parceiros. A gestédo comercial é também
baseada na segmentacédo das respetivas equipas comerciais. Esse modelo de gestdo do negdcio, garante um
adequado acompanhamento comercial dos parceiros e dos seus canais de distribuicdo e um adequado controlo
e gestdo dos diferentes riscos que cada um representa, bem como a rendibilidade associada.
A estratégia implementada garante ainda que a Sociedade mantém um adequado controlo sobre a sua expo-
sicdo relativa a cada um dos segmentos, tendo dessa forma uma forte capacidade de adaptacdo a envolvente
externa, reagindo rapidamente a alteracdes de mercado ou dos canais de distribuicao.

» Concessionarios Oficiais — Prime

Segmento de negdcio com a responsabilidade da gestao de parcerias com grupos de distribuicdo de grande
dimensao a nivel nacional, constituido por representantes oficiais das marcas no mercado portugués.

- Concessionarios Oficiais — Middle

Segmento de negdcio responsavel pela gestdo das parcerias com grupos do retalho automdével de média e
pequena dimensdo com representacao oficial das diversas marcas.

« Concessionarios Nao Oficial

Segmento de negdcio responsavel pela gestdo de parcerias com concessionarios do retalho automével que
funcionam em regime generalista sem vinculo associado as marcas.

Trata-se de atividade centrada no financiamento de viaturas usadas.
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2. Mercado equipamento

Como atividade complementar a Sociedade desenvolve o financiamento de equipamentos produtivos, através
de acordos de parceria com marcas e importadores nacionais.

A atividade estd basicamente centrada no financiamento de:
- Equipamento de transporte terrestre de mercadorias;
* Tratores agricolas;
+ Equipamento de movimentacéo de terras;
+ Equipamento de movimentacgéo de cargas
3. Cartdes de crédito

Esta linha de negdcio tem em vista o langamento de programas co-branded de cartdes de crédito, garantindo
uma diversificagdo do negdcio.

O desenvolvimento desta atividade é centrado em acordos com parceiros da grande distribuig&o.
4. Outros Produtos de Consumo
Esta linha de negdcio permite uma diversificacdo do negdcio.

O desenvolvimento desta atividade é centrado em acordos com parceiros de areas de negécio distintas dos
Concessionarios.

A Sociedade mantera neste setor uma atividade acesséria com uma exposicao controlada, tendo em considera-
¢do a situagdo de mercado e os objetivos estratégicos do plano de negdcios.

5. Outros canais

De forma residual a Sociedade mantém uma distribuicdo baseada em operacéo de telemarketing, tendo como
objetivo a gestédo da sua base de clientes particulares em funcao de regras comportamentais pré-definidas,
disponibilizando ofertas de crédito pessoal para financiamento de necessidades de consumo (revolving) e de
crédito para repeticdo do financiamento automadvel.
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A carteira de gest&o de contratos de financiamento registou um aumento, tendo atingido um valor total de

475.118 milhares de euros, verificando-se um crescimento homadlogo de 12%.

CARTEIRA SOB GESTAO TOTAL POR TIPO DE NEGOCIO

2019 2020 variagcao
Automével 378 310 432569 14,3%
Financiamento stocks 14 649 14619 -0.2%
Equipamento 6357 6104 -4,0%
Revolving 1138 716 -371%
Cartoes 1499 959 -36,0%
Consumo 22314 19104 -14,4%
Opera 1 1 7,8%
Motos 498 1040 108,8%
Qutros 2 6 268,6%
Total 424768 475118 12%
Valores em milhares de euros
% Automovel 89% 91%

Relativamente a segmentacao da carteira, assume especial significado o financiamento automaovel que, no seu

conjunto, representa 91% do total da carteira sob gestao (contra 89% do ano anterior).

No que refere a evolucdo da carteira por tipologia de cliente, manteve-se a tendéncia crescente do peso do seg-

mento de Particulares em detrimento das Empresas e Empresarios em nome individual (ENI's).

Em 2020, o segmento de particulares representava, na carteira da Sociedade, 88% do total do crédito concedi-

do, e em 2019 representava 86%.

Durante os ultimos anos, a Sociedade adotou uma estratégia de reducado da exposicdo no financiamento a em-

presas, como consequéncia da evolucéo negativa dos indicadores de crédito desse setor.

CARTEIRA SOB GESTAO TOTAL POR TIPO DE CLIENTE

2019 2020 variacdo
Empresas e eni's 60 250 58932 -2.2%
Particulares 364518 416 186 14.2%
Total 424768 475118 11,9%
Valores em milhares de euros
% Particulares 86% 88%
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A nova producao de 2020 ascendeu a 227.977 milhares de euros, observando-se uma diminuicdo homologa de 4,8%.

NOVA PRODUGCAO TOTAL POR TIPO DE NEGOCIO

2019 2020 variacado
Automovel 146 887 164123 1.7%
Financiamento stoks 69532 54227 -22,0%
Equipamento 4757 1363 -71,3%
Cartoes 4221 2296 -45,6%
Revolving 31 36 16,4%
Consumo 13721 5115 -62,7%
Motas 304 817 168,6%
Total 239 453 227977 -4,8%

valores em milhares de euros

Nova producao automével

No financiamento automavel, a nova producao da Sociedade registou um aumento de 11,7%. Em nimero de
contratos celebrados este crescimento foi de 8,8%, tendo a Sociedade formalizado 9.463 novos contratos.

O valor médio do contrato celebrado foi de 17,3 mil euros, mantendo praticamente o montante médio por con-

trato do ano anterior.

NOVA PRODUGCAO AUTOMOVEL

2019 2020 variagao
Nova producao 146 887 164123 1,7%
Valores em milhares de euros
Numero contratos 8695 9463 8.8%
Montante médio contrato 16,89 17.3 2.7%

O financiamento automadvel novos (em funcéo do estado do bem) representa 37,2% do total da nova producao

Automdvel (contra 40,4% do ano anterior).

A gestao do peso do financiamento automdével em estado novo reflete a politica da Sociedade na gestao dos diferen-
tes canais de distribuicao, bem como a sua prudéncia na assuncao de Risco numa conjuntura econémica adversa.

NOVA PRODUCAO AUTOMOVEL CONFORME ESTADO BEM

2019 2020 variagdo
Novo 59299 61005 2,.9%
Usado 87588 103118 177%
Total 146 887 164123 1,7%
Valores em milhares de euros
Peso novo 40,4% 37.2%
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Por tipo de produto financiado, os contratos de locacéo financeira constituiram 13,8% da nova producg&o Auto-
movel, o que compara com 15,6% relativamente ao ano anterior.

NOVA PRODUCAO AUTOMOVEL POR TIPO PRODUTO FINANCIADO

2019 2020 variacédo
Locagao 22961 22715 -1,1%
Crédito 123926 141408 14,1%
Total 146 887 164123 1,7%
Valores em milhares de euros
Peso locagéo 15,6% 13.8%

A maior concentracdo da carteira de crédito no segmento de Particulares conduziu a um peso relativo maior do
crédito em detrimento da locacdo, em funcédo do tipo de preferéncias dos clientes desse segmento.

5.3. Quota de mercado

Conforme os dados divulgados pela associagao representativa do sector (ASFAC), nos segmentos relevantes
para a Sociedade (financiamento de automdvel novo e usado), o mercado registou uma descida no novo capital
financiado em cerca de 27%. No segmento do financiamento de automadvel novo, o mercado registou uma evolu-
¢do negativa de 43% e no segmento do financiamento de automével usado registou uma descida de 18%.

No financiamento automaével novo a Sociedade deteve uma quota de mercado de 7%, verificando-se uma varia-
¢ao positiva relativamente ao ano anterior.

No financiamento automével usado, a Sociedade deteve uma quota de mercado de 6,8% (contra os 4,3% do
ano anterior).

NOVA PRODUGAO AUTOMOVEL POR TIPO PRODUTO FINANCIADO

Automével novo 2019 2020
QM BBVA IFIC 4.8% 7.0%
Automovel usado 2019 2020
QM BBVAIFIC 4,3% 6.8%

A posicéo relativa da Sociedade em ambos os segmentos reflete a estratégia que foi definida para o negdécio au-
tomodvel, baseada na seletividade dos canais de distribuicdo e na politica de gestao de risco, quer com os canais
de distribuicéo, quer com os clientes finais.

6. Risco de Crédito

Ao longo dos ultimos anos, a gestédo do risco de crédito tem sido, de forma consistente, pautada pelo rigor na
selegdo dos canais de distribuicao, pela prudéncia na admisséo do risco, pela antecipacéo as alteracdes de mer-
cado e uma segregacéo funcional entre as Direcées Comercias e a Direcdo de Risco.

A este respeito, destaca-se:

- Uma orientacédo e enfoque no negdcio core da Sociedade (financiamento automavel);

- Uma maior exigéncia ao nivel dos dados para andlise da solvabilidade do Cliente final e das garantias contratadas;
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« Um circuito de validacéo e confirmacao prévia dos dados das propostas e prevencao de fraude;
« Uma reducao da exposicdo média por Cliente, com focalizagdo do negécio no financiamento a particulares;

« Existéncia limitada de exposicéo a produtos de financiamento de tesouraria, nomeadamente financiamento
de stocks e adiantamentos a produgao.

* Em resultado de uma gestéo rigorosa da Carteira de Crédito, manteve-se:

- Uma gestao criteriosa na constituigdo e antecipacao de provisdes para cobertura de riscos de delinquéncia
da carteira, totalmente suportado pela margem de exploracdo da Sociedade;

« Uma antecipacdo de mora e saneamentos nos Clientes de maior risco;
« Uma ampla cobertura da carteira com provisées e colaterais;

+ Racios de incumprimento nos varios segmentos de negécio que comparam de forma favoravel com o mercado.

6.1. Evolucdo do numero de propostas

Em 2020, registou-se um decréscimo do ndmero de novas propostas entradas, continuando o rigor na selecao
dos canais de distribuicdo dentro do negdécio core da Sociedade.

Globalmente, a Sociedade registou uma variagcado negativa de 24,7% nas novas propostas entradas. Este decrés-
cimo foi notado em todas as areas de negdcio, mas registou uma maior variacao negativa na area de negécio de
consumo, em que o numero de propostas diminui 58% relativamente ao ano anterior. A drea de cartdes registou
uma variacao negativa de 65,8%.

EVOLUGAO DAS NOVAS PROPOSTAS ENTRADAS POR TIPO DE NEGOCIO

2019 2020 variagdo
Automovel 19699 19350 -1.8%
Cartdes 313 107 -65,8%
Consumo 13171 5526 -58,0%
Total 33183 24983 -24,7%

6.2. Evolucao das taxas de aprovacao

No que refere a taxa de aprovagéo sobre novas propostas entradas, a Sociedade manteve uma gestédo prudente
e disciplinada.

No negécio automovel a taxa de aprovacgéo foi de 59,4% (contra os 56,8% do ano anterior).
No negécio de consumo, a Sociedade registou uma taxa de aprovacao de 45,6%.

Relativamente ao negdécio de cartdes de crédito a taxa de aprovacéo sobre as propostas entradas foi de 45,6%.

EVOLUGAO DAS TAXAS DE APROVAGAO POR TIPO DE NEGOCIO

2019 2020 variacédo
Automovel 56,8% 594% 4,5%
Cartdes 69,7% 45,6% -34,5%
Consumo 55,8% 45,6% -18,2%
Consolidado 56,6% 57,0% 0.7%
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/. Analise Financeira

7.1. Resultados

As demonstracoes financeiras da Sociedade foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacoes,
com base nos livros e registos contabilisticos mantidos de acordo com os principios consagrados no Regula-
mento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho de 2002 — que determina

a adogédo das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS) — assim como no Aviso n.° 5/2015, do
Banco de Portugal.

O Resultado Liquido da Sociedade cifrou-se em 3,806 milhdes de euros em 2020, face aos 2,673 milhdes de
euros apurados no periodo homélogo de 2019. A Margem Financeira totalizou 11,514 milhdes de euros em 2020,
comparando com 9,866 milhdes de euros apurados no periodo homodlogo de 2019. O comportamento da Mar-
gem Financeira foi determinado fundamentalmente pelo crescimento da atividade comercial que se traduziu no
aumento do Crédito Concedido. A taxa de Margem Financeira situou-se em 2,15% em Dezembro 2020, compa-
rando com 2,08% em Dezembro 2019.

EVOLUCAO DAS NOVAS PROPOSTAS ENTRADAS POR TIPO DE NEGOCIO

2019 2020 variacao
Margem Financeira 9866 1514 16,7%
Resultado Liquido 2673 3806 42,4%

O Produto Bancario situou-se em 13,910 milhées de euros em 2020, comparando com 11,220 milhdes de euros
relevados em igual periodo de 2019 (+24%). O comportamento do Produto Bancario deve-se essencialmente ao
aumento da Margem Financeira e da rubrica Receitas de Taxas de Comissdes.

2019 2020 variacédo
Margem financeira 9 866 11514 16,7%
Receitas de taxas e comissdes 476 929 95,0%
Despesas com taxas e comissoes (572) (764) 337%
ganh_os ou_pert_jas (-)vcom o desresponhecimento 35 141 301.7%

e ativos nao-financeiros, valor liquido

Outras receitas operacionais 1415 2090 47,7%
Produto Bancério 11220 13910 24,0%

Os Custos Operacionais, que agregam os custos com pessoal, os gastos gerais administrativos e as amortiza-
¢Oes do exercicio, aumentaram 2,63% face ao periodo homadlogo, situando-se em 7,332 milhdes de euros em
2020 (7,144 milhdes de euros em igual periodo de 2019).

2019 2020 variacdo
Despesas administrativas (6644) (6778) 2,02%
Amortizaces (500) (554) 10,8%
Total (7144) (7332) 2,63%

Em resultado do exposto, o Racio de Eficiéncia situou-se em 44,1%.
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7.2.Balanco

O Ativo total perfaz 535,009 milhées de euros em Dezembro 2020, comparando com os 474,213 milhdes de
euros apurados em igual data em 2019. O Crédito a Clientes atingiu os 502,203 milhdes de euros em Dezembro
de 2020, evidenciando um acréscimo de 12% face aos 447,852 milh&es de euros revelados no final de Dezembro
de 2019. Esta evolucao positiva deveu-se essencialmente ao crescimento do crédito concedido no segmento
Automovel.

A estrutura da carteira de crédito manteve-se estavel e equilibrada, entre Dezembro de 2019 e de 2020, com o
crédito ao segmento Automadvel novo a representar cerca de 91% do crédito total.

2019 2020

0,35% 0,20%
, . ,

0.27% 5.25% 0,15%

1.28%

3,08%

4,02%
0,22%

89,06% 91,04%

B Automovel M Financiamento B Equipamento Revolving B Cartoes M Consumo Motos
Stocks

Os Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado totalizaram 460,927 milhées de euros em Dezem-
bro de 2020, comparando com os 401,380 milhdes de euros relevados em igual data de 2019. Os recursos de
balanco aumentaram 14,8% face a Dezembro de 2019.

No que refere a gestdo de Liquidez, ao longo do ano de 2020, a Sociedade, continuou a privilegiar o acesso a
fontes de tomada de fundos dentro do Grupo BBVA
7.3. Capital

O Racio de CET 1 apurado em Dezembro de 2020, situou-se em 13,47% que compara com 14,41% do ano anterior.

8. Gestao de Riscos

8.1. Perfil de Risco

O perfil de risco corresponde a capacidade de aceitacdo de risco pela Sociedade e encontra-se formalizado
em termos de niveis de tolerancia. O perfil de risco é incorporado nos processos e procedimentos executados
diariamente e é percecionado como uma pratica importante e necessaria ao suporte de uma gestao prudente
do negdcio, na medida em que é imprescindivel para a avaliacao e gestédo do risco e contribui para um melhor
entendimento da relacado retorno/risco desejavel.
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Deste modo, tendo em conta as orientagdes emitidas Grupo BBVA e os processos de negdécio atualmente instituidos,
a framework do perfil de risco da Sociedade consubstancia-se num conjunto de decisdes desde o nivel estratégico
até ao nivel operacional, estruturando-se em trés vertentes (apetite ao risco, tolerancia ao risco e nivel operacional):

+ O apetite ao risco corresponde a componente estratégica do perfil de risco da Sociedade, podendo ser de-
finido através das linhas de orientacao estratégica devidamente alinhadas com o posicionamento, valores e
ética do Grupo BBVA;

+ O apetite ao risco traduz-se, ao nivel tatico, num conjunto de indicadores de risco e nos respetivos niveis de
tolerancia ao risco, por tipologia e por linha de negécio;

» Dado que as unidades de estrutura necessitam de uma orientacéo clara por parte dos érgaos de gestédo de
modo a poderem proceder a aplicacao do perfil de risco ao nivel operacional, a Sociedade adota limites e
toma diariamente decisGes de negdécio ao nivel dos procedimentos operacionais que refletem o seu apetite e
tolerancia ao risco.

A Sociedade desenvolveu um sistema de gestao integral dos riscos, que se encontra estruturado em trés eixos
fundamentais:

« Conjunto de ferramentas, circuitos e procedimentos que estabelecem esquemas de gestéo diferenciados;
« Um sélido sistema de controlo interno;

» Uma robusta estrutura de governance, com delegacdes de poderes e segregacdo de funcdes e responsabilidades.

8.2. Sistema de Controlo Interno

Os principais objetivos e requisitos subjacentes ao sistema de controlo interno da Sociedade integram-se nos
moldes corporativos e coadunam-se com os requisitos legais vigentes, sendo consistentes com o racional defini-
do no Integrated Framework of Committee of Sponsoring Organizations of the Treaway Commission (COSO).

Ambiente de controlo

O ambiente de controlo da Sociedade segue as orientagdes tracadas pelo Grupo BBVA, encontrando-se defini-
dos e implementados os seus pilares base, bem como o detalhe das fungdes e responsabilidades da gestao de
topo, gestdo intermédia e demais colaboradores.

Estrutura organizacional

A Sociedade mantém uma estrutura organizacional bem definida, transparente e percetivel, que serve de supor-
te ao desenvolvimento da atividade e a implementacado de um sistema de controlo interno adequado e eficaz, no
sentido de assegurar que a gestao e o controlo das operacdes séo efetuados de forma prudente, contando com:

» Normas e manuais de estrutura detalhados e corretamente divulgados pelos colaboradores através de apli-
cacdes internas, que incluem objetivos e responsabilidades para cada unidade de estrutura, linhas de reporte
e critérios de delegacdo de poderes;

- Uma funcao de conformidade, auténoma e independente, que controla o cumprimento das obrigacdes e
deveres legais a que a Sociedade se encontra sujeita, bem como o acompanhamento de temas relacionados,
como a emissdo de novos requisitos regulamentares, respeito pelo cédigo de conduta, entre outros;

- Uma funcao de gest&o de riscos, autébnoma e independente e é responsavel pela gestao integrada dos riscos,
promovendo a adequada identificacdo, avaliagéo, controlo e acompanhamento;

- Uma funcao de Auditoria Interna cujos trabalhos assentam na avaliacéo da adequacg&o das diversas compo-
nentes do sistema de controlo interno, através de uma atuacgao preventiva e corretiva e na avaliagédo continua
do grau de cumprimento das normas e procedimentos instituidos.
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Cultura organizacional

A cultura organizacional da Sociedade alicerca-se em elevados padrées de ética, integridade e profissionalismo,
em linha com as disposicdes emanadas pelo Grupo BBVA, e garante que todos os colaboradores reconhecem

a importancia do controlo interno e contribuem para a sua execucado, de modo a assegurar uma gestao sé e
prudente da atividade.

Para promover uma adequada cultura organizacional e garantir que todos os colaboradores tém conhecimento
do seu papel no Sistema de Controlo Interno, a Sociedade mantém os seguintes instrumentos:

- Cddigo de conduta, que reflete os principios de integridade, valores éticos e regras deontoldgicas da Sociedade;
- Estatutos da Sociedade, que regulam o &mbito de funcionamento e competéncias dos seus Orgéos Sociais;

* Politicas, normas e procedimentos, devidamente formalizados e documentados, divulgados a todos os cola-
boradores e atualizados periodicamente;

- Catalogos de processos, riscos e controlos, onde se encontram documentados de forma estruturada todos
0s processos da Sociedade.

Planeamento estratégico

O sistema de controlo interno visa garantir que a estratégia definida pela Sociedade é sustentavel a longo prazo,
para a sua atividade, para o seu perfil de Risco e para o retorno desejado pelos acionistas.

Para salvaguardar os principios de um planeamento estratégico consistente e adequado, a sociedade detém:

- Estratégia e objetivos estratégicos definidos para todas as areas funcionais, alinhados com a misséo e viséo,
e devidamente comunicados junto dos colaboradores e clientes;

+ Politica e perfil de risco do Grupo BBVA que determina as politicas globais de gestéo de risco e o perfil de
risco em consonancia com os objetivos tracados;

» Orcamento anual conforme os objetivos e estimativas de evolugéo, e processo de controlo orcamental que
avalia periodicamente os resultados e os desvios potenciais. No orcamento encontra-se igualmente incluido
o plano de atividades global e as politicas de Investimento;

« Politicas de sistema de informacao, que contribuem para a correta implementac&o dos sistemas de suporte
aplicacional e para uma correta utilizagdo por parte de todos os colaboradores envolvidos na utilizagéo e/ou
gestdo dos sistemas da Sociedade;

+ Plano de continuidade de negdcio que visa mitigar os impactos em caso de falha dos sistemas de informacao

ou em caso de catastrofe, detalhando os planos de acéo e estratégias que assegurem os servigcos minimos da
Sociedade e o restabelecimento da sua atividade normal.

8.3. Sistema de Gestdo de Riscos

A Sociedade conceptualizou e implementou uma funcéo de gestao de riscos, visando:

+ O desenvolvimento de politicas de gestéo de riscos que estabelegcam orientacdes globais e especificas para
cada area funcional nesta matéria;

+ O desenvolvimento e manutencéo de metodologias e ferramentas de gestéo de riscos, adotando as melhores
praticas nesta matéria;
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« A monitorizacado de indicadores de risco (Key Risk Indicators) e do perfil de risco da Sociedade; garantir a
conformidade do apetite e da tolerancia ao Risco com as suas estratégias e as expetativas dos varios sta-
keholders, através da analise e controlo preventivo dos mesmos;

* Promover a melhoria continua da eficiéncia da gestéo de riscos através da monitorizacédo das atividades e
emissao de recomendacoes;

» Promover a divulgacao de normas e procedimentos internos de forma a garantir uma adequada e sustentada
gestdo dos riscos, dinamizando uma cultura de responsabilizacdo transversal de toda a Sociedade.

Os mecanismos anteriores estabelecerdo indicadores que irdo permitir formalizar o apetite e tolerancia ao risco
da Sociedade, cuja gestéo transparece uma postura perfeitamente prudente e conservadora.

Identificacao dos Riscos

A eficacia do sistema de gestéo de riscos da Sociedade depende da existéncia de um processo de identificacao
dos fatores, internos e externos a Sociedade, que, em relagéo a cada categoria de risco, possam afetar a sua
capacidade para atingir os objetivos definidos. Desta forma, a Sociedade mantém os seguintes procedimentos:

- ldentificacéo dos riscos materialmente relevantes, onde o racional de aferi¢do utilizado tem por base indi-
cadores de natureza quantitativa e qualitativa, através da identificacdo da percentagem de ativos e passivos
expostos aos diversos riscos e a relevancia empirica dos mesmos;

« Acompanhamento do contexto econdmico, de mercado e regulamentar, onde s&o identificadas tendéncias
ou fatores que possam ter impacto no negdcio ou implicar uma revisao ou ajuste estratégico;

+ Adicionalmente, sdo tempestivamente identificadas todas as alteracdes na legislagdo com impacto direto na
atividade e cujo desconhecimento ou incumprimento possa acarretar perdas para a Sociedade.

Avaliacao dos Riscos

O sistema de gestao dos riscos da Sociedade requereu a implementacéo e desenvolvimento de um processo
de avaliacdo da probabilidade de ocorréncia de perdas e da respetiva magnitude em relacdo a cada categoria
derisco. O processo de avaliagdo de riscos da Sociedade encontra-se suportado por analises, qualitativas e/
ou quantitativas, baseadas em metodologias adequadas a natureza e magnitude do risco e a complexidade e
dimensao da atividade desenvolvida, contando com os seguintes instrumentos:

» Modelos de calculo de perdas por imparidade, suportados num modelo estatistico que determinam probabi-
lidades de perda com base em analises histéricas;

+ Modelo de célculo do capital regulamentar, que permite uma gestao prudente da base de capital, de acordo
com os requisitos estabelecidos pelo Banco de Portugal e os principios de Basileia Il. Atualmente a Sociedade
utiliza o método standard de calculo de requisitos de capital para Risco de crédito e o método do indicador
basico para Risco operacional;

+ Modelo de Avaliagédo da Adequacéo do Capital Interno (ICAAP), ao abrigo os principios definidos no Pilar Il
de Basileia. O ICAAP constitui uma ferramenta essencial para melhorar a identificagédo e quantificagado dos
Riscos, sendo concretizado no montante necessario para suportar Riscos especificos assumidos e as conclu-
s@es do processo de avaliagdo do capital interno devidamente integradas na gestao da atividade corrente.
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Acompanhamento dos Riscos

Encontra-se definido um processo de acompanhamento dos riscos que inclui a elaboragédo de relatérios periodi-
cos, com informacao clara, fidvel e substantiva, relativos a exposicédo da Sociedade cada uma das categorias de
risco. A Sociedade tem desenvolvido metodologias e iniciativas que permitem um acompanhamento tempestivo
dos riscos, que incluem:

» Procedimentos de acompanhamento dos riscos e da situacado financeira, que permitem prever situacoes
indesejadas;

* Relatérios com Indicadores Chave de Risco (KRI) que permitem, para todos os riscos materialmente relevan-
tes, a monitorizagédo e acompanhamento dos niveis de risco, avaliando se os mesmos estdo em conformida-
de com os objetivos definidos pela Sociedade.

Controlo dos Riscos

Identificagcdo dos controlos através da analise de processos com base na metodologia Grupo BBVA; que resulta
na documentacao de todas as atividades de controlo e na associagdo dos controlos aos riscos que mitigam,
bem como na tipificagdo do tipo de controlo, da evidéncia, periodicidade, prevengédo/detecdo. Neste sentido,
todos os processos da Sociedade estdo documentados numa légica sequencial de tarefas estruturadas num ca-
talogo de processos hierarquizado em Macroprocessos, Processos e Atividades. Toda esta informacéao referente
ao risco operacional encontra-se documentada em ferramenta STORM.

Informacao e comunicacao

O sistema de controlo interno da Sociedade mantém um conjunto de sistemas e procedimentos com o objetivo
de garantir a existéncia de informacéo financeira e de gestéo fiaveis, nomeadamente:

« Um sistema de informacao de gestéo e contabilistico, que garante a existéncia de informagé&o substantiva,
tempestiva e fiavel, através da recolha, tratamento e processamento de dados que originam relatérios de
informacéo relevantes a tomada de deciséo;

+ Gestao documental, que otimiza procedimentos e recursos, através do registo, classificagéo, tratamento,
digitalizacao e arquivo de documentos.

84. Capital econdmico

A identificagdo de todos os riscos materiais inerentes a atividade de uma instituicédo financeira e a respetiva
quantificacdo e gestao — tendo presente os eventuais efeitos de correlacao entre os diversos riscos — constitui
um dos principais desafios colocados por Basileia Il e requer o desenvolvimento de metodologias internas de
avaliagdo do Risco. O Pilar Il de Basileia I, no quadro do Processo de Autoavaliagdo da Adequacéo do Capital
Interno (ICAAP), tem implicita a existéncia de sistemas de gestao e de controlo de Riscos das institui¢des finan-
ceiras e da sua gestao de capital, que sejam adequados ao seu perfil de Risco.

O processo de calculo dos requisitos de capital interno encontra-se assente num conjunto de condicdes de
partida que orientam a aplicagédo das diversas metodologias de calculo, ajustando-as ao grau de conservado-
rismo desejado e de conforto face ao risco assumido com que se pretende levar a cabo a gestéo da atividade.
A concretizacao destas metodologias permite apurar as necessidades de requisitos de capital interno por risco
e, consequentemente, apds a agregacdo destes, analisar a adequabilidade do risco assumido face ao capital
interno disponivel.

Deste modo, considerando as orientagdes emitidas pelo acionista (Grupo BBVA) e os processos de negdécio
atualmente instituidos, o exercicio do ICAAP tem subjacente a identificagdo dos riscos materialmente relevan-
tes, tendo em conta a natureza, dimensao e complexidade da atividade desenvolvida. Assim, procedeu-se a
identificacao dos riscos a que a Sociedade se encontra exposta e a necessaria quantificacdo dos requisitos de
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capital interno subjacentes a cada um desses riscos, tendo sido desenvolvidas metodologias internas proprias
para o efeito.

O racional utilizado para aferir a materialidade dos riscos teve por base indicadores de natureza quantitativa e
qualitativa, através da identificacao da percentagem de ativos e passivos expostos aos diversos riscos e a sua
relevancia empirica. Ressalve-se que, ndo existindo exposicdo quer ao risco de mercado, quer ao risco de taxa de
cambio, ndo foram desenvolvidas quaisquer metodologias internas para a sua avaliacao.

Risco de crédito

Para o calculo dos requisitos de capital interno para cobertura do risco de crédito adotou-se uma metodolo-
gia que conjuga a utilizagdo do método padréo (standard) e do método das notacdes internas (IRB — Internal
Ratings Based). O calculo dos requisitos de capital interno para risco de crédito, segundo a metodologia IRB +
standard pressup®e a analise da carteira de crédito utilizada no calculo da imparidade.

O célculo dos montantes das posigdes ponderadas pelo risco é executado tendo em conta o tipo de contraparte
e de ativo. Deste modo, de acordo com a tipologia de contratos e clientes atualmente existente, o calculo dos
ponderadores de risco da carteira de crédito é realizado individualmente para cada contrato utilizando apenas a
féormula disponibilizada pelo Banco de Portugal para a carteira de retalho.

Por outro lado, a avaliacdo, acompanhamento e controlo do risco de crédito decorre da aplicacdo quer de ferra-
mentas proéprias, quer de politicas internas que regem o processo de concessao, acompanhamento e recupera-
cdo das operacoes de crédito.

Entre os mecanismos de analise da carteira de crédito realga-se a utilizacdo de modelos de Scoring de conces-
sdo e a utilizacao do Modelo de Imparidade, o qual permite estimar, regularmente e sempre que necessario, as
perdas esperadas associadas a carteira.

Paralelamente, o controlo do risco de crédito é assegurado pelas politicas internas existentes, nomeadamente
a exigéncia de garantias para colaterizar os montantes aprovados ou a existéncia de estruturas préprias para
analise da admissao e acompanhamento do risco de crédito.

Risco de Taxa de Juro

A metodologia adotada para o calculo dos requisitos de capital interno para risco de taxa de juro consiste na
analise de sensibilidade do Fair Value (justo valor) dos ativos e passivos da Sociedade, encontrando-se estrutu-
rada ao longo de etapas distintas.

A primeira consiste na atualizagéo de todos os cash-flows futuros descontados a uma taxa de juro de mercado
para um instrumento financeiro semelhante. Deste modo, no primeiro passo desta metodologia procede-se a
atualizacdo de todos os cash-flows futuros, ativos e passivos, com base nos valores de mercado dos indexantes
de referéncia.

Para tornar possivel o calculo das perdas inesperadas e tendo em conta o grau de conservadorismo desejado
para o exercicio, define-se um choque sobre as taxas indexantes de referéncia, o qual ocorrera logo na data de
referéncia para efeitos da taxa de atualizagéo e apenas na data de repricing para efeitos do calculo dos cash-flo-
ws dos ativos e passivos a taxa variavel.

Finalmente, para se proceder ao calculo dos requisitos de capital interno para cobertura de risco de taxa de juro
€ necessario calcular a diferenca entre o justo valor de referéncia, de acordo com as taxas de mercado, e o justo
valor stressado, o qual assume um grau de conservadorismo pelo facto de incorporar um choque desfavoravel
nos indexantes de referéncia.

Toda a informacao disponivel relativa ao risco de taxa de juro é analisada periodicamente, tomando-se diferentes
medidas conducentes a sua eficaz cobertura, com destaque para a atuacdo ao nivel da realizacdo de operacdes
de cobertura junto do Grupo BBVA para fazer face aos créditos concedidos a taxa fixa com o intuito de mitigar
significativamente o risco de taxa de juro subjacente. Simultaneamente, sdo realizadas analises de sensibilidade
periddicas dos ativos e passivos face a variagdes nas taxas dos indexantes de referéncia.

23



Relatério e Contas 2020 BBVA

Consumer Finance

Risco de Liquidez

Para proceder ao célculo dos requisitos de capital interno associados a este risco, a Sociedade procedeu a
definicdo de uma metodologia que pretende aferir o custo adicional de financiamento que teria de ser assumido
decorrente de alteragdes no spread a que a Sociedade se financia, podendo esta alteracao ser provocada por
movimentos de pricing dos mercados ou pela necessidade de recorrer a financiamentos de valor superior ao
que era inicialmente expectavel.

Os requisitos de capital interno para cobertura do risco de liquidez dependem do montante de financiamento
externo a que a Sociedade necessita de recorrer para financiar a sua atividade e do spread adicional expectavel
para fazer face a esse mesmo financiamento, pelo que os requisitos corresponderdo a ponderacgédo da diferenca
entre as massas de ativo e de passivo pelo racio de financiamento externo e pelo spread adicional.

O acompanhamento deste risco é exercido numa base regular sobre as necessidades de liquidez da Sociedade,
estando em contacto permanente com o Grupo e analisando as projecgdes e a producéo efetiva, de modo a gerir
da forma mais conveniente as respetivas necessidades em cada momento.

Risco Operacional

No ambito do calculo dos requisitos de capital interno para cobertura do risco operacional, no qual se incluem
os riscos de conformidade e de sistemas de informacéo, a Sociedade utiliza uma metodologia que procura con-
jugar e adaptar as metodologias regulamentares "Indicador Basico” e "Método Standard”.

Atualmente, encontra-se implementada metodologia de gest&o do risco operacional desenvolvida pelo Gru-
po BBVA. Por outro lado, a Sociedade ja realizou varios exercicios de identificagédo e quantificagéo de eventos
potenciais de risco operacional. Neste ambito, no ano transato, procedeu-se a atualizacdo do repositério (Loss
Data Colletion), centralizado e homogéneo, que permite o registo, atualizacdo, acompanhamento e controlo de
eventos de risco operacional.

A estrutura organica e funcional atualmente em vigor permite, em tempo util, através da validacédo de informa-
¢do por meio de atividades de controlo, detetar falhas operacionais. Tendo em conta o potencial de exposigédo ao
risco de fraude externa, e com o objetivo de minimiza-lo, a area de Prevencgédo de Fraude que assegura a valida-
cdo de propostas de crédito de forma a poder detetar atempadamente eventuais irregularidades.

A reducéo do risco associado a seguranca fisica das instalagdes e dos trabalhadores esta assegurada através
do cumprimento de normas internas e da legislacao relevante em vigor em matéria de higiene e segurancga no
trabalho.

Risco de Reputacéo

Neste ambito foi desenvolvida internamente uma metodologia de natureza qualitativa que visa apurar o requi-
sito de capital interno necessério para fazer face ao risco de reputagéo. A semelhanca do processo seguido na
quantificacao do risco operacional, esta metodologia cumpre dois objetivos distintos: a quantificacdo dos requi-
sitos de capital interno tendentes a cobertura do risco de reputacgéo e o controlo e mitigacdo do risco associado.

Racional da metodologia Add-on + Qualitative Assessments

Pelo facto de entendermos que os potenciais impactos deste risco se manifestam ao nivel dos restantes riscos,
consideramos que a concretizagcdo da metodologia podera assentar em quatro pilares:

+ Agregacao da quantificagdo dos potenciais impactos nos restantes riscos aplicaveis (crédito, operacional,
taxa de juro e liquidez), causados por danos na reputacao da Sociedade. Esta quantificacao é obtida através
da aplicacdo de um ponderador aos requisitos de capital interno calculados por risco, sendo designada por
Add-on Reputacional;

» Determinacéo de um fator de mitigagcdo baseado na avaliacdo das praticas de gest&do do risco reputacional
existentes;
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 Aplicacdo de um ponderador resultante do nivel de awareness publico esperado, que reflete o grau de aten-
¢do e interesse manifestado pela opinido publica relativamente aos temas que envolvam o sector financeiro;

+ Adicao de um montante que reflita o custo associado a necessidade de recorrer a um plano de contingéncia
para mitigar eventuais danos na reputagdo da Sociedade.

O montante final representa o valor liquido do risco reputacional e corresponde as necessidades de capital
interno para cobertura deste risco.

Este método assenta ndo sé na atribuicdo de uma percentagem aos requisitos calculados para os demais riscos
que consideramos refletir os potenciais impactos que a reputagéo podera causar, mas também na avaliagcdo do
grau de maturidade da gest&o do risco de reputacdo, tendo por referéncia o conjunto de melhores praticas do
sector financeiro nesta matéria.

Risco de Estratégia

Com o intuito de avaliar o risco de estratégia, procedeu-se a adocao da metodologia Risks Expected Evolution.
Esta metodologia consiste na replicacéo, sempre que aplicavel, das metodologias adotadas para os restantes
riscos, atendendo aos valores prospetivos para a atividade no decorrer de 2020 No calculo dos requisitos de
capital interno para o risco de estratégia ndo séo replicadas as metodologias para cobertura dos riscos de liqui-
dez (stress do custo de funding) e taxa de juro (fair value stress), uma vez que estas ja incorporam a projecao da
atividade.

Os dados de evolugédo da atividade resultam do planeamento anual, o qual contempla a evolugéo esperada da
Sociedade, quer em termos quantitativos (e.g. rubricas do balango e da demonstragdo de resultados), quer em
termos qualitativos. Assim, o resultado obtido por risco ilustra aqueles que seriam os requisitos de capital inter-
no face a evolucado preconizada e a estratégia delineada.

Face a natureza distinta da metodologia desenvolvida, devem ser consideradas como técnicas de controlo e
mitigacdo de riscos as medidas mencionadas para cada um dos riscos incorporados na presente metodologia
(risco de crédito, operacional e de reputacéo).

Adicionalmente, considera-se que todos os procedimentos internos, empreendidos periodicamente para aferir
a concretizagdo do plano e do orgamento, e todas as analises da situacao atual da Sociedade realizadas pelas
diversas Direcdes, constituem-se como mecanismos de controlo e mitigagcao do risco de estratégia.

9. Balanco Social

A média etéaria do Capital Humano da Sociedade reflete uma estrutura equilibrada, sendo que 48% dos colabo-
radores tém até 50 anos.

Relativamente a distribuicdo dos efetivos por género, a sociedade apresenta uma distribuicao aproximada quan-
to ao numero de colaboradores de cada género, com 52% de pessoas do género feminino e 48% de pessoas do
género masculino.

No que se refere as habilitacdes literarias, 44% do total de colaboradores tém formacao ao nivel da Licenciatura.

A Sociedade manteve a politica de investimento na captagéo técnica dos seus colaboradores, assegurando
formacgédo no ambito do quadro regulamentar aplicavel ao sector onde desenvolve a sua atividade, focando-se na
necessaria atualizagdo de conteudos sobre os quais versam as alteracdes legais aplicadas ao sistema financeiro
ao longo do exercicio.

Tais atividades formativas foram organizadas quer de forma orientada a determinadas fungdes, atendendo as

exigéncias especificas de alguns coletivos, tais como os altos cargos diretivos da Sociedade, quer através de
programas destinados a generalidade dos colaboradores, assegurando o acesso transversal a tais contetdos.
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Foram ainda reforgados os conhecimentos em areas como gestdo do negdcio, relacionamento com o cliente,
ciberseguranca, modelos organizacionais e procedimentos ao nivel da Seguranca e Saude no Trabalho.

10. Perspetivas para 2021

Num contexto de grande incerteza relativamente aos contornos da esperada retoma econémica, € particular-
mente importante, para a atividade da Sociedade, 0 acompanhamento da evolugao global do Mercado Automao-
vel e dos indicadores de evolucdo da qualidade do crédito concedido a empresas e particulares.

Num periodo de incerteza e volatilidade dos ultimos anos, a Sociedade tem demonstrado uma evolugao susten-
tada tanto em resultados, como na atividade comercial.

Essa evolugdo positiva, baseia-se num modelo forte de negécio, caracterizado por:

+ Focalizagdo em negdcios core e, mantendo um forte peso relativo de negdcios recorrentes evitando o Risco
de concentracao;

« Incentivar uma viséo de longo prazo no desenvolvimento de relagdes com parceiros e clientes finais, baseada
na confianga, para a qual é indispensavel uma sélida cultura de principios;

+ Gestédo de forma prudencial do balango da Sociedade, baseado essencialmente numa politica de crédito diri-
gida a ativos com valor intrinseco e a clientes do segmento particular, reduzindo dessa forma a concentracao
por cliente;

+ Manter uma adequada gestéo dos canais de distribuicéo, areas de negdcio e segmentos de clientes;

+ Dedicar atengéo permanente ao controlo de custos, melhorando os niveis de eficiéncia do negdcio.

N&o obstante as dificuldades criadas pela conjuntura socioeconémica, a Sociedade visa manter a posicédo rele-
vante que alcancou no mercado do financiamento Automavel, em particular do segmento de Automaovel novo.

A otimizacdo de processos, a racionalizagdo de meios, a gestédo adequada do Risco de crédito e um acompanha-

mento permanente dos canais de distribuicdo, merecerdo uma atencao especial para que a Sociedade continue
a crescer de forma rentdvel e a merecer a confianca dos seus clientes e parceiros.

11. Proposta de Aplicacao de Resultados

O Conselho de Administragdo aprovou a seguinte proposta de aplicacdo de resultados, referente ao exercicio
economico de 2020, a submeter em Assembleia Geral da Sociedade, nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo
376.° do Codigo das Sociedades Comerciais.

A Sociedade encerrou o exercicio econdémico de 2020 com um resultado liquido positivo de 3.806.492 €.

Nos termos das disposicdes legais e estatutarias, o Conselho de Administracdo propde que os referidos resulta-
dos positivos tenham a seguinte distribuicao:

* Reserva Legal: 380.650€

- Resultados Transitados: 3 425 842€.
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12. Outras Divulgacdes

A Sociedade emite as seguintes divulgacoes:
+ A Sociedade ndo mantém acdes proprias;
+ Nao se verificaram negdcios entre a Sociedade e os seus administradores;
» Nao existem acdes detidas pelos membros do Conselho de Administracédo e do érgao de fiscalizacao;

* Inexisténcia de dividas por liquidar a Seguranca Social.

13. Notas Finais

N&o sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes ajustaveis, com impacto significativo nas desmons-
tracGes financeiras de 31 de dezembro de 2020. Apds o encerramento do exercicio, e até a elaboracao do pre-
sente relatério, ndo se registam outros factos relevantes suscetiveis de modificar a situagdo relevada nas contas.

O Conselho de Administragdo considera que, face a informacao atualmente disponivel, a situacéo de liquidez e
os niveis de capital serdo suficientes para prosseguir a atividade da Sociedade.

As pessoas e entidades que permitiram a consecucdo das metas e objetivos definidos para este exercicio,
nomeadamente as Autoridades Monetarias e Financeiras, aos nossos clientes e parceiros, a todos os Quadros e
colaboradores, assim como aos restantes titulares dos Orgaos Sociais, quer o Conselho de Administracgo deixar
expresso 0s seus agradecimentos pela colaboracdo demonstrada.
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Demonstracdes Financeiras

1. Demonstracao da posicao financeira

Demonstracdo da Posicdo Financeira a 31 de dezembro de 2020

31/12/2020 31/12/2019
Valor Liquido Valor Liquido
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 23 22529216 16 842 824
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados - 121

Instrumentos financeiros ao custo amortizado

Dos quais: Crédito a clientes 3 502 202 845 447 851824
Ativos nao correntes detidos para venda 4 8008 -
Outros Ativos Tangiveis 5 2271298 1675 755
Ativos intangiveis 5 21392 39724
Ativos por impostos Correntes 6 = 157 073
Ativos por impostos Diferidos 6 1144 856 1279578
Outros ativos 7 6830 887 6365715
Total do Ativo 535008 502 474212614

31/12/2020 31/12/2019

PASSIVO E SITUAGAO LIQUIDA Valor Liquido Valor Liquido

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 8 460926 771 401379 988
Provisdes 9 2279477 2455060
Passivos por impostos Correntes 6 742 878 -
QOutros passivos 10 13077 608 16 202 290
Total do Passivo 477 026 734 420037 338
Capital Social n 29903 045 29903 045
Outras reservas n 5073404 4806148
Resultados transitados n 19198 826 16 793 520
Resultado Liquido do exercicio 3806492 2672563
Total do Capital Préprio 57981768 54175276
Total do Passivo e do Capital Préoprio 535 008 502 474 212 614

O Anexo faz parte integrante destes balancos.

Contabilista Certificado A Administracéo
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Demonstracdes Financeiras dos Resultados e do Outro Rendimento Integral para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2020

Notas 2020 2019

Juros e rendimentos similares 13 27 058 006 24262 871
Juros e encargos similares 14 (15543 516) (14 397127)
Margem financeira 11514 490 9865744
Rendimentos de servigos e comissdes 15 928 968 476 333
Encargos com servicos e comissoes 16 (764 229) (571632)
Resultados de ativos n&o financeiros 17 140 665 35102
Outros resultados de exploracao 18 2089690 1414625
Produto bancario 13909 584 11220172
Custos com pessoal 19 (3828921) (3634 220)
Gastos gerais administrativos 20 (2949 307) (3009 667)
Depreciagdes e amortizacdes 5 (554 176) (500 128)
Provisdes liquidas de reposicdes e anulages 9 175583 29779
Imparidades (ou reversao)de ativos financeiros 9 (1302 276) (215154)
Imparidades (ou reversao)de ativos nao financeiros 9 (121 866) 8123
Resultado antes de impostos 5328621 3898905
Imposto Corrente 6 (1387 407) (526 195)
Imposto Diferido 6 (134722) (700 147)

(1522129) (1226 342)
Resultado liquido do exercicio 3806492 2672563

Outro rendimento integral - R

Resultado integral do exercicio 3806 492 2672563

Resultado liquido do exercicio por Acdo 0,127 0,089

O anexo faz parte integrante destas demonstracgdes.

Contabilista Certificado A Administracao
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Demonstracdes de Alteracdes nos Capitais Proprios para o Exercicio findo em 31 de dezembro de
2020

Resultados Resultado liquido Total capital
transitados do exercicio proprio

Capital Reserva legal Reservas livres

Saldos em 31 de Dezembro de 2018 29 903 045 3 477 950 1059 096 16 793 520 2691018 53 924 629

Aplicacéo de resultados: =

Distribuicao de dividendos (2421916) (2421916)
Incorporacao em reservas 269102 (269 102) -
Resultado liquido do exercicio - - - - 2672563 2672563
Saldos em 31 de Dezembro de 2019 29903 045 3747 052 1059 096 16 793 520 2672563 54175 276

Aplicacéo de resultados: =

Resultados Transitados 2405306 (2405 306) -
Incorporacdo em reservas 267 256 (267 257) -
Rendimento integral do exercicio de 2020 = - - - 3806492 3806 492
Saldos em 31 de Dezembro de 2020 29 903 045 4014 309 1059 096 19 198 826 3806 492 57 981768
Contabilista Certificado A Administracao
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Demonstracdes de Fluxos de Caixa para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020

2020 2019

Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais

Juros e Comissoes Recebidas 28130689 26194 441
Juros e Comissées Pagas (20750 462) (20698 512)
Pagamentos ao Pessoal e a fornecedores (8500 056) (5088 643)
Recuperacao de Crédito e Juros 863 271 458 480
Outros pagamentos e recebimentos 777 660 1302019

(Aumentos)/Diminuicdes de Ativos e Passivos Operacionais

Crédito a Clientes (50 349 410) (52130 168)
Fornecedores de bens para locagédo - (215 225)
Impostos sobre o Rendimento Pagos (487 456) (925 145)

(50 315 764) (51102 752)

Fluxos de Caixa das Actividades de Investimento
Recebimentos provenientes de:
Recebimentos provenientes de AFT 278 089 7125

Pagamentos respeitantes a:

Pagamentos respeitantes a AFT (1083 830) (90 451)
(805 741) (83326)

Fluxos de Caixa das Actividades de Fi i t
Empréstimos Obtidos 59229 813 51662 225
Pagamento de Dividentos (2421916) (2456 721)
56 807 897 49 205 504

Variacdo de caixa e seus equivalentes (4)=(1)+(2)+(3) 5 686 392 (1980 575)

Caixa e equivalentes no inicio do periodo 16 842 824 18 823 399

Caixa e equivalentes no fim do periodo 22 529 216 16 842 824

Contabilista Certificado A Administracao
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Anexo as Demonstracdes Financeiras
(em 31 de dezembro de 2020)

Nota Introdutoria

A BBVA, Instituicéo Financeira de Crédito, S.A. (adiante designada “BBVA IFIC" ou “Sociedade™) foi constituida
por escritura publica em maio de 1992, com a denominacgéo de BBVA Leasing — Sociedade de Locacao Financei-
ra, S.A. (BBVA Leasing).

Durante o exercicio de 2003, foi celebrada a escritura de fus&o por incorporacédo na BBVA Leasing da BBVA
SFAC - Sociedade Financeira de Aquisicoes a Crédito, S.A., a qual produziu efeitos contabilisticos com referén-
cia a 1dejaneiro de 2003. Simultaneamente foi alterada a denominacao da Sociedade e o seu objeto social.

A BBVA IFIC tem por objeto o exercicio das atividades legalmente consentidas as Instituicées Financeiras de
Crédito, de acordo com o disposto no Decreto-Lei n® 186/2002, de 21 de agosto, nomeadamente a pratica de
todas as operacdes permitidas aos bancos, com excecdo da rececdo de depdsitos. Em 31 de dezembro de 2020,
a atividade da BBVA IFIC encontra-se segmentada nas vertentes de locacao financeira mobiliaria e financiamen-
to da aquisicdo a crédito de bens e servicos.

Conforme indicado na Nota 11, a BBVA IFIC é detida pela Compariia Cartera e Inversiones, S.A. e pelo Banco
Bilbao Viscaya & Argentaria, S.A., entidades pertencentes ao Grupo BBVA. Consequentemente, as operacdes e
transacdes da BBVA IFIC s&o influenciadas pelas decisdes do Grupo a que pertence. Os principais saldos e tran-
sacBes com empresas do Grupo BBVA encontram-se detalhados na Nota 12.

1. Bases de apresentacao e principais politicas contabilisticas

1.1. Bases de apresentacao

As demonstracoes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes, com base nos
livros e registos contabilisticos mantidos de acordo com os principios consagrados nas Normas Internacionais
de Relato Financeiro (IAS/IFRS), conforme adotadas pela Unido Europeia, de acordo com o Regulamento (CE)
n° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, transposto para o ordenamento nacional
pelo Decreto-Lei n® 35/2005, de 17 de fevereiro e pelo Aviso n°® 1/2005, de 21 de fevereiro, do Banco de Portugal.

As politicas contabilisticas utilizadas pela Sociedade na preparacado das suas demonstragdes financeiras refe-
rentes a 31 de dezembro de 2020, sao consistentes com as utilizadas na preparacdo das demonstracoes finan-
ceiras com referéncia a 31 de dezembro de 2019. As demonstracdes financeiras estdo expressas em euros.

A preparacdo de demonstracdes financeiras em conformidade com as IFRS requer o uso de determinadas esti-
mativas contabilisticas criticas, implicando também o exercicio de julgamento pela Gestado, quanto a aplicagéo
das politicas contabilisticas da Sociedade.

As normas IFRS (novas e revistas) consideradas pela Sociedade s&o as IFRS, emitidas pelo “International Accou-
nting Standards Board" (IASB), e as interpretacdes emitidas pelo “International Financial Reporting Interpreta-
tion Committe” (IFRIC), conforme adotadas pela Unido Europeia.

As demonstracoes financeiras da BBVA IFIC relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 foram apro-
vadas pelo Conselho de Administracdo em 26 de fevereiro de 2021.
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N&o foram apurados impactos significativos nas demonstracdes financeiras relativos a adogéo da IFRIC 23.

1.2. Resumo das principais politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparagdo das demonstracgées financeiras foram as
seguintes:

1.2.1. Caixa e equivalentes de caixa
Para efeitos da demonstragdo dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores registados
no balanco com maturidade inferior a noventa dias a contar da data de balanco, onde se incluem a caixa e as
disponibilidades em outras instituicdes de crédito.
1.2.2. Ativos Financeiros
Os ativos financeiros das sociedades podem dividir-se da seguinte forma:

+ Locacdes Financeiras contabilizadas de acordo com a IFRS 16; e,

+ QOutros ativos financeiros contabilizados de acordo com a IFRS 9.
O crédito concedido a clientes através de locacdes financeiras é reconhecido nos termos da Norma IFRS 16 -
“Locacbes”, dado que as locacdes efetuadas pela BBVA IFIC transferem substancialmente todos os riscos e
vantagens inerentes a propriedade dos bens locados para o locatario, a saber:

+ Alocacao transfere a propriedade do ativo para o locatario no fim do prazo da locagéo; ou

+ O locatério tem a opcao de comprar o ativo por um preco mais baixo do que o justo valor a dataem que a
opcao se torna exercivel; ou

+ O prazo de locagédo refere-se a maior parte da vida econdmica do ativo mesmo que o titulo de propriedade
ndo seja transferido; ou

» No inicio da locacao, o valor presente dos pagamentos minimos da locacdo ascende a pelo menos substan-
cialmente todo o justo valor do ativo locado; ou

+ Os ativos locados séo de uma tal natureza especializada que apenas o locatario os pode usar sem grandes
modificagdes.

Desta forma, a BBVA IFIC reconhece os contratos celebrados como locagdes financeiras registando uma conta
a receber por uma quantia igual ao investimento liquido na locacao. Assim, o custo dos bens locados, liquido de
quaisquer descontos obtidos ou antecipacdes de rendas, é registado como crédito concedido.

Para os restantes Ativos financeiros (incluindo o Crédito a Clientes, que ndo se enquadra em locacdes finan-
ceiras), tal como referido acima, a norma aplicada € a IFRS 9, pelo que o seu reconhecimento e mensuragao
seguem o apresentado na alinea a) desta nota — “Classificacao e Mensuragdo de Ativos Financeiros'”.

A amortizacao do crédito concedido a Clientes é calculada usando o critério da amortizagdo financeira, tendo
em consideracdo a taxa de juro implicita, resultante do capital desembolsado, plano de rendas acordado e valor
residual dos contratos. Esta rubrica regista igualmente os adiantamentos para aquisicao de bens que se desti-
nem a ser objeto de contratos de locacao financeira.

Os ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos no balango da Sociedade quando, e apenas quando, este se
torna uma parte nas disposi¢ées contratuais do instrumento.
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Os ativos e passivos financeiros reconhecidos séo inicialmente mensurados ao justo valor. Os custos de transa-
¢do que sado diretamente atribuiveis a aquisicao ou originacédo de ativos ou passivos financeiros sao adicionados
ou deduzidos do justo valor dos ativos ou passivos financeiros, conforme apropriado, no momento do reconheci-
mento inicial.

a) Classificacdo e mensuracéo de ativos financeiros

De acordo com o definido na IFRS 9, os ativos financeiros, no momento do seu reconhecimento inicial, sdo clas-
sificados numa das seguintes categorias:

a) Ativos financeiros ao custo amortizado;
b) Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral;

c) Ativos financeiros ao justo valor através de resultados.

A classificagédo é efetuada tendo em consideragéo os seguintes aspetos:
+ 0 modelo de negécio da Sociedade para a gestédo do ativo financeiro; e

 as caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais do ativo financeiro.

Os requisitos de classificagao acima descritos ndo sdo aplicaveis a contas a receber de loca¢des, que cumprem
os critérios previstos na IFRS 16 — Locacdes, tal como referido acima.

Ativos financeiros ao custo amortizado

Classificacdo

Um ativo financeiro é classificado na categoria de “Ativos financeiros ao custo amortizado” se cumprir cumulati-
vamente as seguintes condicdes:

i) o ativo financeiro é detido num modelo de negdcio cujo objetivo principal é a detencéo de ativos para
recolha dos seus fluxos de caixa contratuais; e

i os seus fluxos de caixa contratuais ocorrem em datas especificas e correspondem apenas a pagamen-
tos de capital e juro do montante em divida (SPPI).

A categoria de “Ativos financeiros ao custo amortizado” inclui Aplicacdes em instituicdes de crédito e Crédito
a clientes (exceto operacdes de locagao) e outros ativos financeiros geridos com base num modelo de negdcio
cujo objetivo consiste em receber somente os seus fluxos de caixa contratuais.

Reconhecimento inicial e mensuracdo subsequente

As Aplicagdes em instituicdes de crédito e o Crédito a clientes e Outros ativos financeiros sdo reconhecidos na
data em que os fundos s&o disponibilizados a contraparte. Estes ativos financeiros sdo reconhecidos inicialmen-
te pelo seu justo valor, acrescido dos custos de transagao e, subsequentemente mensurados ao custo amortiza-
do. Adicionalmente, estao sujeitos, desde o seu reconhecimento inicial, ao apuramento imparidade para perdas
de crédito esperadas, as quais sao registadas por contrapartida da rubrica “Imparidade ou reversao de Impari-
dade de ativos financeiros”.
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Os juros dos ativos financeiros ao custo amortizado sao reconhecidos na rubrica de “Juros e rendimentos simi-
lares”, com base no método da taxa de juro efetiva. A taxa de juro efetiva corresponde a taxa que desconta os
pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro (ou, quando
apropriado, por um periodo mais curto) para o valor liquido atual de balango do ativo ou passivo financeiro.

Para a determinacao da taxa de juro efetiva, a Sociedade procede a estimativa dos fluxos de caixa futuros con-
siderando todos os termos contratuais do instrumento financeiro (por exemplo opc¢des de pagamento anteci-
pado), ndo considerando eventuais perdas por imparidade. O calculo inclui as comissdes pagas ou recebidas
consideradas como parte integrante da taxa de juro efetiva, custos de transacao e todos os prémios ou descon-
tos diretamente relacionados com a transagéo.

Os proveitos com juros reconhecidos em resultados associados a contratos sdo apurados aplicando a taxa de
juro efetiva de cada contrato sobre o seu valor de balanco bruto. O valor de balanco bruto de um contrato é o seu
custo amortizado, antes da dedugédo da respetiva imparidade.

b) Reclassificacdo entre categorias de ativos financeiros

Os ativos financeiros devem ser reclassificados para outras categorias apenas se o modelo de negécio utilizado
na sua gestédo for alterado. Neste caso, todos os ativos financeiros incluidos no portfolio em questdo devem ser
reclassificados.

A reclassificacdo deve ser aplicada prospectivamente a partir da data da reclassificagédo, ndo devendo ser reex-
pressados quaisquer ganhos, perdas (incluindo relacionados com imparidade) ou juros anteriormente reconhe-
cidos.

c) Modificacdo e desreconhecimento de ativos financeiros

A Sociedade desreconhece um ativo financeiro quando, e apenas quando, os direitos contratuais aos fluxos de
caixa resultantes do ativo financeiro expiram ou transfere o ativo financeiro e a transferéncia satisfaz as condi-
¢Oes para o desreconhecimento de acordo com o previsto na norma IFRS 9.

Um ativo financeiro é considerado modificado quando os fluxos de caixa contratuais sdo renegociados ou rees-
truturados. A renegociacédo ou modificacdo pode conduzir ao desreconhecimento do ativo financeiro antigo e ao
reconhecimento de um novo ativo financeiro quando o impacto ao nivel dos fluxos de caixa for considerado pela
Sociedade como sendo muito significativo, levando a concluséo de que o ativo resultante do processo de rene-
gociacao corresponde a um novo ativo financeiro distinto do anterior.

Quando os termos do ativo financeiro s&o renegociados ou modificados e a respetiva modificagcdo nao resulta
no desreconhecimento do ativo financeiro, um ganho ou perda é reconhecido em resultados pelo montante da
diferenca entre os fluxos de caixa contratuais originais e os fluxos de caixa modificados, descontados a taxa de
juro efetiva original.

Politica de write-off

A Sociedade reduz diretamente o valor contabilistico bruto de um ativo financeiro quando ndo tem expectativas
razoaveis de recuperar esse mesmo ativo financeiro quer na sua totalidade ou em parte. Os créditos abatidos ao
ativo sdo registados em contas extrapatrimoniais. Possiveis recuperagdes futuras séo reconhecidas numa conta
de proveitos relativa a recuperacdes de créditos incobraveis, sendo esses montantes também reconhecidos nas
contas extrapatrimoniais, garantindo desta forma a atualizagéo das responsabilidades em divida.

d) Perdas por imparidade

A Sociedade reconhece perdas por imparidade para perdas de crédito esperadas em ativos registados na rubri-
ca contabilistica de Crédito a clientes (crédito ao consumo, locagdes e outros créditos).
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As perdas por imparidade nestes ativos reduzem o respetivo valor de balango por contrapartida da rubrica de
resultados “Imparidade liquida de reversdes e recuperacdes de ativos financeiros”.

Para a determinacao das perdas de crédito esperadas para os contratos de locagdo financeira, a Sociedade
optou por adotar o modelo geral de imparidade preconizado na norma IFRS 9, utilizado também pela Sociedade
para os ativos financeiros ao custo amortizado, conforme descrito seguidamente.

Classificacdo dos instrumentos financeiros por stages

Variagao do risco de crédito desde o reconhecimento inicial

< »
<< >

Aumento significativo do risco de crédito
desde o reconhecimento inicial

Critérios de classificacao Reconhecimento inicial Em situacao de imparidade

Perdas por imparidade Perdas de crédito esperadas a 12 meses Perdas de crédito esperadas “lifetime”

A Sociedade determina as perdas por imparidade de cada operacao em funcéo da deterioracdo do risco de
crédito verificada desde o momento do reconhecimento inicial. Para este efeito, a Sociedade classifica as opera-
¢des num dos seguintes trés stages:

- Stage 1: sdo classificadas neste stage as operac8es em que ndo se verifica um aumento significativo no risco
de crédito desde o seu reconhecimento inicial. As perdas por imparidade associadas a operacdes classifica-
das neste stage correspondem as perdas de crédito esperadas que resultem de um evento de default que
podera ocorrer num periodo de 12 meses apds a data de reporte (perdas de crédito esperadas a 12 meses).

- Stage 2: sdo classificadas neste stage as operacdes em que se verifica um aumento significativo do risco de
crédito desde o seu reconhecimento inicial, mas que ndo estdo em situacdo de imparidade. As perdas por
imparidade associadas a operacgdes classificadas neste stage correspondem as perdas de crédito esperadas
resultantes de eventos de default que poderdo ocorrer ao longo do periodo de vida residual esperado das
operacdes (perdas de crédito esperadas “lifetime”).

- Stage 3: sdo classificadas neste stage as operagdes em situagao de imparidade. As perdas por imparidade
associadas a operac0es classificadas neste stage correspondem a perdas de crédito esperadas “lifetime”.

Aumento significativo de risco de crédito (Significant increase in credit risk - SICR) (Stage 2)

O aumento significativo do risco de crédito (SICR) é determinado de acordo com um conjunto de critérios quan-
titativos e qualitativos. Em termos qualitativos, a Sociedade tem em consideragdo o nimero de dias de atraso
nos pagamentos dos contratos. Em termos quantitativos, a Sociedade procede a comparacgédo e respetiva anali-
se da variacao entre a probabilidade de default (PD) a data de originagao do contrato e a PD a data de reporte.

Definicdo de ativos financeiros em default e em situacdo de imparidade (Stage 3)

A Sociedade considera como estando em default qualquer contrato que tenha um incumprimento (atraso)
superior a 90 dias no pagamento de capital e/ou juros. Adicionalmente, caso esses contratos representem uma
exposicao igual ou superior a 20% do total da exposicao do cliente, todos os restantes contratos do cliente sdo
considerados também em default (“contaminacao”) até que se verifique um cumprimento dos pagamentos
(juros e capital) ao longo de pelo menos 6 meses consecutivos (“periodo de quarentena”).

37



Relatério e Contas 2020 BBVA

Consumer Finance

Estimativa das perdas de crédito esperadas - Analise individual

Para os clientes classificados em stage 2 e em stage 3, a expetativa de recuperacgédo futura é apurada pelos
analistas de risco de recuperacéo, tendo em consideracdo a sua experiéncia, a exposicao do cliente e o valor de
mercado do equipamento associado. Sdo ainda consideradas as informacgdes constantes na central de risco do
Banco de Portugal (mora, contencioso, créditos abatidos ao ativo e renegociagdes), informagéo de incidentes
obtida junto da Credinformacdes (acdes judiciais contra o cliente), classificagéo interna do cliente (“perigoso”,
“preocupante” e “avigiar”) e incidentes internos (incumprimentos e/ou default nos ultimos 12 meses).

Adicionalmente, e conforme preconizado pela IFRS 9, a Sociedade reflete na mensuracao das perdas de crédito
esperadas de um ativo financeiro diferentes expetativas de evolugdo macroecondémica, bem como atribui tam-
bém probabilidades de ocorréncia a cada um dos cenarios projetados.

Aincorporacao de multiplos cenarios, em detrimento de um Unico cenario, advém da possibilidade de existirem
relacdes nado lineares entre a variacdo dos diferentes indicadores macroecondmicos considerados em cada
cenario e a variagdo das perdas de crédito esperadas com impacto materialmente relevante na perda de crédito
esperada.

Desta forma, a Sociedade considera cenarios distintos que incorporam informagéao forward-looking, ponderados
pela probabilidade de ocorréncia atribuida a cada um dos cenarios, independentemente da estratégia de recu-
peracdo considerada na analise individual (“Going concern” e “Gone concern”).

Os clientes nado incluidos na andlise individual, bem como os clientes para os quais néo sejam apuradas perdas
por imparidade ao nivel da analise individual, sdo incluidos numa analise coletiva.

Estimativa das perdas de crédito esperadas - Andlise coletiva

Para os clientes nao sujeitos a analise individual e os clientes analisados individualmente para os quais nédo se-
jam identificadas evidéncias objetivas de imparidade, a Sociedade determina o valor realizavel dos instrumentos
com base num modelo de analise coletiva perdas por imparidade.

Desta forma, a determinagédo de perdas por imparidade com base em analise coletiva implica que que as expo-
sices sejam agrupadas em segmentos homogéneos de risco tendo em conta drivers de risco de crédito que
tenham em comum.

Nesse sentido, um primeiro critério de segmentacédo prende-se com a segregacado das exposicdes pelos varios
segmentos de negdcio da Sociedade, nomeadamente:

+ Concessionarios Oficial;

» Concessionarios Nao Oficial;
* Frotas;

* Equipamento;

+ Opera;

« Consumo/Revolving;
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Adicionalmente, e de forma a calcular fatores de risco para a estimacao de perdas esperadas por imparidade,
sao considerados caracteristicas adicionais das exposi¢cdes que permitam identificar sub-segmentos de risco.
Destacam-se as seguintes variaveis consideradas pela Sociedade:

- Tipo de cliente;

« Tipo de produto;

+ Dias de atraso

+ Ratings de risco de crédito;

+ Atividade;

* Tipo de garantia;

+ Récio Loan-to-Value;

+ Limites de crédito;

- Maturidade residual;

- Refinanciados.

Os principais fatores de risco utilizados para a mensuragéo das perdas de crédito esperadas numa base coletiva,
incluem as seguintes variaveis designadas por “fatores de risco”:

 Probabilidade de Incumprimento (“Probability of Default” — PD);
» Perda dado o Incumprimento (“Loss Given Default” — LGD); e

» Exposicdo dado o Incumprimento (“Exposure at Default” — EAD).

Para a estimacéo das PD, a Sociedade utiliza um modelo interno que permite estimar curvas de PD através de
modelizagdo macroecondémica com recurso a regressoes lineares multiplas e da projecéo de curvas de PD mar-
ginais forward-looking, isto €, contemplando informacéo sobre perspetivas de evolugcdo econdémica futura. Esta
informacéo, considera, entre outros, os seguintes fatores:

 Produto Interno Bruto (PIB);

+ Taxa de Desemprego;

« [ndice Harmonizado de Precos no Consumidor (IPC);

* Rendimento das Familias;

+ Taxas de juro;

« [ndice de Precos da Habitacao (IPH).
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A LGD é a magnitude da perda que se espera que ocorra caso a exposicdo entre em default, e corresponde a
diferenca entre o valor presente dos fluxos de caixa devidos e os fluxos de caixa que a Sociedade espera vir a
receber, incluindo possiveis execucdes de colaterais. A Sociedade estima a LGD com base nos dados histéricos
de recuperacgao apds a entrada em default das contrapartes.

A EAD representa a exposicdo esperada caso a exposi¢ao e/ou o cliente entre em default. A Sociedade obtém os
valores de EAD a partir da exposicéo atual da contraparte e de alterag8es potenciais a respetiva exposicao atual
em resultado das condicdes contratuais, nomeadamente amortizacdes e pagamentos antecipados ou cancela-
mentos.

A Sociedade adotou como critério de prazo residual para as operagdes renovaveis classificadas nos stages 2 e 3
de imparidade um prazo de 8 anos. Este prazo foi determinado tendo por base o modelo de maturidade compor-
tamental aplicado pela Sociedade a este tipo de produtos.

1.2.3. IFRS 16 - Locacdes

No inicio de um contrato a BBVA IFIC avalia se o mesmo é, ou contém, uma locac&o. E uma locacdo um contrato
ou parte de um contrato que transmite o direito de usar um ativo (o ativo subjacente) durante um certo perio-
do, em troca de uma retribuicdo. Para avaliar se um contrato transmite o direito de controlar o uso de um ativo
identificado, a BBVA IFIC avalia, se:

o contrato envolve o uso de um ativo identificado — o ativo podera ser especificado de forma explicita ou
implicita e deve ser fisicamente distinto ou representar substancialmente toda a capacidade de um ativo
fisicamente ndo distinto;

o0 locatario tem o direito de obter substancialmente todos os beneficios econdmicos do uso do ativo identifi-
cado, durante todo o periodo de utilizagao; e

- o locatario tem o direito de orientar o uso do ativo identificado. Esse direito existe quando o locatéario tem os
direitos de tomada de decisdo mais relevantes para alterar o modo e a finalidade com que o ativo é usado
durante todo o periodo de utilizagao.

No inicio ou na reavaliagdo de um contrato que contenha uma componente de locacéo, a BBVA IFIC imputa a
retribuicdo no contrato a cada componente da locacdo com base nos seus precos individuais.

i. Como locataria

Para os contratos de locag&o nos quais é locataria, a BBVA IFIC reconhece um ativo sob direito de uso e um pas-
sivo da locagdo na data de inicio da locagéo. O ativo sob direito de uso é mensurado inicialmente ao custo, o qual
inclui o valor inicial do passivo da locacao ajustado de todos os pagamentos antecipados da locacdo em ou antes
da data de inicio (deduzidos os incentivos a locagéo recebidos), adicionado de quaisquer custos diretos iniciais
incorridos e da estimativa dos custos para desmantelamento e remocéo do ativo subjacente ou para restaurar o
ativo subjacente ou as instalagdes na qual esta localizado.

Subsequentemente, o ativo sob direito de uso € depreciado utilizando o método linear desde a data de inicio até
ao fim da vida util do ativo sob direito de uso ou ao fim do prazo da locagao, consoante o que terminar primei-
ro. A vida Util estimada dos ativos sob direito de uso é determinada seguindo os mesmos principios dos Ativos
Tangiveis. Adicionalmente, o ativo sob direito de uso é periodicamente deduzido das perdas por imparidade, se
existirem, e ajustado por determinadas remensuragdes do passivo da locacao.

O passivo da locagdo é mensurado inicialmente pelo valor presente dos pagamentos da locacdo que ndo tenham
sido efetuados nessa data, descontados segundo a taxa de juro implicita na locagéo, se essa taxa puder ser facil-
mente determinada. Se a taxa nao puder ser facilmente determinada, deve ser utilizada a taxa incremental de fi-
nanciamento da BBVA IFIC. A taxa incremental de financiamento € a taxa de juro que a BBVA IFIC teria de pagar
para obter, com a mesma maturidade e garantia semelhante, os fundos necessarios para a aquisi¢cao do ativo
subjacente. Por norma, a BBVA IFIC utiliza como taxa de desconto a sua taxa incremental de financiamento.
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Os pagamentos de locacao incluidos na mensuragéo do passivo da locagdo compreendem os seguintes paga-
mentos pelo direito de usar o ativo subjacente durante o prazo de locacao que ndo tenham sido efetuados nessa
data:

» pagamentos fixos (incluindo pagamentos fixos em substancia), menos os incentivos a locagao;

» pagamentos variaveis que dependam de um indice ou uma taxa, inicialmente mensurados utilizando a taxa
ou o indice existente a data de inicio;

» montantes que se espera que venham a ser pagos a titulo de garantias de valor residual;

+ 0 prego do exercicio de uma opgdo de compra, se a BBVA IFIC estiver razoavelmente certa de exercer essa
opgao; e

+ pagamentos de sanc¢des por rescisdo da locacgao, se o prazo da locagdo refletir o exercicio de uma opcéo de
rescisdo da locagao pela BBVA IFIC.

O passivo da locacao é mensurado ao custo amortizado usando o método da taxa de juro efetiva. E remensura-
do quando existe uma alteragéo aos pagamentos futuros da locag&o decorrentes de uma alteracdo num indice
ou taxa, quando ocorre uma alteracdo na estimativa da BBVA IFIC do montante que se espera pagar ao abrigo
de uma garantia de valor residual, ou sempre que a BBVA IFIC altera a sua avaliacdo sobre a expectativa de exer-
cer ou ndo uma opgdo de compra, prorrogacao ou rescisao.

Quando o passivo da locagdo é remensurado, a BBVA IFIC reconhece o montante da remensuragéo do passivo
da locagdo como um ajustamento ao ativo sob direito de uso. No entanto, caso a quantia escriturada do ativo
sob direito de uso se encontre reduzida a zero e houver uma outra reducdo na mensuracéo do passivo da loca-
¢ao, a BBVAIFIC reconhece essa redugdo na demonstracao de resultados.

A BBVA IFIC apresenta os ativos sob direito de uso que néo correspondem a definigcdo de propriedade de in-
vestimento em “Ativos Tangiveis” e os passivos da locacao em “Outros Passivos” na demonstragéo da posicao
financeira. As despesas de amortizacdo do ativo sob direito de uso e as despesas de juros referentes ao passivo
da locagédo s&do apresentadas em “Amortizacdes” e “Despesas com Juros” na demonstracao de resultados, res-
petivamente.

Locacdes de curto prazo e locacdes de ativos de baixo valor

A norma permite que um locatdrio ndo reconhega os ativos sob direito de uso e os passivos da locacado de lo-
cacdes que tém um prazo de locacdo de 12 meses ou inferior (locagdes de curto prazo) e locacdes de ativos de
baixo valor, sendo os pagamentos associados a estas locacdes reconhecidos como despesa pelo método linear
durante a vigéncia do contrato.

A BBVA IFIC ndo aplicou a isengdo definida pela IFRS 16 para o reconhecimento dos ativos sob direito de uso e
passivos da locagdo para locag8es de curta duragdo, cujo prazo de locacéo seja igual ou inferior a 12 meses, €
locacdes de ativos de baixo valor, para os contratos de locagdo em que atualmente é locataria.

ii. Como locadora

Quando a BBVA IFIC atua como locadora, no inicio da locacao determina se a mesma deve ser classificada como
uma locagdo operacional ou uma locacao financeira.

Para classificar cada locacao, a BBVA IFIC efetua uma avaliacéo global sobre se a locagédo transfere substancial-
mente todos os riscos e beneficios inerentes a propriedade do ativo subjacente. No caso de a locacao transferir
substancialmente todos os riscos e beneficios inerentes a propriedade do ativo subjacente, a mesma é classifi-

cada como locacéao financeira, caso contrario, como locacao operacional.
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O crédito concedido a clientes através de locacdes financeiras é reconhecido como tal nos termos da IFRS 16
dado que as locacbes efetuadas pela BBVA IFIC transferem substancialmente todos os riscos e vantagens ine-
rentes a propriedade dos bens locados para o locatario, a saber:

+ Alocacao transfere a propriedade do ativo para o locatario no fim do prazo da locagéo; ou

+ O locatério tem a opcao de comprar o ativo por um preco mais baixo do que o justo valor a dataem que a
opcao se torna exercivel; ou

» O prazo de locagédo refere-se a maior parte da vida econdmica do ativo mesmo que o titulo de propriedade
ndo seja transferido; ou

» No inicio da locacao, o valor presente dos pagamentos minimos da locacdo ascende a pelo menos substan-
cialmente todo o justo valor do ativo locado; ou

+ Os ativos locados séo de uma tal natureza especializada que apenas o locatario os pode usar sem grandes
modificagdes.

Desta forma, a BBVA IFIC reconhece os contratos celebrados como locagdes financeiras registando uma conta
a receber por uma quantia igual ao investimento liquido na locacao. Assim, o custo dos bens locados, liquido de
quaisquer descontos obtidos ou antecipacdes de rendas, é registado como crédito concedido.

A amortizacao do crédito concedido é calculada usando o critério da amortizagéo financeira, tendo em conside-
racao a taxa de juro implicita, resultante do capital desembolsado, plano de rendas acordado e valor residual dos
contratos.

Quando a BBVA IFIC é uma locadora intermediaria contabiliza os seus interesses na locag&o principal e na
sublocacéo separadamente. A classificacao da sublocacao é efetuada por referéncia ao ativo sob direito de uso
decorrente da locacao original, e ndo por referéncia ao ativo subjacente. No caso da locagédo original ser um
contrato de locagdo de curto prazo a qual a BBVA IFIC aplica a isengdo de reconhecimento prevista nanorma, a
BBVA IFIC classifica a sublocacdo como uma locacao operacional.

Se um contrato contém componentes de locagéo e de ndo locacao, a BBVA IFIC aplica a IFRS 15 para imputar a
retribuicdo prevista no contrato.

As politicas contabilisticas aplicaveis a BBVA IFIC como locadora no periodo comparativo ndo foram diferentes
da IFRS 16.

1.2.4. Ativos nao correntes detidos para venda

Nos termos do IFRS 5 — “Ativos n&o correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas”, os

ativos (ou grupos de ativos) ndo correntes s&o classificados como detidos para venda sempre que seja expetavel

que o seu valor de balango venha a ser recuperado através da venda, e ndo do seu uso continuado. Para que um

ativo (ou grupo de ativos) seja classificado nesta rubrica é assegurado o cumprimento dos seguintes requisitos:
+ A probabilidade de ocorréncia da venda é elevada;

O ativo esta disponivel para venda imediata no seu estado atual;

 Devera existir a expetativa de que a venda se venha a concretizar até um ano apdés a classificagéo do ativo
nesta rubrica.

Os ativos ndo correntes detidos para venda (Nota 4), referem-se aos bens recuperados na sequéncia da rescisdo
de contratos de locacéo financeira, os quais séo inicialmente registados pelo valor do capital em divida a data
da rescisao. E registada imparidade sempre que o custo de aquisicdo seja inferior ao justo valor, deduzido dos
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custos a incorrer na venda. O justo valor destes ativos é determinado com base em pregos de mercado para
viaturas usadas ou, quando n&o aplicavel, com base em avalia¢des de peritos independentes.

As mais-valias potenciais em ativos néo correntes detidos para venda nédo sdo reconhecidas no balancgo.

1.2.5. Outros Ativos tangiveis

Nos termos do IAS 16 — “Ativos fixos tangiveis”, os outros ativos tangiveis utilizados pela Sociedade para o de-
senvolvimento da sua atividade sao contabilisticamente relevados pelo custo de aquisicao (incluindo custos di-
retamente atribuiveis) deduzido das amortizacées e perdas de imparidade acumuladas. Os custos de reparacao,
manutencao e outras despesas associadas ao seu uso sdo reconhecidos como custo do exercicio, na rubrica

“Gastos gerais administrativos”.

A depreciacado dos outros ativos tangiveis é registada numa base sistematica ao longo do periodo de vida util
estimado dos bens, como segue:

Anos de vida util

Mobiliario e material 8
Maquinas e ferramentas 4a8
Equipamento informatico 4
Material de transporte 4

1.2.6. Ativos intangiveis

Nos termos do IAS 38 — “Ativos intangiveis”, os ativos intangiveis séo registados ao custo de aquisicdo e respei-
tam a software informatico. As amortizagdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes, ao longo do
periodo de vida Util estimado dos bens, o qual corresponde a um periodo de trés anos.

1.2.7. Seguros

As despesas com seguros sdo registadas inicialmente na rubrica “Outros ativos — Seguros a imputar” (Nota 7).
O reconhecimento em resultados como custo, na rubrica “Outras Receitas Operacionais” (Nota 18), é efetuado
de forma linear durante o periodo de vigéncia da apdlice.

Os seguros sdo faturados mensalmente aos clientes, sendo o proveito reconhecido na rubrica “Outras Receitas
Operacionais” (Nota 18).

Pela atividade de comercializagédo de seguros juntos dos seus clientes, a Sociedade recebe comissdes que s&o
registadas aquando do recebimento, na rubrica de proveitos “Rendimento de servigcos e comissdes — Comissdes
de seguros” (Nota 15). Com base na analise histérica de anulacédo de contratos de seguros por parte dos seus
clientes, a Sociedade regista uma estimativa de comiss@es a devolver na rubrica “Outros passivos — Estimativa
de comissdes de seguros a restituir” por contrapartida de uma redugéo a rubrica de proveitos “Rendimentos de
servigos e comissdes — Estimativa de comissées de seguros a restituir” (Notas 10 e 15).

O custo é reconhecido na rubrica “Encargos com servicos e comissdes — Comissdes de seguros” (Nota 16).
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1.2.8. Passivos financeiros

No momento do seu reconhecimento inicial, os passivos financeiros séo classificados numa das seguintes cate-
gorias:

i) Passivos financeiros ao custo amortizado; e,

i) Passivos financeiros detidos para negociacéao.

A Sociedade classifica e mensura os seus passivos financeiros (recursos de outras instituicdes de crédito) ao
custo amortizado.

Os passivos financeiros sao registados na data de contratagdo pelo respetivo justo valor, deduzido de custos
diretamente atribuiveis a transacao.

Subsequentemente sdo valorizados pelo custo amortizado, sendo os juros reconhecidos de acordo com o méto-
do da taxa efetiva.

N&o é permitida a reclassificacdo de passivos financeiros.
A Sociedade procede ao desreconhecimento de passivos financeiros quando estes sdo cancelados ou extintos.
Especializacdo de exercicios

A Sociedade regista as suas receitas e despesas de acordo com o principio da especializacao de exercicios, pelo
qual sdo reconhecidas a medida em que séo geradas, independentemente do momento em que séo recebidas
ou pagas.

1.2.9. Provisdes e passivos contingentes

S&o reconhecidas provisdes quando (i) a BBVA IFIC tem uma obrigacao presente (legal ou decorrente de pra-
ticas passadas ou politicas publicadas que impliquem o reconhecimento de certas responsabilidades), (ii) seja
provavel que o seu pagamento venha a ser exigido, e (iii) quando possa ser feita uma estimativa fiavel do valor
desta obrigagéo.

A mensuracéo das provisdes tem em conta os principios definidos na IAS 37, no que respeita a melhor estimati-
va do custo expectavel, ao resultado mais provavel das agdes em curso e tendo em conta os riscos e incertezas
inerentes ao processo. Nos casos em que o efeito do desconto é material, provisdes correspondentes ao valor
atual dos pagamentos futuros esperados, sdo descontados a uma taxa que considera o risco associado a obriga-
géo.

As provis@es sao revistas no final de cada data de reporte e ajustadas para refletir a melhor estimativa, sendo
revertidas por resultados na proporgéo dos pagamentos que ndo sejam provaveis.

As provis@es sdo desreconhecidas através da sua utilizagdo para as obrigacdes para as quais foram inicialmente
constituidas ou nos casos em que estas deixem de se observar.

1.2.10. Reconhecimento de juros
Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros ativos e passivos mensurados ao custo amortizado
sao reconhecidos nas rubricas de “Juros e rendimentos similares” ou “Juros e encargos similares” (margem fi-

nanceira), pelo método da taxa de juro efetiva. Os juros a taxa efetiva de ativos financeiros ao justo valor através
de outro rendimento integral também sao reconhecidos em margem financeira.
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A taxa de juro efetiva corresponde a taxa que desconta os pagamentos ou recebimentos futuros estimados
durante a vida esperada do instrumento financeiro (ou, quando apropriado, por um periodo mais curto) para o
valor liquido atual de balanc¢o do ativo ou passivo financeiro.

Para a determinacao da taxa de juro efetiva, a BBVA IFIC procede a estimativa dos fluxos de caixa futuros con-
siderando todos os termos contratuais do instrumento financeiro (por exemplo opc¢des de pagamento anteci-
pado), ndo considerando eventuais perdas por imparidade. O calculo inclui as comissdes pagas ou recebidas
consideradas como parte integrante da taxa de juro efetiva, custos de transacao e todos os prémios ou descon-
tos diretamente relacionados com a transagéo, exceto para ativos e passivos financeiros ao justo valor através
de resultados.

Os proveitos com juros reconhecidos em resultados associados a contratos classificados em stages 1 ou 2 sdo
apurados aplicando a taxa de juro efetiva de cada contrato sobre o seu valor de balango bruto. O valor de balan-
¢o bruto de um contrato é o seu custo amortizado, antes da dedugdo da respetiva imparidade. Para os ativos
financeiros incluidos no stage 3, os juros s&do reconhecidos em resultados com base no seu valor de balanco
liquido (deduzido de imparidade). O reconhecimento de juros é realizado sempre de forma prospetiva, i.e. para
ativos financeiros que entrem em stage 3 os juros sao reconhecidos sobre o custo amortizado (liquido de impa-
ridade) nos periodos subsequentes.

Para ativos financeiros originados ou adquiridos em imparidade de crédito a taxa de juro efetiva reflete as per-
das de crédito esperadas na determinacao dos fluxos de caixa futuros expectaveis a receber do ativo financeiro.

1.2.11. Reconhecimento de proveitos resultantes de Servicos e Comissoes
Os rendimentos de servigos e comissdes sdo reconhecidos da seguinte forma:

+ Os proveitos de servicos e comiss@es obtidos na execucao de um ato significativo, séo reconhecidos em
resultados ao longo da vigéncia do ato significativo em questéao;

+ Os proveitos de servicos e comiss@es obtidos a medida que os servigos sdo prestados sdo reconhecidos em
resultados no periodo a que se referem;

+ Os proveitos de servigcos e comiss@es que sdo uma parte integrante da taxa de juro efetiva de um instrumen-
to financeiro sao registados em resultados pelo método da taxa de juro efetiva.

1.2.12. Beneficios dos empregados

A Sociedade ndo subscreveu o Acordo Coletivo de Trabalho Vertical para o Setor Bancario, familiares, de pensodes
de reforma ou complementos de pensdes.

Em 2013, parte dos bénus pagos pela Sociedade aos drgéos sociais e aos diretores (“Risk takers™), passou a
incorporar ag8es do acionista da Sociedade — “Cash-settled share-based payment”. Anualmente, a Sociedade re-
gista na demonstracao dos resultados (“Custos com o pessoal” — Nota 20) o valor dos bénus atribuidos no ano,
por contrapartida da rubrica “Outros passivos — Custos administrativos — Remuneracoes variaveis” (Nota 10).

O pagamento dos bénus ocorre durante o ano do exercicio e nos trés anos seguintes. Pela aquisicdo das acdes
do acionista, a Sociedade regulariza “Outros passivos — Custos administrativos — Remuneracdes variaveis” A
variacdo no justo valor das a¢8es atribuidas e ainda ndo adquiridas é reconhecido na demonstracao dos resulta-
dos.

Os restantes beneficios a empregados sao despesas de curto prazo e sdo reconhecidos no exercicio a que res-
peitam.
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1.2.13. Garantias prestadas e compromissos irrevogaveis

Garantias financeiras sao contratos que obrigam a BBVA IFIC a efetuar pagamentos especificos de forma a
reembolsar o detentor por uma perda incorrida em virtude de um devedor falhar o cumprimento de um paga-
mento. Compromissos sao acordos firmes com o objetivo de fornecer crédito ao abrigo de condicdes pré-deter-
minadas.

Passivos que decorrem de garantias financeiras ou compromissos dados para fornecer um empréstimo a uma

taxa de juro abaixo do valor de mercado s&o inicialmente reconhecidos ao justo valor, sendo o justo valor inicial
amortizado durante o periodo de vida util da garantia ou compromisso. Subsequentemente o passivo é regista-
do ao mais alto entre o valor amortizado e o valor presente de qualquer pagamento expectavel para liquidar.

As responsabilidades por garantias prestadas e compromissos irrevogaveis sao registadas em contas extrapa-
trimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos de juros, comissdes ou outros proveitos registados em contas de
resultados ao longo da vida das operagdes.

Estas operacdes estéo sujeitas a testes de imparidade.

1.2.14. Impostos sobre lucros

A Sociedade esta sujeita a tributagdo em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) e
correspondente Derrama Municipal.

Com a publicacdo da Lein®12 — A/2010, de 30 de junho, foi introduzida a Derrama Estadual. As taxas de Der-
rama Estadual correspondem a uma taxa variavel sobre o lucro tributavel sujeito e ndo isento de IRC de acordo
com os escaldes abaixo indicados:

* Menor do que 1.500 mEuros - 0%;
* Entre 1.500 mEuros e 7500 mEuros - 3%;
» Entre 7500 mEuros e 35.000 mEuros - 5%;

» Maior do que 35.000 mEuros - 9%

Na sequéncia da promulgacdo da Lei 82-B/2014 de 31 de dezembro a taxa de IRC sobre a matéria coletavel,
acima referida, para o ano de 2015 passou a ser 21%, mantendo-se sem alteracéao.

O total dos impostos sobre lucros registados em resultados engloba os impostos correntes e os impostos diferi-
dos.

O imposto corrente é calculado com base no resultado fiscal do exercicio, o qual difere do resultado contabi-
listico devido a ajustamentos ao lucro tributavel resultantes de custos ou proveitos néo relevantes para efeitos
fiscais, ou que apenas serdo considerados noutros periodos.

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar / pagar em periodos futuros resultante
de diferencas temporarias dedutiveis ou tributaveis entre o valor de balango dos ativos e passivos e a sua base
fiscal, utilizada na determinacao do lucro tributavel.

Os passivos por impostos diferidos sdo normalmente registados para todas as diferengas temporarias tribu-
taveis, enquanto que os impostos diferidos ativos s6 séo registados até ao montante em que seja provavel a
existéncia de lucros tributaveis futuros que permitam a utilizagédo das correspondentes diferencas tributarias
dedutiveis ou prejuizos fiscais.
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As situacg8es que originam diferencas temporarias ao nivel da Sociedade correspondem essencialmente a provi-
s@es e imparidades de crédito ndo aceites para efeitos fiscais.

Os impostos diferidos s&o calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa estarem em vigor a data
da reversédo das diferengas temporarias, que correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas
na data de balanco.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) sao refletidos nos resultados do exercicio, na medida
em que as transacdes que os originaram séo refletidas igualmente nos resultados do exercicio.

As autoridades tém a possibilidade de rever a situagdo fiscal da Sociedade durante um periodo de quatro anos
(exceto em caso de ter sido efetuado reporte de prejuizos fiscais, bem como de qualquer outra dedugdo ou cré-
dito de imposto em que o periodo é o do exercicio desse direito), designadamente em sede de IRC e de Imposto
sobre o Valor Acrescentado, podendo resultar, devido a diferentes interpretacées da legislacao fiscal, eventuais
liquidacdes adicionais relativamente aos exercicios de 2017 a 2020.

Dada a natureza das eventuais correcdes que poderédo ser efetuadas pelas autoridades fiscais, nao € possivel
quantifica-las neste momento. No entanto, na opinido do Conselho de Administracdo da Sociedade, ndo é previ-
sivel que qualquer liquidagdo adicional, relativamente aos exercicios acima indicados, seja significativa para as
demonstracdes financeiras anexas.

1.2.15. Resultado por Acao

Os resultados por agao basicos sao calculados dividindo o resultado liquido atribuivel a acionistas da BBVA IFIC
pelo numero médio ponderado de a¢des ordindrias emitidas, excluindo o nimero médio de a¢des ordindrias
compradas pela propria Sociedade e detidas como a¢des proprias. Atualmente, a Sociedade nédo é detentora de
nenhuma agdo propria.

Para o resultado por acao diluido, o nimero médio de acdes ordinarias emitidas é ajustado para assumir a con-
versdo de todas as potenciais a¢des ordindrias tratadas como diluidoras. Emissdes contingentes ou potenciais
sao tratadas como diluidoras quando a sua conversao para a¢ées faz decrescer o resultado por acao.

Se o resultado por acao for alterado em consequéncia de uma emisséo a prémio ou desconto, ou outro evento

que altere o numero potencial de a¢8es ordinarias, ou alteracdes nas politicas contabilisticas, o calculo de resul-
tado por acao para os periodos apresentados € ajustado retrospetivamente.

1.3. Normas contabilisticas e interpretacdes recentemente emitidas

As normas contabilisticas e interpretacdes recentemente emitidas que entraram em vigor e que a Entidade
aplicou na elaboracao das suas demonstracdes financeiras, sdo as seguintes:

a) Alteracdes as referéncias a estrutura conceptual nas normas IFRS

Em marco de 2018, o IASB emitiu um conjunto abrangente de conceitos para reporte financeiro, a Estrutura
Conceptual revista para reporte financeiro (Estrutura Conceptual), que visa atualizar, nas normas existentes, as
referéncias e citacdes da versao existente da Estrutura Conceptual ou da vers&o que foi substituida em 2010,
substituindo-as por referéncias a Estrutura Conceptual revista.

A Estrutura Conceptual revista tem data efetiva de adog&o de 1 de janeiro de 2020 para empresas que usam a
Estrutura Conceptual para desenvolver politicas contabilisticas quando nenhuma norma IFRS se aplica a uma
transacao especifica.

A Entidade ndo registou alteracdes significativas nas Demonstracdes Financeiras resultantes da adogédo da
presente alteracao.
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b) Definicao de Materialidade (alteracdes alAS 1e IAS 8)

Em 31 de outubro de 2018, o IASB emitiu alteracdes a sua definicdo de materialidade para facilitar as empresas
a fazer julgamentos de materialidade.

As alterac8es consistem em (a) substituir o termo “puder influenciar” por “puder razoavelmente considerar que
podera influenciar”; (b) incluir o conceito de “ocultacdo” juntamente com os conceitos de “omissao” e “distor-
¢do" de informagédo na definigdo de materialidade; (c) esclarecer que os “utentes” referidos sao os principais
utentes das demonstracdes financeiras de caracter geral referidas na Estrutura Conceptual; e (d) alinhar a defi-
nicdo de materialidade entre as publicacdes IFRS.

A definicao alterada de materialidade afirma, portanto, que “A informacao é material se se puder razoavelmente
considerar que a sua omissao, distorgédo ou ocultacdo podera influenciar as decisdes que os utentes primarios
das demonstracdes financeiras de carater geral tomarédo com base nessas mesmas demonstracdes financeiras,
que fornecem a informacao financeira respeitante a uma determinada entidade que relata.”

A Entidade ndo registou alteracdes significativas nas Demonstracdes Financeiras resultantes da adogédo da
presente alteracao.

¢) Reforma de referenciais de Taxa de Juro (alteracées a IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7)

Em 26 de setembro de 2019, o IASB emitiu alteragbes a IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7. As alteracdes modificam alguns
requisitos especificos de contabilidade de cobertura para aliviar os efeitos potenciais da incerteza causada

pela reforma da IBOR. Além disso, as alteragdes exigem que as empresas fornecam informacdes adicionais aos
investidores sobre as suas relacdes de cobertura, que sejam diretamente afetadas por essas incertezas.

As alteracGes fornecem excegdes para que as entidades apliquem os requisitos de contabilidade de cobertura,
assumindo que o indice de referéncia da taxa de juro, em que se baseiam o risco coberto ou os fluxos de caixa
cobertos do item coberto ou os fluxos de caixa do instrumento de cobertura, ndo seja alterado como resultado
da reforma da IBOR. As excegdes propostas aplicam-se apenas aos requisitos de contabilidade de cobertura e
as alteracdes nao proporcionam alivio de outras consequéncias decorrentes da reforma do benchmark da taxa
de juro.

As alteragGes sdo de ambito limitado. Se uma relagéo de cobertura deixar de cumprir com os requisitos de
contabilidade de cobertura por outros motivos que ndo os especificados nas alteracdes, a descontinuacéo da
contabilidade de cobertura continua a ser necessaria.

Além disso, as alteracdes esclarecem que, se uma entidade designar fluxos de caixa baseados em benchmark
de taxa de juro como o item coberto numa cobertura de fluxo de caixa, a entidade ndo assumird, com o objetivo
de medir a ineficacia da cobertura, que a substituicdo esperada do benchmark de taxa de juro por uma taxa de
referéncia alternativa resultara num fluxo de caixa nulo apds a substituicdo. O ganho ou a perda de cobertura
deve ser mensurado usando os fluxos de caixa baseados em benchmark de taxa de juro ao aplicar uma técnica
de valor presente, descontada a uma taxa de desconto de mercado que reflete as expectativas dos participantes
do mercado sobre a incerteza resultante da reforma.

As alteracGes sdo obrigatérias para todas as relacdes de cobertura as quais as excec¢des sédo aplicaveis.

As alteracGes tém uma data efetiva de adogdo de periodos anuais iniciados em ou apos 1 de janeiro de 2020. As
alteracdes sao aplicadas retrospetivamente as relagdes de cobertura existentes no inicio do periodo de relatério
em que a entidade aplica as alterag8es pela primeira vez e ao ganho ou perda reconhecidos em rendimento inte-
gral no inicio do periodo em que a entidade aplica pela primeira vez as alteragdes (isto ¢, mesmo que o periodo
de relato ndo seja um periodo anual).

A Entidade ndo registou alteracdes significativas nas Demonstracdes Financeiras resultantes da adogédo da
presente alteracao.
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d) Definicdo de negdcio (alteracdes a IFRS 3 Concentracdo de Negdcios)

Em 22 de outubro de 2018, o IASB emitiu as alteracdes a sua definigcdo de negdcio.

As alterac8es esclarecem que, para ser considerado um negdcio, um conjunto adquirido de atividades e ativos
deve incluir, no minimo, um input e um processo substantivo que, juntos, contribuam significativamente para a
capacidade de criar outputs. As alteragdes também esclarecem que um conjunto de atividades e ativos pode se
qualificar como um negdcio sem incluir todos os inputs e processos necessarios para criar outputs, ou incluindo
os proprios outputs, substituindo o termo “capacidade de criar outputs” por “capacidade de contribuir para a
criagdo de outputs .

Deixa de ser necessario avaliar se os participantes do mercado séo capazes de substituir inputs ou processos
omissos (por exemplo, integrando as atividades e ativos adquiridos) e continuar produzindo outputs. As alte-
racdes concentram-se em se os inputs adquiridos e os processos substantivos adquiridos, juntos, contribuem
significativamente para a capacidade de criar outputs.

As alteracGes devem ser aplicadas as transacdes cuja data de aquisigdo seja em ou apds o inicio do primeiro
periodo de reporte anual com inicio em ou apés 1 de janeiro de 2020, sendo permitida a aplicagéo antecipada.
Se as entidades aplicarem as alteracdes antecipadamente, devem divulgar esse facto.

A Entidade ndo registou alteracdes significativas nas Demonstracdes Financeiras resultantes da adogédo da
presente alteracao.

1.3.1. A Sociedade decidiu optar pela nao aplicacdo antecipada das seguintes normas e/ou interpreta-
coes, adotadas pela Unidao Europeia

a) Covid 19 — Concessdes de rendas: Alteracdo a IFRS 16

Em maio de 2020, o IASB emitiu “Covid-19 — Concessdes de rendas”, que alterou a IFRS 16 Locacdes.

Se certas condicdes se verificarem, a alteracao permite que os arrendatarios, como um expediente pratico, ndo
avaliem se determinadas concessdes de renda relacionadas com o Covid-19 sdo modificacdes da locagdo. Em
vez disso, os arrendatarios que apliqguem o expediente pratico deverdo contabilizar essas concessdes de renda
como se ndo fossem modificagdes da locacao, de modo que, por exemplo, o valor da renda perdoado em ou an-
tes de 30 de junho de 2021 é reconhecido no resultado no mesmo ano em que a concesséao é concedida, em vez
de ser atribuida ao longo da duracéo do contrato, como seria o caso se o expediente pratico ndo fosse permitido.

A alteracéo devera ser aplicada para os periodos anuais com inicio em ou ap6és 1 de junho de 2020. A aplicagéo
antecipada é permitida.

b) Reforma do [ndice de Referéncia da Taxa de Juro - Fase 2 (Alteracées & IFRS 9, IAS 39, IFRS 7. IFRS 4 e IFRS 16)

Em agosto de 2020, o IASB emitiu a Reforma de Referéncia da Taxa de Juros - Fase 2, que altera a IFRS 9 Ins-
trumentos Financeiros, IAS 39 Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuracgéao, IFRS 7 Instrumentos
Financeiros: Divulgacoes, IFRS 4 Contratos de Seguro e IFRS 16 Locacdes.

O objetivo das alteracdes € o de ajudar as entidades a fornecer informagdes Uteis aos utilizadores das demons-
tracGes financeiras e apoiar os preparadores na aplicacdo das Normas IFRS quando séo feitas alteracdes nos
fluxos de caixa contratuais ou relagdes de cobertura, como resultado da transicdo de uma taxa de referéncia
IBOR para taxas de referéncia alternativas, no contexto da reforma das taxas sem risco em curso (‘reforma do
IBOR").

As alteracGes sdo o resultado da segunda fase do projeto do IASB que trata dos impactos contabilisticos da
reforma do IBOR, que originou a Reforma do Referencial da Taxa de Juro (Alteragdes a IFRS 9, IAS 39 e IFRS
7) emitida pelo IASB em 26 de setembro 2019. Elas complementam a primeira fase do projeto que tratou dos
impactos contabilisticos de pré-substituicdo da reforma do IBOR e que foram emitidos pelo IASB em 2019.
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As alteracGes devem ser aplicadas retrospetivamente para periodos anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro
de 2021, com aplicacao antecipada permitida.

c) Extensao da isencao temporaria de aplicacao da IFRS 9 (alteracdes a IFRS 4)

O IASB emitiu “"Extenséo da Isencao Temporaria da Aplicacao da IFRS 9 (Alteracdes a IFRS 4) em 25 de junho de
2020.

O objetivo das alteracdes é estender a data de expiragdo da isengdo temporaria da aplicagdo da IFRS 9 em dois
anos (ou seja, de 2021 para 2023), a fim de alinhar as datas de vigéncia da IFRS 9 Instrumentos Financeiros com
a IFRS 17 Contratos de Seguro.

1.3.2. Normas, alteracoes e interpretacoes emitidas mas ainda nao efetivas para Sociedade

a) Referéncias a Estrutura Conceptual (alteracdes a IFRS 3)

Em maio de 2020, o IASB emitiu “Referéncias a Estrutura Conceptual”, alterando a IFRS 3 Concentracéo de
Negocios.

As alteracGes atualizaram a IFRS 3, substituindo a referéncia a uma versao antiga da Estrutura Conceptual por
uma referéncia a versdo mais recente, que foi emitida em marco de 2018.

As alteracGes devem ser aplicadas a concentracées de negdécios para as quais a data de aquisigéo é no ou apods
o inicio do primeiro periodo de relatério anual com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2022. A aplicacdo anteci-
pada é permitida se, ao mesmo tempo ou antes, uma entidade também aplicar todas as alteracdes feitas em
“Alteragdes as referéncias a Estrutura Conceptual nas normas IFRS" emitidas em margo de 2018.

b) Ativos fixos tangiveis - Receitas antes do uso pretendido, alteracdes a IAS 16 Ativos fixos tangiveis

Em maio de 2020, o IASB emitiu “Ativos fixos tangiveis - Receitas antes do Uso Pretendido”, que alterou a IAS 16
Ativos fixos tangiveis.

As alterac@es proibem a dedugédo ao custo de um item do ativo fixo tangivel, de qualquer receita da venda de
itens produzidos ao trazer esse ativo para o local e condigdo necessarios para que seja capaz de operar da forma
pretendida pela administragcdo. Em vez disso, a entidade deverd reconhecer em resultados essas receitas de
vendas.

As alteracGes devem ser aplicadas retrospetivamente para periodos anuais iniciados em ou apés 1de janeiro de
2022, com aplicagéo antecipada permitida.

¢) Contratos Onerosos - Custo de cumprir um contrato

Em maio de 2020, o IASB emitiu “Contratos Onerosos - Custo de cumprir um contrato”, que alterou a IAS 37
Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes.

O objetivo das alteracdes € o de esclarecer os requisitos da IAS 37 sobre contratos onerosos no que diz respeito
a avaliacdo se, num contrato, os custos inevitaveis de cumprir as obrigacdes decorrentes do contrato excedem
os beneficios econdmicos que se esperam receber do mesmo.

As alteracGes devem ser aplicadas para periodos anuais iniciados em ou apés 1de janeiro de 2022, sendo per-
mitida a sua aplicagéo antecipada.
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d) Melhoramentos do ciclo 2018-2020

Em 14 de maio de 2020, o IASB emitiu melhoramentos as normas IFRS 2018-2020 contendo as seguintes alte-
racoes as IFRSs:

a) permitir que uma entidade, enquanto subsidiaria, associada ou joint venture, que adota as IFRS pela primei-
ra vez depois da sua controladora e opta por aplicar o paragrafo D16 (a) da IFRS 1 Adocao pela Primeira Vez
das Normas Internacionais de Relatdrio Financeiro, possa mensurar as diferencas de conversdo cumulati-
vas usando os valores relatados pela controladora, com base na respetiva data de transicao para as IFRS;

b) esclarecer que a referéncia as taxas no teste de 10 por cento inclui apenas taxas pagas ou recebidas entre
o mutuario e o credor, incluindo taxas pagas ou recebidas pelo mutuario ou pelo credor em nome do outro
(IFRS 9);

c) remover a confusado potencial em relacdo ao tratamento de incentivos de locacdo aplicando a IFRS 16 Loca-
¢Bes, conforme ilustrado no Exemplo llustrativo 13 que acompanha a IFRS 16; e

d) remover o requisito do paragrafo 22 da IAS 41 Agricultura para que as entidades excluam fluxos de caixa
para tributacdo ao mensurar o justo valor aplicando a IAS 41.

As alteracGes serdo aplicadas para periodos anuais que iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2022, com aplicacao
antecipada permitida.

e) Clarificacao dos requisitos de classificacdo de passivos como corrente ou ndo corrente (alteracdes aIAS 1 -
Apresentacdo das Demonstracdes Financeiras)

O IASB emitiu em 23 de janeiro de 2020 uma alteracéo a IAS 1 Apresentacdo das Demonstracdes Financeiras
para clarificar como classificar divida e outros passivos como corrente e ndo corrente.

As alteracdes esclarecem um critério da IAS 1 para classificar um passivo como nao corrente: a exigéncia de
uma entidade ter o direito de diferir a liquidag&o do passivo por pelo menos 12 meses apds o periodo de relatoé-
rio.

As alteracées visam:

a) especificar que o direito de uma entidade de diferir a liquidag&o deve existir no final do periodo de relatdrio;

b) esclarecer que a classificagdo ndo é afetada pelas inten¢des ou expectativas da administracdo sobre se a
entidade exercera seu direito de adiar a liquidacao;

c) esclarecer como as condigdes de empréstimo afetam a classificagao; e

d) esclarecer os requisitos para classificar passivos que uma entidade ira liquidar, ou possa liquidar, através da
emissao dos seus proprios instrumentos patrimoniais.

Esta alteracao é efetiva para periodos apds 1 de janeiro de 2023.

f) IFRS 17 — Contratos de Seguro

O IASB emitiu em 18 de maio de 2017 uma norma que veio substituir a IFRS 4 e reformar por completo o trata-
mento a dar aos contratos de seguro. A norma introduz alteragdes significativas a forma como é mensurado e
apresentado a performance dos contratos de seguro com diversos impactos também ao nivel da posicéo finan-
ceira. A norma prevé a sua aplicacdo para os exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2023.
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2. Principais estimativas e incertezas associadas a aplicacdo das politicas con-
tabilisticas

A preparacdo das demonstracdes financeiras requer a realizacdo de estimativas e a adog&o de pressupostos
por parte do Conselho de Administracao da Sociedade. Estas estimativas sdo subjetivas por natureza e podem
afetar o valor dos ativos e passivos, réditos e custos, assim como de passivos contingentes divulgados.

As estimativas com maior impacto nas demonstragdes financeiras individuais da Sociedade incluem as abaixo
apresentadas.

Determinacdo de impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros (correntes e diferidos) sdo determinados pela Sociedade com base nas regras
definidas pelo enquadramento fiscal em vigor. No entanto, em algumas situacdes a legislacédo fiscal pode nao
ser suficientemente clara e objetiva e originar a existéncia de diferentes interpretacdes. Nestes casos, os valores
registados resultam do melhor entendimento dos érgéos responsaveis da Sociedade sobre o correto enquadra-
mento das suas operacdes, o qual é no entanto suscetivel de ser questionado por parte das Autoridades Fiscais.

Instrumentos Financeiros — IFRS 9

Classificagdo e mensuracéo de ativos financeiros — Avaliacdo do modelo de negdcio

A classificagdo e mensuracao dos ativos financeiros depende dos resultados do teste SPPI (analise das caracte-
risticas dos fluxos de caixa contratuais, para concluir se os mesmos correspondem unicamente a pagamentos
de capital e juros sobre o capital em divida) e do teste do modelo de negdcio.

A Sociedade determina o modelo de negdcio a um nivel que reflete a forma como os grupos de ativos financei-
ros séo geridos em conjunto para atingir um objetivo de negécio especifico. Esta avaliacdo requer julgamento, na
medida em que tém que ser considerados, entre outros, os seguintes aspetos: a forma como o desempenho dos
ativos é avaliada; os riscos que afetam o desempenho dos ativos e a forma como esses riscos sédo geridos; e a
forma como os gestores dos ativos séo retribuidos.

A Sociedade monitoriza os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado que sejam desreconhecidos
antes da sua maturidade, para perceber os motivos subjacentes a sua alienacdo e determinar se sao consisten-
tes com o objetivo do modelo de negdécio definido para esses ativos. Esta monitorizagéo insere-se no processo
de avaliacdo continua pela Sociedade do modelo de negdécio dos ativos financeiros que permanecem em cartei-
ra, para determinar se 0 mesmo é adequado €, caso ndo seja, se houve uma alteracdo do modelo de negdcio e
consequentemente uma alteracao prospetiva da classificacdo desses ativos financeiros.

Perdas por imparidade em crédito a clientes

A determinacdo das perdas por imparidade para instrumentos financeiros envolve julgamentos e estimativas
relativamente aos seguintes aspetos, entre outros:

Aumento significativo do risco de crédito

As perdas por imparidade correspondem as perdas esperadas em caso de default num horizonte temporal de
12 meses, para os ativos em stage 1, e as perdas esperadas considerando a probabilidade de ocorréncia de um
evento de default em algum momento até a data de maturidade do instrumento financeiro, para os ativos em
stage 2 e 3. Um ativo é classificado em stage 2 sempre que se verifigue um aumento significativo no respetivo
risco de crédito desde o seu reconhecimento inicial. Na avaliacdo da existéncia de um aumento significativo do
risco de crédito, a Sociedade tem em consideracao informacao razoavel e sustentavel.
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Probabilidade de incumprimento

A probabilidade de incumprimento representa um fator determinante na mensuracgao das perdas de crédito
esperadas. A probabilidade de incumprimento corresponde a uma estimativa da probabilidade de incumprimen-
to num determinado periodo temporal, cujo calculo é efetuado com base em dados histoéricos, pressupostos e
expectativas sobre as condigdes futuras.

Perda dado o incumprimento

Corresponde a uma estimativa da perda num cendrio de incumprimento. E baseada na diferenca entre os fluxos
de caixa contratuais e os que a Sociedade espera receber, por via dos fluxos de caixa gerados pelo negdécio do
cliente ou dos colaterais da operacao. O apuramento da estimativa de perda dado o incumprimento, tem por
base, entre outros aspetos, os diferentes cenarios de recuperacao, informacéo histdérica, os custos envolvidos no
processo de recuperacao e a estimativa de valorizacao dos colaterais associados as operacgdes.

A Sociedade considera que as perdas por imparidade para crédito determinadas com base na metodologia refe-
rida na Nota 1.2. 2. a) refletem adequadamente o risco associado a sua carteira de crédito concedido.

3. Crédito a Clientes

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2020 31-12-2019

Crédito Vincendo :

Credito ao consumo 399 295 525 347 864 624
Locacao financeira mobiliaria 54 822 766 56 687 734
Outros créditos 14074 076 14091712
468192 367 418 644 070
Crédito e juros vencidos 6925615 6124 504
Total credito concedido 475117 982 424768 574
Juros a receber de crédito concedido 1464 247 1243284

Comissoes e despesas diferidas associadas ao custo amortizado (Nota 1.2. a)):
Comissoes de angariacao de operacdes de crédito 37899 894 33123803
Rappel por angariacao de operacoes de crédito 3056 140 2408 025
Despesas de Reserva de Propriedade 881977 763625
Subvengdes (juros suportados pelo fornecedor) (1978 227) (2894 670)
Despesas de inicio de contrato facturadas aos clientes (5089 457) (3713 382)
34770 327 29687 401
511352 556 455 699 259
Imparidade para crédito (NOTA 9): (9149 711) (7 847 435)
(9149 71) (7847 435)
Crédito a Clientes 502 202 845 447 851 824
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a distribuicdo do crédito concedido por setores de atividade, era a seguinte:

31-12-2020 31-12-2019

Crédito Crédito e Juros Crédito Crédito e Juros

Vincendo Vencidos Vincendo Vencidos
Comércio 29503 406 935033 30438 439 30 547 896 895974 31443 870
Industria 4038316 Nn3213 4151529 4169 400 120737 4290137
Construcéo e obras publicas 4966 516 109 254 5075770 4277976 98 367 4376 344
Agricultura 876115 73732 949 847 986 568 64 878 1051445
Outros 21496 051 522 605 22018 656 353 561253 4 473 945 358 035198
Particulares 407 311963 5171778 412483741 25100977 470 603 25571580
468 192 367 6 925 615 475 117 982 418 644 070 6124 504 424768 574

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a reconciliagédo entre o investimento bruto na locacado (pagamentos mini-
mos da locacao acrescidos do valor residual nao garantido) e o valor presente dos pagamentos minimos, bem
como o0 montante de rendimento financeiro ndo obtido, € como segue:

31-12-2020

Valor

presente dos
Pagamentos Valor Investimento pagamentos Investimento Rendimento
minimos residual bruto minimos liquido financeiro
(0} ()] (=(1)+(11) av) (V)=(I)+(1V) (VD=(lD)-(V)
Até 3 meses 133611 201336 334947 132999 334335 612
De 3mesesalano 5671027 2809 566 8480593 5632748 8442314 38279
De 1a2anos 6895 077 1386 006 8281083 6707975 8093981 187102
De2a5anos 38772106 4033972 42806 078 36676 785 40710757 2095321
Mais de 5 anos 24134 565 1215022 25349587 21370431 22585453 2764134

75 606 386 9 645 902 85 252 288 70 520 938 80166 840 5085 448

31-12-2019

Valor

presente dos
Pagamentos Valor Investimento pagamentos Investimento Rendimento
minimos residual bruto minimos liquido financeiro
(0) ()] (=(1)+(1n) av) (V)=(I)+(1V) (VD=(lD)-(v)
Até 3 meses 147 781 356 958 504738 147 068 504 026 712
De 3 meses alano 7971534 1484 422 9455955 7744 535 9228957 226 998
De 1a2anos 41767 587 4185033 45952619 39389 316 43574 348 2378271
De 2 a5 anos 2221452 959 671 3181123 2189953 3149 624 31498
Mais de 5 anos 27002 286 1350 547 28352833 23922759 25273305 3079528
79 110 639 8 336 630 87 447 268 73 393 631 81730 261 5717 007

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o crédito e juros vencidos apresentava a seguinte estrutura:

31-12-2020 31-12-2019
Stagel 789 489 780789
Stage 2 126 660 238 554
Stage 3 6009 466 5105161

6 925 615 6124 504

Em 31 de dezembro de 2020, o valor contabilistico bruto de ativos financeiros ao custo amortizado (nota
1.2.2.b)) ascende a 511.352.556 euros e o valor contabilistico bruto de contratos de locacao financeira (nota
1.2.2.a)) ascende a 56.686.255 euros.
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a imparidade constituida para fazer face ao risco de crédito pode ser anali-
sada como segue:

31-12-2020 31-12-2019

Imparidade do crédito:

Crédito ao consumo 8401193 7156 887
Locagéo financeira mobilidria 709 266 654 887
Outros créditos 39252 35661

9149 711 7 847 435

Em 31 de dezembro 2020, a carteira de crédito a clientes, detalhada por stage e por categoria de ativo é apre-
sentada na nota 21.

4. Ativos ndo correntes detidos para venda

Conforme indicado na Nota 1.2.4, encontram-se registados nesta rubrica os bens recuperados na sequéncia da
rescisdo de contratos de locacéo financeira, conforme segue:

Saldo em 31-12-2020 Saldo em 31-12-2019
Valor bruto 129 874 =
Imparidade (Nota 9) (121 866)

8008

5. Outros ativos tangiveis e intangiveis

O movimento ocorrido nestas rubricas durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 foi o
seguinte:
Saldos em 31-12-2019 Abates e alienacoes Saldos em 31-12-2020

Valor Amortizacoes Valor Aquisicoes Valor Amortizacbes = Amortizacoes Valor  Amortizacdes Valor
bruto acumuladas liquido bruto acumuladas do exercicio bruto acumuladas liquido

Outros Activos tangiveis

Iméveis-Direito de Uso (IFRS/16) 1621526 (281837) 1339689 184980 - - (290500) 1806506 (572337) 1234169
Imoveis - - - 203433 - - (1101) 203433 (1101) 202332
Terreno - - - 59 200 - - - 59200 - 59 200
Mobilirio e material 60 844 (60 446) 398 2363 - - (450) 63207 (60 896) 231
M4&quinas e ferramentas 15788 (15788) - 6122 - - 16e1) 21910 (15949) 5961
Equipamento informatico 703 693 (703 403) 290 20235 - - (3508) 723928 (706 911) 17 017
Instalacdes - - - 12532 - - (997) 12532 (997) 11535
Material de transporte 812100 (476 722) 335378 779 946 (598191) 460767 (239127) 993855 (255 082) 738773

3213951 (1538196) 1675755 1268811 (598191) 460 767 (535844) 3884571 (1613273) 2271298

Activos intangiveis
Sistemas de tratamento

automatico de dados 3597737 (3558 013) 39724 - - - (18332) 3597737 (3576 345) 21392
(software)

6811688 (5096 209) 1715478 1268811 (598191) 460767 (554176) 7482308 (5189 618) 2292690
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Saldos em 31-12-2018 Abates e alienacoes Saldos em 31-12-2019
Valor AmortizacGes Valor Transicdo Aquisicoes Valor Amortizacoes Amortizaces Valor Amortizacoes Valor

bruto acumuladas liquido IFRS/16 (a) bruto acumuladas do exercicio bruto acumuladas liquido

Outros Activos tangiveis

Imdveis-Direito de Uso - - - 1621526 - - - (281837) 1621526 (281837) 1339689

(IFRS/16)

Mobilidrio e material 60394 (60 394) - - 450 - - (52) 60844 (60 446) 398

Maquinas e ferramentas 15788 (15788) - - - - - 15788 (15788)

Equipamento informatico 703 693 (703 110) 583 - - - - (293) 703693 (703 403) 290

Instalacoes

Material de transporte 815100 (304 926) 510174 - 35000 (38000) 30874 (202 670) 812100 (476 722) 335378
1594975  (1084218) 510757 1621526 35450  (38000) 30874 (484852) 3213951 (1538196) 1675755

Activos intangiveis

Sistemas de tratamento
automatico de dados 3542737  (3542737) - - 55000 - - (15276) 3597737 (3558 013) 39724
(software)

5137712 (4 626 955) 510757 1621526 90450 (38000) 30874 (500128) 6811688 (5096 209) 1715478
A 31 de Dezembro de 2020 o montante apresentado na coluna “Aquisi¢cdes”, referente ao Ativo sob Direito de

Uso, resulta da remensuracao do Passivo da Locacdo do contrato de arrendamento do edificio Sede, contabiliza-
do no ambito da IFRS 16, na sequéncia do aumento do espaco utilizado.

6. Impostos

O detalhe das rubricas de Ativos e Passivos por impostos, nos exercicios de 2020 e 2019, detalha-se da seguinte
forma:

Estimativa de Imposto (842 203)
Pagamento por conta 921321
Pagamentos adicinais por conta 77 955
Ativo por imposto Corrente - 157 073
Ativo por impostos Diferido 1144 856 1279578
Estimativa de Imposto (1397 997)
Pagamento por conta 615489
Pagamentos adicinais por conta 39630
Passivo por imposto Corrente (742 878)
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O movimento nos impostos diferidos ativos durante os exercicios de 2020 e 2019 foi 0 seguinte:

31-12-2020

Reforcos liquidos de

Saldos em 31-12-2019 Saldos em 31-12-2020

realizagc6es/anulacées

Base Imposto Base Imposto Base Imposto
Activos por impostos diferidos :

Provisées temporariamente ndo aceites como custo fiscal:

Imparidade de crédito 2396 341 587104 (428 898) (105 080) 1967 443 482 024
Outras provisdes 866 551 212305 495 121 867 046 212426
3262892 799 409 (428 403) (104 959) 2834489 694 450
Estimativa de comissdes de seguros a restituir 1741580 426 687 (94 958) (23 265) 1646 622 403 422
Pagamento baseado Acoes Diferidas 218 295 53483 (26 528) (6498) 191767 46 985
5222767 1279 578 (549 889) (134 722) 4 672878 1144 856

31-12-2019

Saldos em 31-12-2018 Reforcos liquidos de

P = Saldos em 31-12-2019
Reexpresso realizacdes/anulacdes

Base Imposto Base Imposto Base Imposto

Activos por impostos diferidos :

Provisdes temporariamente ndo aceites como custo fiscal:

Imparidade de crédito 4810797 1106 212 (2 414 456) (519108) 2396 341 587104
Outras provisdes 866 552 212 305 m - 866 551 212 305
5677 348 1318517 (2414 456) (519108) 3262892 799 409
Estimativa de comissdes de seguros a restituir 2027 298 496 688 (285718) (70 001) 1741580 426 687
Pagamento baseado Agoes Diferidas 671516 164 665 446 839 (111182) 218295 53483
8376162 1979 870 (2253 335) (700 291) 5222767 1279 578

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os impostos diferidos ativos foram calculados tendo em consideragéo o
acréscimo na taxa de imposto resultante da Derrama Estadual e a legislacao aprovada ou substancialmente
aprovada para os exercicios seguintes. Neste sentido, foi utilizada uma taxa de 24,5%. (Nota 1.2.14).

Os gastos com impostos sobre lucros registados em resultados, bem como a carga fiscal, medida pela relacdo
entre a dotagdo para impostos sobre os lucros e o lucro do exercicio antes de impostos séo apresentados como
se segue:

2020 2019

Impostos Correntes

Do exercicio 1397997 526 195
Insuficiéncia / (excesso) de estimativa de imposto (10 590) (5537)
1387407 520 657

Impostos diferidos

Registo de diferencas tempordarias 134722 700 147
Total de impostos reconhecidos em resultados 1522129 1220804
Lucro antes de impostos 5328 621 3898905
Carga Fiscal 28,57% 31,31%
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A reconciliagdo entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto nos exercicios de 2020 e 2019 pode ser de-
monstrada como segue:

31-12-2020 31-12-2019
Taxa Imposto Taxa Imposto

Resultado antes de impostos 5328621 3898905
Imposto Corrente 21,00% 1119010 21,00% 818770
Derrama Estadual 3,00% 14 859 3,00% 71967
Derrama Municipal 1,50% 79929 1,50% 58 484

24,66% 1313798 24,35% 949 221
Correcdes para efeitos de apuramento:
Multas e outras penalidades 24,66% 5802 24,35% 17 834
Imparidade / Provisées 24,66% (130 456) 24,35% (597 720)
Contribui¢do para setor bancério 24,66% 131011 115488
Outros 24,66% 27587 24,35% (11059)
Pagamento com base em acoes 24,66% (6 540) 24,35% (27 533)
Diferenca entre Mais e Menos Valias 24.,66% (21948) 24,35% (1147)
Beneficios fiscais 24,66% (1894) 24,35% (3440)
Total Ajustamentos 3562 (507 571)
Lucro Tributavel 24,66% 1317 360 24,35% 441650
Tributacdo Auténoma 80637 90 082
Insuficiencia / (excesso) de estimativa do ano anterior (10590) (5537)
Imposto sobre o resultado 1387407 526195
Imposto diferido - P&L 134722 700147
Total de imposto do Exercicio 1522129 1226 342

Com a publicacdo da Lein.®55 - A/2010, de 31 de dezembro, a Sociedade passou a estar abrangida pelo regime
de contribuigcdo sobre o setor bancario. A contribuicdo sobre o setor bancario incide sobre:

a) O passivo apurado e aprovado pelos sujeitos passivos deduzido, quando aplicavel, dos elementos do passivo
que integram os fundos préprios, dos depdsitos abrangidos pela garantia do Fundo de Garantia de Depési-
tos, pelo Fundo de Garantia do Crédito Agricola MUtuo ou por um sistema de garantia de depdsitos oficial-
mente reconhecido. Ao passivo apurado séo deduzidos:

— Elementos que segundo as normas de contabilidades aplicaveis, sejam reconhecidos como capitais pro-
prios;

— Passivos associados ao reconhecimento de responsabilidades por planos de beneficio definido;
— Passivos por provisées;
— Passivos resultantes da reavaliacdo de instrumentos financeiros derivados;
— Receitas com rendimento diferido, sem consideracgéo das referentes as operacdes passivas e
— Passivos por ativos ndo desreconhecidos em operagdes de titularizacao.
b) O valor nocional dos instrumentos financeiros derivados fora do balanco apurado pelos sujeitos passivos,
com excegao dos instrumentos financeiros derivados de cobertura ou cuja posigdo em risco se compensa

mutuamente.

Mantem-se em vigor para 2020 a contribuigdo do setor bancario cujo regime foi aprovado pelo artigo 141° da Lei
n.°55-A/2010, de 31 de dezembro, na sua redacao atual.
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7. Outros Ativos

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica tem a seguinte composicao:

Seguros a imputar 6 244 966 5827 866
Devedores por alienacéo de equipamento - 123
Adiantamento a advogados 20 859 20 859
IVA a recuperar 101910

Outros devedores 77 649 196 150
Outros 385503 320717

6 830 887 6 365715

Arubrica “Seguros a imputar” corresponde aos prémios de seguros pagos as seguradoras pela BBVA IFIC no ini-
cio dos contratos de locagao, os quais sdo incluidos nas rendas a pagar pelos clientes, de forma linear ao longo
do periodo de vida de cada contrato.

8. Passivos Financeiros mensurados pelo Custo Amortizado

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2020 31-12-2019

A prazo ou com pré-aviso:

No estrangeiro

Empréstimos de médio-longo prazo 460 976 899 401427 940
Juros a pagar (1349) 13577
Juros pagos antecipadamente (48779) (61529)

460926 771 401379988

Descoberto Bancério

460 926 771 401 379 988

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os empréstimos de médio-longo prazo vencem juros as taxas médias
anuais brutas de 0,35% e 0,49%, respetivamente.

Em 31 de dezembro de 2020 o descoberto bancério contratado junto do BBVA Portugal, S.A. tem o limite de
10.000.000 euros e vence juros mensais calculados a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida de um spread de
0,45%.
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9. Provis®es e Imparidade

O movimento nas provisdes e na imparidade durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 foi
0 seguinte:

Saldos em Dotacoes Reposicdes e Utilizac6es Transferéncias Saldos em

3112-2019 Anulagdes 3112-2020
Imparidade de crédito (Nota 3) 7847 435 2365790 (1063 514) - - 9149711
7847 435 2365790 (1063 514) - - 914971
Activos nao correntes detidos para venda (Nota 4) - 138 544 (16 678) - - 121866
138 544 (16 678) - - 121866

Provisoes:

. Outros Riscos e encargos 2455060 495 (176 078) - 2279477
2455060 495 (176 078) - - 2279477
10 302 495 2504 829 (1256 270) - - 11551 054

Saldos em Dotacées Reposicées e Utilizacoes Transferéncias Saldos em
3112-2018 Anulagdes 31-12-2019
Imparidade de crédito (Nota 3) 17998 383 1493394 (1278 240) (10 366 100) - 7 847 435
17998 383 1493394 (1278 240) (10 366 100) - 7847 435
Activos nao correntes detidos para venda (Nota 4) 8123 13391 (21514)
8123 13391 (21514)
Provisoes:
. Outros Riscos e encargos 2484839 33611 (63 390) - 2 455060
2484839 33611 (63390) - - 2455060
20 491345 1540 396 (1363 144) (10 366 100) - 10 302 495

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica “Outras provisdes” tem a seguinte composicao:

31-12-2020 31-12-2019

Contingéncias Fiscais 1412431 1588508
Processos judiciais em curso 833327 833327
Multas contratuais 33225 33225
Qutros 494 0
2279 477 2 455 060

Durante os exercicios de 2007, 2010 e 2011 a Sociedade recebeu os relatdrios das inspecdes fiscais efetuadas
aos exercicios de 2003, 2004, 2008 e 2009 em sede de IRC, IVA e Imposto do Selo. As corre¢des efetuadas,
em sede de IRC, ao resultado fiscal dos exercicios de 2003 e 2004 ascenderam a 605.821 Euros (correcdo aos
prejuizos fiscais declarados). Em resultado das mesmas, foram emitidas liquidag8es adicionais de IRC e juros
compensatorios referentes aos exercicios de 2006 e 2007, no montante total de 56.543 Euros. Em sede de IVA
e de Imposto do Selo, as correcdes ascenderam a 814.340 Euros e 26.470 Euros, respetivamente. A Sociedade
liquidou parte das corregdes efetuadas em sede de IVA no montante total de 97.854 Euros e a totalidade das
corregdes efetuadas em sede de Imposto do Selo.

Para fazer face a estas situagdes, a Sociedade constituiu uma provisdo que em 31 de dezembro de 2020 ascen-
de a1.412.431 Euros, e inclui o montante do imposto resultante das correcdes efetuadas, respetivas coimas e
juros, bem como o potencial impacto nos exercicios ainda n&o revistos.

Para estas contingéncias a Sociedade apresentou garantias bancarias a Autoridade Tributéria que ascende a 1.1
milhdes de euros.
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A provisdo para processos judiciais destina-se a fazer face aos encargos que poderdo resultar de um processo
movido por antigos clientes de cursos financiados pela Sociedade, os quais ndo foram realizados na sequéncia
do encerramento da entidade prestadora do servico.

10. Outros Passivos

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica tem a seguinte composicao:

Comissoes e Rappel a pagar por angariagao de operacées de crédito 5543156 4441137
Estimativa de comissoes de seguros a restituir 1646 623 1741580
Fornecedores de imobilizado para vendas a crédito 231152 312 846

Custos administrativos:

Remuneragdes variaveis 816710 661249

Provisdo para férias e subsidio de férias 397712 396 495
Credores diversos 1073532 2401573
Dividendos distribuidos e nao pagos - 2421916
Remessas n3o identificadas 87728 181513
Fornecedores de imobilizado para locacéo financeira 328438 617 850
Estimativa de encargos a pagar com gastos gerais administrativos 729 383 634 645
Prémios de seguros a liquidar 323964 238845
Passivo da Locacéo (IFRS/16) 1208778 1342944
Reg. IVAPR
IVA a pagar = 119035
Imposto do Selo 421844 441524
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares 43662 45242
Contribuicdes para a Seguranca Social 59196 58116
Outros 165730 145780

13 077 608 16 202 290

Arubrica “"Estimativa de comissdes de seguros a restituir” reflete o montante estimado de comissdes recebidas
por angariacao de seguros a devolver no futuro, nos termos dos contratos em vigor.

A rubrica “Remessas nao identificadas” corresponde a recebimentos de clientes, os quais se encontravam pen-
dentes de imputacao aos respetivos contratos.

A rubrica “Prémios de seguros a liquidar”,em 31 de dezembro de 2020 e 2019, encontra-se liquida do valor das
comissoes a receber das seguradoras, o qual ascende a 190.200 euros e 54.267 euros, respetivamente (Nota 26
— Seguros — f)).

A rubrica “Remuneraces variaveis” refere-se a estimativa constituida para fazer face as remuneracoes adicio-
nais a pagar pela Sociedade, relativas ao desempenho dos colaboradores durante o exercicio. Em 31 de dezem-
bro de 2020, esta rubrica inclui a parte dos bénus de 2018 a 2020, que sera liquidada durante os anos de 2021 a
2024.

Em 31 de dezembro de 2020 o Passivo da Locacao respeita ao contrato de arredamento da sede, reconhecido
no ambito da IFRS 16.
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Os pagamentos da locacao futuros ndo descontados relativos ao contrato no ambito da IFRS 16, por maturidade,
sao como se apresentam de seguida:

Analise de maturidade - cash flows contratuais ndo descontados

Inferiores a 1ano 333223
lTa5anos 888592
Superiores a 5 anos

Total de passivos de locacao nao descontados 1221815

Juros a periodificar na margem financeira (13 037)

Passivo da Locacdo 31.12.2020 1208 778

11. Capital, reservas e resultados transitados

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o capital da Sociedade encontrava-se representado por 29.903.045 acdes
de valor nominal de 1 Euro cada, encontrando-se totalmente subscrito e realizado.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o capital da BBVA IFIC era detido pelas seguintes entidades:

Conpariia Cartera y Inversiones, S.A. 50,10%
Banco Bilbao Viscaya Argentéria, S.A. (Espanha) 49,90%

100%

Na Assembleia Geral de Acionistas realizada em 30 de junho de 2020, foi deliberado que a aplicacédo do resulta-
do liquido referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 fosse a seguinte:

Reserva Legal 267 256
Resultados Transitados 2405307

2672563

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 as rubricas de reservas e resultados transitados tinham a seguinte compo-
sigdo:

31-12-2020 31-12-2019

Reservas

Reserva Legal 4014308 3747 052
Outras Reservas 1059 096 1059 096
Resultados Transitados 19198 826 16 793 520
24 272 231 21599 668

De acordo com a legislacdo em vigor, a Sociedade devera destinar uma fracdo nao inferior a 10% dos lucros
liquidos apurados em cada exercicio a formacao de uma reserva legal, até um limite igual ao valor do capital
social ou ao somatério das reservas livres constituidas e dos resultados transitados, se superior. A reserva legal
ndo esta disponivel para distribuicdo, exceto em caso de liquidacao da Sociedade, podendo apenas ser utilizada
para aumentar o capital social ou para compensar prejuizos, apds esgotadas as demais reservas.

[e)]
N
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os principais saldos do balanco e da demonstracéo dos resultados manti-

dos com empresas do Grupo BBVA eram os seguintes:

BBVA Portugal

Activo
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 16323711

Outros ativos 304

Passivo
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado (Nota 8)

Outros passivos

Resultados

Despesas com Juros (Nota 14) 2
Despesas com taxas e comissées (Nota 16) 405 291
Despesas com titulos em depdsito (Nota 17) 0

Despesas Administrativas (Nota 20)

BBVA Portugal

Activo
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 11602 126
Ativos financeiros contabilizados (justo valor) através de resultados(Nota 7) 121

Outros ativos 304

Passivo
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado (Nota 8)

Outros passivos

Resultados

Receitas com Juros (Nota 13)

Despesas com Juros (Nota 14)

Despesas com taxas e comissées (Nota 16) 424 591
Despesas com titulos em depésito (Nota 17) 26

Despesas Administrativas (Nota 20)

31-12-2020
BBVA Espanha BBVA Automercantil
30875
(460 926 771)
1210636 7282
50
373 856
31-12-2019
BBVA Espanha BBVA Automercantil
65
(401379 988)
(1396 226)
1555224 8825
209174

Total

16 354 586
304

(460926 771)

1217 920
405341

373 856

Total

11602126
121
369

(401379 988)
(1396 226)

1564 049
424591
26

209174

Em 31 de dezembro de 2019, a rubrica “Outros passivos” incluia o montante do Passivo da Locagéo referente
ao contrato de arredamento da sede, celebrado entre a BBVA Automercantil e BBVA IFIC, S.A.., tendo ocorrido
transmissédo da posicao contratual para a BBVA IFIC, SA. em outubro de 2020
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13. Juros e rendimentos similares

Nos exercicios de 2020 e 2019 esta rubrica tem a seguinte composicao:

2020 2019

Crédito Interno :

Credito ao consumo 21780119 19060 808
Locacao financeira mobiliaria 1784 206 1910 857
Outros créditos 1515 62
23565 840 20971727

Crédito vencido 248780 444092
23814620 21415819

Comissoes associadas ao custo amortizado (Nota 1.2.2.a)):
Comissdes por abertura de contratos 1707 019 1271270
Subvengdes reconhecidas em proveitos
("Juros e proveitos equiparados -de credito interno") 1536 367 1575782

27 058 006 24 262 871

Nos exercicios de 2020 e 2019, os montantes gerados no exercicio ainda por reconhecer e os montantes reco-
nhecidos em resultados relativos a subvencdes recebidas de intermediarios de crédito e a comissdes cobradas
na abertura de contratos de crédito apresentam a seguinte composicéo:

2020 2019
Subvengdes geradas no exercicio nao reconhecidas em proveitos 497130 1802 472
Subvengdes reconhecidas em proveitos
("Juros e proveitos equiparados — de crédito interno”) 1536 367 1575782
Comissdes por abertura de contratos recebidas 2684015 15266 775
Comissdes por abertura de contratos

reconhecidas em proveitos 1707 019 1271270

14. Juros e encargos similares

Nos exercicios de 2020 e 2019 esta rubrica tem a seguinte composicao:

2020 2019

Instituicdes de crédito no pais:

BBVA Portugal (Nota 12) 2 0

Juros do Passivo da Locacao (IFRS/16)

BBVA Automercantil (Nota 12) 7282 8825

Institui¢cdes de crédito no estrangeiro:

Banco Bilbao Viscaya Argentaria (Nota 12) 1210 636 1555224
1217920 1564 049

Comissodes pagas associadas ao custo amortizado (Nota 1.2):

Comissdes por angariagao de contratos 12 833558 11486 988
Rappel 1069 041 910 090
Despesas com reserva de propriedade 410 418 407913
14313 017 12804 991
Bénus/Comissées 12579 28087
14 325596 12833078

15 543 516 14 397127
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Nos exercicios de 2020 e 2019, os montantes imputados no exercicio ainda por reconhecer e os montantes
reconhecidos em resultados relativos a comissdes de angariacdo de contratos, rappel e despesas de reserva de
propriedade apresentam a seguinte composigéo:

Comissodes imputadas por angariagéo de contratos nédo reconhecidas em custos 15807 195 15266 775
Comissdes por angariagdo de contratos reconhecidas em custos 12 833558 11486 988
Rappel imputado nao reconhecido em custos 1169 584 911697
Rappel reconhecido em custos 1069 041 910 090
Despesas pagas com reserva de propriedade nao reconhecidas em custos 325579 289 265
Despesas com reserva de propriedade reconhecidas em custos 410418 407913

15. Rendimentos de servicos e comissdes

Nos exercicios de 2020 e 2019 esta rubrica tem a seguinte composicao:

Comissodes de seguros 823535 176 768
Estimativa de comissoes de seguro a restituir 94958 285717
Outros 10 475 13848

928 968 476 333

Arubrica "Comissodes de seguros” refere-se a comissées recebidas pela Sociedade pela atividade de comerciali-
zacao de seguros junto dos seus clientes.

16. Encargos com servigcos e comissdes

Nos exercicios de 2020 e 2019 esta rubrica tem a seguinte composicao:

Comissoes de seguros 299 509 53137
Comissdes pagas por servicos bancérios (Nota 12) 431825 447 087
Outros 32895 71408

764 229 571632

A rubrica “Comissoes de seguros’, refere-se a comissdes pagas pela Sociedade a intermedidrios de crédito pela
angariacao de seguros junto dos seus clientes.

A rubrica “Comissodes pagas por servicos bancarios” inclui o montante de 405.291 Euros (2019: 424.951) relati-
vos a comissdes pagas ao BBVA S.A. — Sucursal em Portugal e 50€ ao BBVA S.A. Espanha.
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17. Resultados de ativos ndo financeiros

Nos exercicios de 2020 e 2019 esta rubrica tem a seguinte composicao:

2020 2019

Rendimentos na alienagao de outros ativos:

Ativos nao correntes detidos para venda e bens associados a operagdes de crédito 35860 59 546
Outros Ativos tangiveis 112155
148 015 59 546

Encargos na alienagéo de outros ativos:

Ativos nao correntes detidos para venda e bens associados a operacdes de crédito (7 350) (24 418)
Outros Ativos tangiveis

Titulos em depdsito BBVA (Nota 12) - (26)

140 665 35102

As mais e menos valias na alienacao de ativos ndo correntes detidos para venda e bens associados as operacdes
de crédito sdo determinadas face ao valor bruto de balanco, sendo revertida a imparidade registada

18. Outros resultados de exploragao

Nos exercicios de 2020 e 2019 esta rubrica tem a seguinte composicéo:

2020 2019

Outras receitas operacionais:
Seguros facturados a clientes 1741219 3064 349

Reembolso de despesas:

Portes 1358 905 1237219
Por recuperacao de crédito 467 837 488158
Outras 192 672 65710
Recuperacéo de créditos incobraveis 864 614 458 480
Regularizacéo de saldos a pagar 5770 11208
Cartoes Repsol 42 262 63704
Outros 84083 97773
4757 362 5486601

Outras despesas operacionais:

Seguros (1548 082) (2834 831)
Regularizagdes de saldos a receber (102 546) (80 831)
Ofertas a Clientes (85055) (70 208)
Contribuigdo para Setor Bancério (531367) (474 366)
Contribuicdo para o Fundo de Resolucédo (282 667) (230198)
Regularizagdes associadas a contratos de crédito (18 837) (216 538)
Perdas relativas a exercicios anteriores (3982) (9770)
Outros (95136) (155 234)

(2667 672) (4 071976)

2089 690 1414 625

66



Relatério e Contas 2020 BBVA

Consumer Finance

Fundo de Resolugéo
» Novo Banco (ex-BES)

O Decreto-lein® 24/2013, de 19 de fevereiro, estabeleceu o regime de contribuigdes das Instituicdes de Crédito
para o novo Fundo de Resolucéo criado com a finalidade de prevengao, mitigagédo e contencao do risco sistémi-
co. De acordo com o Aviso n® 1/2013 e as Instrucdes n® 6/2013 e n° 7/2013, do Banco de Portugal, a Sociedade
pagou uma contribuigdo inicial e paga contribuicdes periddicas anuais para o Fundo de Resolucdo. O normativo
em vigor prevé ainda que, caso os recursos do Fundo de Resolugéo se mostrem insuficientes para o cumprimen-
to das suas obrigacdes, pode ser determinado por diploma proprio que as instituicdes participantes efetuem
contribuicées especiais, e definidos os montantes, prestacdes, prazos e demais termos dessas contribuicdes.

Em 3 de agosto de 2014 foi determinada a resolucédo do Banco Espirito Santo, S.A. ("BES"), tendo a generalida-
de da atividade e do patriménio do BES sido transferida para o Novo Banco S.A e tendo como unico acionista o
Fundo de Resolucao.

Apds um primeiro processo de venda decorrido em 2015, no qual o Banco de Portugal optou por néo aceitar
qualquer das propostas vinculativas apresentadas, foi iniciado em Janeiro de 2016 um segundo processo de
venda da participacédo do Fundo de Resolucdao no Novo Banco. Este segundo processo culminou com a venda de
75% do capital do Novo Banco a Lone Star a 18 de Outubro de 2018.

- Banif

O Conselho de Administracdo do Banco de Portugal deliberou, no dia 19 de dezembro de 2015, aplicar ao Banif —
Banco Internacional do Funchal, S.A uma medida de resolugéo, tendo a atividade e patrimoénio do Banif sido ven-
dida ao Banco Santander Totta, com excecao de ativos problematicos que foram transferidos para um veiculo de
gestdo de ativos. No Banif permanecera um conjunto muito restrito de ativos, que sera alvo de futura liquidacao,
bem como as posigdes acionistas, dos seus créditos subordinados e de partes relacionadas. Nos termos desta
decisao, os acertos associados a opc¢ao de delimitagcdo do perimetro acordada entre as autoridades portugue-
sas, as instancias europeias e 0 Banco Santander Totta, envolvem um apoio publico estimado de 2.255 milhdes
de euros que visam cobrir contingéncias futuras, dos quais e 498 milhdes de euros pelo Fundo de Resolucao e
1.766 milhdes de euros diretamente pelo Estado Portugués.

Nos termos do artigo 153°-1 do Decreto-Lei n® 345/98, de © de novembro, se os recursos do Fundo de Resolu-
¢do se mostrarem insuficientes para o cumprimento das suas obrigacdes, pode ser determinado por diploma
proprio que as instituicdes participantes efetuem contribuigdes especiais, e definir os montantes, prestacdes,
prazos e demais termos dessas contribuigdes. Ainda nos termos do mesmo artigo, uma instituicao participante
pode nao ser obrigada a efetuar contribuigdes especiais, com fundamento na sua situacao de solvabilidade.

A informacé&o disponivel a esta data ndo permite estimar de forma adequada e razoavel o impacto que o Fundo
de Resolucéo possa incorrer derivado dos processos de resolugdo acima descritos.
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19. Custos com Pessoal

Nos exercicios de 2020 e 2019 a rubrica de custos com pessoal tem a seguinte composicao:

2020 2019

Salérios e vencimentos:

Retribuic&o base 1898 799 1953596
QOutras remuneracées 1161459 968 213
Subsidio de Almogo 94 420 94 439
3154678 3016248

Encargos sociais obrigatérios 544 372 554169
Encargos sociais facultativos 129 871 63803
674 243 617 972

3 828 921 3634 220

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o nimero de efetivos ao servico da BBVA IFIC era o seguinte:

Administracao 2 1
Quadros directivos 6 7
Funcdes de Controlo 2 2
Quadros técnicos 47 46
Administrativos 16 12

73 68

20. Gastos Gerais Administrativos

Nos exercicios de 2020 e 2019 a rubrica de outras despesas administrativas tem a seguinte composicao:

2020 2019

Fornecimento de terceiros 172 561 75342

Servigos de terceiros:

Custos com trabalho independente 372026 429 011
Despesas debitadas pela BBVA Automercantil (Nota 12) 373856 209174
Despesas judiciais, contencioso e notariado 89777 98 560
Comunicagdo despesas de expedigdo 384934 402 967
Deslocagdes e estadas 130 827 267753
Conservacédo e reparagao de equipamentos 178 1M 186 149

Servigos especializados:

Gestéo de clientes (Call center) 511088 568734
Consultadoria 246943 211155
Informatica 46 807 58 271
Recuperacéo de crédito 146 136 151918
Recuperacéo de viaturas 13847 21660
Outros 282394 328972

2949 307 3009 667
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21. Divulgaces relativas a instrumentos financeiros

No decurso da sua atividade, a Sociedade esta sujeita a riscos varios. O controlo dos riscos da atividade da Insti-
tuicao é efetuado com base em normas e orientacdes internas especificas definidas pela Sociedade, bem como
pelo grupo bancario em que esta inserida.

Risco de Crédito

O risco de crédito corresponde ao risco da contraparte de um instrumento financeiro causar uma perda finan-
ceira a Sociedade em resultado de incumprimento das obrigacoes.

Avaliacao do risco

Cada proposta de negécio é previamente analisada na Area Comercial das Divises de Negdcio existentes, sen-
do de seguida enviada para a Diregdo de Risco.

O risco de crédito associado a cada proposta de negdcio é quantificado pelos analistas de crédito com a aplica-
¢do dos critérios de analise definidos pela Direcdo de Risco, a qual procede a aprovacao final de todas as pro-
postas de negdcio. Esta ainda disponivel um modelo de credit-scoring que permite uma avaliagdo automatica do
perfil de alguns proponentes.

A Sociedade classifica os seus clientes da seguinte forma:

i) "Perigoso” - clientes que tenham contratos com saldo vencido ha mais de 90 dias;

i) “Preocupante” - clientes que tenham contratos com saldo vencido ha mais de 30 dias ou que tenham tido,
nos ultimos 6 meses, duas ou mais rendas pagas com atraso superior a 30 dias;

i) "Avigiar” - clientes que tenham tido nos ultimos 12 meses duas ou mais rendas com atraso superior a 30
dias.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a exposigcdo em balango apresenta a seguinte reparticao:

2020 2019

Crédito Crédito e Juros Crédito Crédito e Juros

Vincendo Vencidos Vincendo Vencidos
Perigoso 3044161 5989 394 9033555 1788909 5105 656 6894 565
Preocupante 3345714 158 033 3503 747 5547 415 263303 5810718
Avigiar 2824942 129 520 2954 462 1449 497 21715 1471212
Sem risco 458 977 550 648 668 459 626 218 409 858 249 733830 410592 079
468 192 367 6 925 615 475 117 982 418 644 070 6124 504 424768 574

Estdo definidos varios niveis de autorizacao (delegacéo de Poderes), em funcdo das habilitacdes e da experién-
cia anterior do colaborador, existindo operacdes cuja decisdo final tem de ser tomada em Reunido de Acompa-
nhamento de Risco de Crédito.

O controlo do risco de crédito é assegurado através do acompanhamento diario dos limites que estao autoriza-
dos, quer os mesmos sejam estabelecidos pelos érgaos de gestao ou pelas entidades de supervisao.

Tanto o racio de “Inpagado” (quociente entre responsabilidade vencida hd menos de 90 dias e a responsabili-

dade total do cliente), como o racio de “Mora"” (quociente entre responsabilidade vencida ha mais de 90 dias e
a responsabilidade total do cliente) revelam uma tendéncia de estabilizacao do incumprimento de curto prazo
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e um aumento do incumprimento de médio e longo prazo. Durante os exercicios de 2020 e 2019, estes racios
apresentam a seguinte evolugéo:

Inpagado

2020

Concessionarios
Novos

Concessionarios
Usados

Consumo
Cartdes
Equipamento
Frotas

Motas

Opera
Revolving

Global

Inpagado

Concessionarios
Novos

Concessionarios
Usados

Consumo
Cartoes
Equipamento
Frotas

Motas

Opera
Revolving

Global

Concessionarios
Novos

Concessionarios
Usados

Consumo
Cartdes
Equipamento
Frotas

Motas

Opera
Revolving

Global

jan/20
0.12%

0,20%

0.33%
0.42%
0.01%
0,14%
0.04%
14.68%
0,39%

0,14%

jan/19
0.17%

0.35%

0,28%
0,31%
0,02%
1,38%
0,14%
0,00%
0,19%
0,26%

0.52%

2,86%

5,56%
8,83%
3,40%
0,89%
0,36%
85,32%
2,54%

1,04%

fev/20
0,12%

0,22%

0.24%
0,40%
0,05%
0,04%
0.12%
14,68%
0,40%

0,13%

fev/19
0,14%

0.32%

0,29%
0,26%
0.01%
0,20%
0,00%
0,00%
0.31%
0,16%

fev/20
0,50%

2,72%

5,59%
10,11%
3,43%
0.92%
0.32%
85,32%

2,33%

1,02%

mar/20
0.15%

0,27%

0,32%
0.72%
0,03%
0.07%
0,14%
14.68%
041%

0,17%

mar/19
0,14%

0.25%

0,28%
0,30%
0,02%
0.13%
0,10%
18,06%
0,23%
(oA [73

mar/20
0.51%

2,89%

5,76%
11,61%
3,55%
0,93%
1.16%
85,32%
244%

1,05%

abr/20
0.11%

0.21%

0.33%
0.59%
0,08%
0,04%
0.06%
14,68%
0,36%

0,13%

abr/19
0,14%

0,25%

0.27%
0,24%
0.01%
0,08%
0.07%
18,06%
0,29%
0,15%

abr/20
0.52%

2,89%

6,04%
13,21%
3,60%
0,95%
1.13%
85.32%
2.57%

1,07%

mai/20
0,09%

0.17%

0.27%
044%
0,00%
0,01%
0.07%
14.68%
0.36%

0,10%

mai/19
0.17%

0.25%

0,30%
0,30%
0,01%
0.22%
0,04%
18,06%
0,21%
0,18%

mai/20
0,53%

2,93%

6,24%
18,59%
3,68%
0,98%
0,95%
85,32%
2,63%

1,10%

jun/20
0,13%

0.21%

0,28%
0.27%
0,00%
0,02%
0,07%
14,68%
0,36%
0,14%
2019

jun/19
0,14%

0.23%

0,31%
0.27%
0.01%
0,85%
0.25%
18,06%
0.25%
0,16%
2020

jun/20
0.54%

2,86%

6,55%
12,80%
3,82%
1,00%
0.88%
85,32%
2,96%

1.11%

jul’20
0.11%

0,19%

0.23%
0,24%
0,00%
0,05%
0,08%
14.68%
0.31%

0,12%

jul/19
0,13%

0.22%

0,24%
0.21%
0,01%
0,05%
0,10%
18,06%
0,22%
0,14%

jul’20
0.53%

2,64%

6,93%
12,36%
3,79%
1,01%
0.83%
85,32%
3,16%

1,09%

ago/20
0,09%

0,16%

0,28%
0.42%
0,00%
0,06%
0,05%
14,68%
0,30%

0,10%

ago/19
0,12%

0,21%

0,23%
0,22%
0.12%
2,48%
0,04%
0,19%
0,20%
0,16%

0,53%

2,57%

7,20%
12,35%
3,84%
1,04%
0.76%
85,32%
3.31%

1,09%

set/20
0,07%

0.11%

0,26%
0,40%
0.17%
0.07%
0,06%
14.68%
0.35%

0,08%

set/19
0,16%

0.27%

0,27%
0,15%
0,01%
0,09%
0,15%
18,06%
0,30%
0,17%

set/20
0,53%

244%

747%
12,89%
3,96%
1,09%
0,74%
85,32%
4,03%

1,08%

out/20
0,09%

0,14%

0,26%
0,38%
0,06%
0.13%
0,05%
14,68%
0.45%

0,10%

out/19
0,13%

0,26%

0,30%
0,49%
0,00%

0.11%
0,10%
0,00%
0.32%
0,15%

out/20
0,53%

245%

775%
12,93%
3,45%
1.13%
0,69%
85,32%
4.22%

1,09%

nov/20
0,10%

0,12%

0.28%
0,26%
0,00%
0,08%
0,06%
14.68%
0,50%

0,11%

nov/19
0,16%

0.35%

0.30%
0,24%
0,00%
0,10%

0.11%
0,00%
0,22%

0,18%

nov/20
0,52%

2,38%

7,95%
12,81%
3,37%
1,16%
0,69%
85,32%
4,13%

1,08%

dez/20
0,07%

0.11%

0.24%
0,30%
0,00%
0.12%
0,04%
21,19%
043%

0,08%

dez/19
0,10%

0,28%

0,23%
0,30%
0,01%
0,05%
0,02%
0.24%
0,12%

dez/20
0,54%

2,39%

8,30%
12,90%
3,52%
1,19%
0,69%
78.81%
4.87%

1.11%

Mora

Concessionarios
Novos

Concessionarios
Usados

Consumo
Cartoes
Equipamento
Frotas

Motas

Opera
Revolving

Global
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jan/19
2,48%

13.78%

5,38%
14.57%
48,89%
2,81%
0.78%
100,00%
27,33%

4,32%

fev/19
2,29%

13,61%

5,39%
12,09%
29,39%

4,44%

0,75%

100,00%
27,82%

4,12%

mar/19
2,25%

13.43%

5,64%
12,43%
28,70%

4,62%

0,73%
81,94%
28,38%

4,08%

abr/19
2,24%

13,05%

6,02%
12,71%
2847%
4,56%
0.71%
81,94%
29,07%

4,07%

mai/19
2,20%

12,80%

5,83%
12,99%
28,65%

4,47%

0,69%
81,94%
29,80%

4,02%

2019
jun/19
2,18%

12,60%

6,03%
12,69%
27.97%

4,58%

0,66%
81,94%

30,56%

3,99%

jul/19
2,14%

12,35%

5,76%
12,72%
28,27%
4,42%
0,66%
81,94%
31,24%

3,92%

ago/19
2,27%

12,23%

5,70%
13.77%
30,83%
12,91%
0,57%
99.81%
32,18%

4,19%

set/19
2,07%

12,09%

5,78%
13.81%
27,70%

4,28%

0,54%
81,94%

32,82%

3,82%

out/19 nov/19
2,06% 2,04%
11,86% 11,69%
5,95% 6,00%
23,84% 15,19%
27,80% 28,01%
4,38% 4,53%
0,56% 0,57%
100,00% 100,00%
33,55% 3383%
3,81% 3,76%

dez/19
0,56%

3,40%

5,50%
842%
3,36%
0,86%
0.37%
247%

1,12%
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No que respeita ao financiamento automovel, o método utilizado para determinacgédo do justo valor do colateral
associado ao crédito, foi a “Cotagédo de Compra” dada pelo Eurotax. Relativamente a restante carteira (equipa-
mento) ndo foi possivel determinar o justo valor ou preco de mercado do colateral. Em 31 de dezembro de 2020,
para os contratos com rendas vencidas em Stage 3 e para os quais se obteve a “Cotacdo de compra — Eurotax”,
o montante da exposigdo em balanco, o justo valor do colateral e o gap ascendiam a 7.520.231 Euros, 6.919.325
Euros e 600.906 Euros, respetivamente 10.412.804 Euros, 9.980.168 Euros e 434.636 Euros, respetivamente,
em 31 de dezembro de 2019.

Informacédo quantitativa e qualitativas relativas as perdas por imparidade

Em 31 de dezembro de 2020, os ativos sujeitos a aplicacdo dos requisitos de imparidade previstos na IFRS 9,
analisados por stage de imparidade e por tipologia, encontram-se detalhados no quadro seguinte:

31-12-2020
Crédito a clientes (Nota 3) Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Ativos financeiros ao custo amortizado
Exposicéo bruta 442519 347 4355745 7791209 454 666 301
Imparidade (2280787) (332758) (5826 900) (8440 445)
440 238 560 4022 987 1964 309 446 225 856
Contratos de locaczo
Exposicéo bruta 55584 971 422 084 679 200 56 686 255
Imparidade (204 770) (26 803) (477 693) (709 266)
55 380 201 395 281 201507 55 976 989
Total crédito a clientes
Exposicao bruta 498104 318 4777 829 8470409 511352 556
Imparidade (2485557) (359 561) (6304 593) (9149711)
495 618 761 4 418 268 2165 816 502 202 845
31-12-2019
Crédito a clientes (Nota 3) Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Ativos financeiros ao custo amortizado
Exposigéo bruta 384 482 527 6129176 6523295 397134998
Imparidade (2043367) (690 890) (4458 291) (7192 548)
382439160 5438 286 2065 004 389 942 450
Contratos de locacéo
Exposicao bruta 57 059 880 938 859 565 522 58 564 261
Imparidade (157 118) (63832) (433937) (654 887)
56 902 762 875 027 131585 57 909 374
Total crédito a clientes
Exposicao bruta 441542 407 7068 035 7088 817 455 699 259
Imparidade (2200 485) (754 722) (4892 228) (7 847 435)
439 341922 6313 313 2196 589 447 851824

~
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Colaterais

Em 31 de dezembro de 2020, o montante maximo de exposi¢do ao risco de crédito por categoria de ativo finan-
ceiro (excluindo o valor de qualquer colateral detido ou outros instrumentos de mitigacdo do risco de crédito)
apresenta o seguinte detalhe:

Exposicdo maxima ao risco de crédito

Crédito a clientes (Nota 3)
Crédito concedido 475117 982

Juros a receber 1464 247

Total 476 582 229

A Sociedade detém colaterais para mitigar o risco de crédito dos seus ativos financeiros. Os principais tipos
de colaterais e tipos de crédito aos quais os respetivos colaterais estdo associados encontram-se descritos na
tabela abaixo.

Tipologia de ativo financeiro Tipo de colateral

Crédito ao consumo Automdveis, letras e livrancas
Locacdes financeiras Letras e livrancas

Outros créditos Sem colateral associado

Exposicao ao risco de crédito

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as operagdes de crédito, classificadas em “stage 1", “stage 2" e “stage 3"
apresentam a seguinte exposicdo e imparidade:

3112-2020
Segmento Stage1 Stage 2 Stage3 Total

Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade % Exposicdo Imparidade Exposicdo  Imparidade
Concessionarios Frotas 1936345 6517 03% 32891 65 02% 25447 21547 84.7% 1994683 28129 14%
Concessiondrios Novos 432488758 1287399 03% 3796748 151849 40% 3498418 2389569 683% 439783924 3828817 09%
concessionarios 42403741 337494 08% 477585 48249 0% 1583779 1267239 800% 44465105 1652982 37%
Consumo 15381019 822405 53% 470554 159395 339% 3116106 2405201 772% 18967679 3387001 179%
Equipamento 5894306 31742 05% 51 3 59% 240217 220422 91.8% 6134574 252167 4%
Opera 149 - 00% - - 00% 59 557 935% 745 557 748%
Outros = = 00% = = 00% 5846 58 10% 5846 58 10%

498104318 2485557 05% 4777829 359561 75% 8470409 6304593 744% 511352556 91497 18%

3112-2019
Segmento Stage1 Stage 2 Stage3 Total

Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade
Concessionarios Frotas 2832406 16280 06% 50132 107 02% 45380 20949 462% 2927918 37336 13%
Concessionarios Novos 384663608 824879 02% 5112431 381642 75% 3360099 207018 616% 393136138 3276639 08%
Concessionérios Usados 28186952 185995 07% 1322671 174625 132% 1430386 1082862 757% 30940009 1443482 47%
Consumo 19683866 1131848 58% 582796 198348 340% 2024553 1499466 A% 22291215 2829662 127%
Equipamento 6175575 41483 07% 5 ° 00% 226122 218260 965% 6401702 259743 41%
Opera - - 00% - - 00% 691 557 806% 691 557 806%
Outros - - 00% = - 00% 1586 16 10% 1586 16 10%

441542407 2200485 05% 7068035 5472 107% 7088817 4892228 690% 455699259 7847435 7%
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a carteira de crédito da Sociedade, e respetiva imparidade, apresenta o
seguinte detalhe, por setor de atividade:

3112-2020
Setor de atividade Stage1 Stage 2 Stage 3 Total
Exposicdo  Imparidade Exposicdo  Imparidade % Exposicdo  Imparidade Exposicdo  Imparidade

Agricultura 835602 3248 04% 21 1 48% 142349 87276 613% 977972 90525 93%
Comércio 28656389 102201 04% 1627907 26834 16% 551440 374352 679% 30835736 503387 16%
Construgao 5165921 18855 04% 25434 1866 73% 118598 95154 802% 5309953 15875 22%
Industria 4167231 13914 03% 5984 100 17% 114298 95070 832% 4287513 109084 25%
Outros 22065939 78596 04% 1849% 1314 1% 553441 466356 843% 22637876 546266 24%
Particulares 437213236 2268743 05% 3099987 329446 106% 6990283 5186385 742% 447303506 7784574 17%

498104318 2485557 05% 4777829 359561 75% 8470409 6304593 744% 511352556 914971 18%

3112-2019
Setor de atividade Stage1 Stage 2 Stage 3 Total
Exposicdo  Imparidade Exposicdo  Imparidade Exposicdo  Imparidade % Exposicdo Imparidade

Agricultura 1000317 4568 05% - - 00% 76437 60603 793% 1076754 65171 61%
Comércio 31022342 75137 02% 430936 41857 97% 408665 268162 656% 31861943 385156 12%
Construgao 4442658 10903 02% 72314 6606 91% 95942 83007 865% 4610914 100516 22%
Industria 4243841 13873 03% 33534 2067 62% 128207 89210 696% 4405582 105150 24%
Outros 375950240 1750627 05% 6187362 630286 102% 5791379 3986004 688% 387928981 6366917 16%
Particulares 24883009 345377 14% 343839 73906 215% 583187 405242 689% 25815085 824525 32%

441542407 2200485 05% 7068035 754722 107% 7088817 4892228 690% 455699259 7847435 17%

Risco de Liquidez

O risco de liquidez corresponde a incapacidade da Sociedade cumprir as suas obrigagdes financeiras.
Avaliacédo do risco

A Sociedade esta integrada no grupo Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, instituicdo que disponibiliza a abertura

de linhas de crédito assumindo a gestédo dos riscos de liquidez de modo a imunizar os referidos risco ao nivel da
Sociedade. Desta forma, centraliza-se a gestdo daqueles riscos dentro do grupo.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os prazos residuais contratuais até a maturidade dos instrumentos finan-
ceiros apresentam a seguinte composicao:

31-12-2020
A vista Até De 3 meses a Dela Mais de Indetermi- Outros (1) Total
3 meses ERED a5 anos 5 anos nado

Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 6174 630 - - - - - - 6174 630
Disponibilidades em outras instituicdes de 16 354 586 - - - - - - 16 354 586
crédito
Crédito a clientes ° 8889164 17 788 748 146925873 294588 583 6925615 36234573 511352 556

22529216 8889164 17788 748 146925873 294588583 6925615 36234573 533881772
Passivo
Recursos de outras instituicdes de crédito = 27719 319695 19689 473 440940012 = (50 128) 460 926 771

27719 319695 19689473 440940012 - (50128) 460926 771

Gap de liquidez 22529 216 8861445 17469053 127236 400 (146 351429) 6925 615 36 284 701 72 955 001
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31-12-2019
De 3 meses a Dela Mais de Indetermi- Outros (1)
alano a5 anos 5 anos nado
Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 5240698 = = = = = = 5240 698
Disponibilidades em outras instituicdes de 11602126 - - - - - - 11602126
crédito
Crédito a clientes - 10 817 953 16 080 098 188 503 322 203 242 697 6124 504 30930686 455699 259
16 842 824 10817953 16 080 098 188 503 322 203 242 697 6124 504 30930686 472542 083
Passivo
Recursos de outras instituicdes de crédito = 603 582 1588 804 12 302 555 386 932 998 = (47 951) 401379988
603582 1588804 12302555 386932998 - (47 951) 401379988
Gap de liquidez 16 842 824 10214 371 14 491294 176 200767 (183 690 301) 6124 504 30978 637 71162 095

A coluna” Outros " inclui juros a receber e a pagar e valores ja recebidos ou pagos que estao a ser diferidos
Risco de Taxa de Juro

O risco de taxa de juro corresponde ao risco do justo valor ou dos cash-flows futuros de um instrumento finan-
ceiro sofrerem flutuagGes em virtude de alteracdes nas taxas de juro de mercado.

Avaliacdo do risco

O risco de taxa de juro encontra-se acautelado, uma vez que a carteira de crédito é composta com taxa indexada
e adicionalmente possui uma margem bastante confortavel relativamente as linhas de crédito em vigor. No caso
de haverem alteracdes substanciais podem ser despoletados mecanismos de cobertura adequados, conjunta-
mente com o BBVA S.A. Sucursal em Portugal.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o tipo de exposicdo ao risco de taxa de juro pode ser resumida como segue:

31-12-2020
Nao sujeito a Taxa
taxa de juro variavel
Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 6174 630 o 6174 630
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - - 16 354 586 16 354 586
Crédito a clientes = 219783279 291569 277 511352 556
6174630 219783279 307923863 533881772
Passivo
Recursos de outras instituicdes de crédito = (204 315 812) (256 610 959) (460 926 771)
6174 630 15 467 467 51312904 72 955 001

31-12-2019
Nao sujeito a Taxa
taxa de juro variavel
Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 5240698 = 5240 698
Disponibilidades em outras institui¢cdes de crédito - - 11602126 11602126
Crédito a clientes e 179 387 524 276 334988 455722512
5240698 179 387 524 28793713 472 565 336
Passivo
Recursos de outras instituicdes de crédito - (171901 861) (229 478 127) (401379 988)
5240 698 7485663 58 458 986 71185 348
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A analise de sensibilidade das variagdes na taxa de juro de referéncia (Euribor), tem como objetivo avaliar a ex-
posicao da Sociedade ao risco de taxa de juro e a sua capacidade de absorgdo de variagGes adversas nas taxas
de juro as quais se encontra exposta, dado que uma elevada percentagem dos ativos e passivos estéo sujeitos a
flutuagBes nas taxas de juro, e eventuais movimentos adversos das mesmas poderdo condicionar negativamen-
te os resultados ou o seu capital.

Neste sentido, a metodologia de analise tem como base a deslocagdo paralela da taxa de juro, através de um
choque nas taxas de juro das operacdes passivas e ativas.

A metodologia de calculo consiste na analise de sensibilidade das carteiras, ativa e passiva, as varia¢des da taxa
de juro de referéncia (Euribor). O choque nos indexantes de referéncia (Euribor) apenas tem impacto nos ativos
ou passivos a taxa variavel, verificando-se esse impacto apenas apés a data de repricing. Dado que se trata de
uma analise de sensibilidade em que so varia um fator de risco, assume-se que as posicdes com exposigdo ao
risco de taxa de juro se mantém ao longo do ano.

Com base nesta metodologia, uma subida da taxa de juro base em 0,5%, teria um impacto positivo na situacao
patrimonial da Sociedade de, aproximadamente, 176.852 Euros (impacto positivo de, aproximadamente, 18.304
Euros, em 31 de dezembro de 2019).

Justo valor

O justo valor tem por base os precos de mercado. Nos casos em que ndo existe preco de mercado, como acon-
tece, por exemplo, no caso do crédito concedido a clientes, o justo valor é calculado com recurso a modelos
internos, assentes na técnica de desconto de cash-flows, utilizando as taxas de juro contratadas pela Sociedade
durante o Ultimo més do ano.

Deste modo, os principais pressupostos utilizados no apuramento do justo valor sdo os seguintes:

« Para célculo do justo valor, a Sociedade, dividiu a sua carteira de crédito concedido a clientes, tendo em conta
as classes homogéneas segundo o tipo de bem financiado (Concessionarios Oficial, Equipamento, Frota,
Concessionarios Nao Oficial, Cartdes e Revolving).

» Foram calculadas, para cada classe homogénea, taxas de juro nominais médias, para operagdes negociadas
no ultimo més do ano.

+ O célculo do justo valor foi efetuado operacao a operacado, sendo numa primeira fase feita uma projecéo do
cash-flow com base nas condi¢des contratuais e no valor dos indexantes a 31 de dezembro de 2020, se-
guindo-se uma atualizacao dos cash-flows a taxa nominal média das operacdes realizadas em dezembro de
2020.

» No caso do crédito vencido, considerou-se que o valor de balanco liquido de provisdes constitui uma aproxi-
macao razoavel e adequada ao seu justo valor.

Com base nesta metodologia de calculo, o justo valor da carteira de crédito concedido em 31 de dezembro de
2020, é superior ao valor bruto contabilistico (468.192.367 Euros - Nota 3), em aproximadamente 3.625.382
Euros. Em 31 de dezembro de 2019, o justo valor da carteira de crédito concedido é superior ao valor bruto con-
tabilistico (418.644.070 Euros — Nota 3), em aproximadamente 661.304 Euros.
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No caso dos recursos de outras instituicdes de crédito, a metodologia de apuramento do seu justo valor, foi:

+ Para os empréstimos de médio e longo prazo, o calculo do justo valor foi efetuado operagéo a operagéo,
sendo numa primeira fase feita uma projecao do cash-flow com base nas condi¢des contratuais, seguindo-se
uma atualizacao dos cash-flows a taxa média das operacdes realizadas no ultimo trimestre de 2020.

 Para o calculo do Fair Value da carteira de funding a taxa fixa, a taxa de atualizacao utilizada é calculada de
acordo com a taxa de juro nominal média, ponderada pelo capital em divida a data dos contratos realizados
nos 3 meses anteriores a data de referéncia;

- Para os empréstimos a taxa variavel, a taxa de atualizacao utilizada é calculada de acordo com a taxa de juro
nominal média, ponderada pelo capital em divida a data, dos contratos realizados nos 3 meses anteriores a
data de referéncia.

Com base nesta metodologia de calculo, o justo valor dos recursos de outras instituigdes de crédito em 31 de
dezembro de 2020, é superior ao valor bruto contabilistico (460.926.771 Euros), em aproximadamente 1.661.115
Euros. Em 31 de dezembro de 2019, o justo valor dos recursos de outras instituicdes de crédito, é superior ao
valor bruto contabilistico (401.379.988 Euros), em aproximadamente 2.538.363Euros.

22. Proveitos por mercados geograficos e linhas de negdcio

Todos os proveitos gerados pela atividade da BBVA IFIC nos exercicios de 2020 e 2019 resultaram de operacoes
realizadas em Portugal. Por outro lado, no que se refere ao modelo de segmentagdo por linhas de negdcio anexo
a Instrugcédo n® 11/2003, do Banco de Portugal, a atividade da BBVA IFIC enquadra-se integralmente no ambito
da categoria denominada de “Banca comercial”.

23. Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem

A discriminagédo de caixa e seus equivalentes, Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, e a reconciliacdo entre o seu
valor e o montante de disponibilidades constantes do balanco naquela data, apresenta-se da seguinte forma:

2020 2019

Numerério 250 250
Depésitos bancarios imediatemente mobilizaveis 22528 966 16 842574

Descoberto Bancario (Nota 9)

22 529 216 16 842 824

~
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24. Gestdo de Capital

Os procedimentos adotados para o calculo dos racios e limites prudenciais da Sociedade s&o os que resultam
das disposicdes emanadas do Banco de Portugal, de modo semelhante ao que se verifica para todas as ques-
toées que se insiram no ambito das fungdes de supervisao do sistema bancario. Essas normas representam o
enquadramento legal e regulamentar das diversas matérias de natureza prudencial.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o detalhe dos fundos préprios da Sociedade apresenta-se de seguida:

2020 2019

Fundos Préprios
Capital Realizado 29903 045 29903 045
Reservas e resultados transitados 24272 231 21599 668

Imobilizagdes incorpdreas
Fundos Préprios de Base (TIER ) 54175276 51502713

Fundos préprios complementares (TIER II)

Deducdes

Fundos Préprios Totais 54175276 51502 713
Ativos Ponderados pelo Risco 402163 546 357323533
Requisitos de Fundos préprios para Risco de Crédito 32173084 28585 883
Requisitos de Fundos préprios para Risco Operacional 1867 603 1673082

Requisitos de Fundos préprios totais 34 040 687 30 258 965

Racios Prudenciais
CET1 Capital Ratio 13.47% 14,41%

T1 Capital Ratio 13,47% 14.41%

25. Factos relevantes

Em marco de 2020 foi declarado pela Organizagdo Mundial de Satide que o surto de Coronavirus (“COVID-19")
assumia a configuracao de pandemia, em resultado da disseminacao do novo virus por todo o planeta.

Num periodo de incerteza e volatilidade dos Ultimos anos, a Sociedade tem demonstrado uma evolucgao susten-
tada tanto em resultados, como na atividade comercial.

Para o periodo 2021-23 antecipa-se uma recuperacédo da economia portuguesa, enquadrada pelo controlo gra-
dual da pandemia, pela diminuicdo da incerteza e pelo apoio das medidas de politica econdmica

Nao obstante as incertezas existentes associadas a esta matéria, o Conselho de Administracdo considera que,

face a informacao atualmente disponivel, a situacéo de liquidez e os niveis de capital sdo suficientes para pros-
seguir a atividade da BBVA IFIC.
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26. Divulgacdes exigidas por diplomas legais

Honorarios faturados pelo Revisor Oficial de Contas

O total de custo associado a Reviséo Legal de Contas relativo ao exercicio de 2020 com o atual ROC (KPMG &
Associados - SROC, SA), ascende a 100.911 €.

Revis&o legal das contas anuais 50536

Outros servigos de garantia de fiabilidade 50375

Consultadoria fiscal =
Seguros

A Sociedade para além da sua atividade principal consentida as Instituicdes Financeiras de Crédito, de acordo
com o disposto no Decreto-Lei n° 186/2002, de 21 de agosto, nomeadamente a pratica de todas as operacées
permitidas aos bancos, com excecdo da rececdo de depdsitos, exerce também a atividade de Mediacao de Segu-
ros, estando registada na ASF na categoria de Agente de Seguros Ligado com o n°® 418460063.

Conforme requerido pela norma ASF n°.13/2020-R, apresenta-se em seguida a informacdo que se aplica a
Sociedade:

Alinea a) - Reconhecimento dos proveitos e dos custos

As politicas seguidas pela Sociedade no reconhecimento dos proveitos e custos com comissdes encontram-se
descritas na Nota 1.2.11.

Alinea b) — Total de remuneracdes recebidas, desagregadas por natureza e por tipo

2020

Remuneracdes Seguros

Comissoes Honorarios Outras Remuneracdes

Natureza - Numerario 567 460

Natureza - Espécie - - -

Total 567 460 =

2019

Remuneracdes Seguros

Comissoes Honorarios Outras Remuneracdes

Natureza - Numerario 31796

Natureza - Espécie - - _
Total 31796 - -

Alinea c e d) — Total de comissdes, desagregadas por ramos e por seguradoras

2020
Remuneracdes Seguros
Ramo Vida Outros Ramos Néo Vida
Mapfre Asistencia = 45809
Mapfre Vida 452 308
Liberty Seguros (63131)
Cardif Assurance Vie
Cardif Assurances Risques Divers
Ageas Portugal, C? Seguros S.A. - 21463
Metlife Europe DAC (Suc Portugal) 111012
Total 500 189 67 272
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2019
Remuneragoes Seguros
Ramo Vida Outros Ramos Néao Vida
Mapfre Asistencia = 18799
Mapfre Vida 81405
Liberty Seguros (111579)
Cardif Assurance Vie ()]
Cardif Assurances Risques Divers - (140)
Ageas Portugal, C? Seguros S.A. - 20617
Metlife Europe DAC (Suc Portugal) 22765
Total (7 480) 39 276

Alinea e)

N&o se aplica — Na qualidade de Agente de Seguros Ligado, a Sociedade ndo tem poderes de cobranca, pelo que
0s prémios dos seguros sdo pagos na totalidade pela Sociedade (enquanto Tomador de Seguro) diretamente a
Seguradora.

Alinea f) — Total de remuneracdes a receber, desagregadas por natureza e por tipo

Remuneracdes Seguros

Comissoes Outras Remuneracoes
Natureza - Numerario 190 200
Natureza - Espécie

Total 190 200

Remuneracdes Seguros
Comissoes Outras Remuneracdes

Natureza - Numerario 54 267

Natureza - Espécie

Total 54 267

Alinea g) — Total de comissdes, desagregadas por ramos e por seguradoras

2020
Remuneracdes Seguros
Ramo Vida Outros Ramos Néo Vida
Mapfre Asistencia = 5401
Mapfre Vida 113189
Liberty Seguros (20 188) (77)
Cardif Assurance Vie
Cardif Assurances Risques Divers
Ageas Portugal, C? Seguros S.A. - 4408
Metlife Europe DAC (Suc Portugal) 87 467
Total 180 468 9732
2019
Remuneracdes Seguros
Ramo Vida Outros Ramos Néao Vida
Mapfre Asistencia = 22373
Mapfre Vida 44061
Liberty Seguros (18 584) 51
Cardif Assurance Vie
Cardif Assurances Risques Divers
Ageas Portugal, C? Seguros S.A. - 6367
Metlife Europe DAC (Suc Portugal)
Total 25477 28791
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Alineas h,i),), k) el)

N&o se aplicam a Sociedade.

Mensuracado da imparidade da carteira de crédito

Conforme requerido pela Carta Circular n® 00000062/2018 do Banco de Portugal (“Carta Circular™), apresen-
tam-se as seguintes divulgacdes relativas a mensuragdo da imparidade da carteira de crédito concedido pela
Sociedade.

Divulgacdes qualitativas

a) Politica de gestdo de risco de crédito (incluindo gestdo do risco de concentracdo)
Crédito a clientes e Imparidade para Crédito

Politicas Contabilisticas
As politicas contabilisticas associadas ao crédito e a respetiva imparidade encontram-se descritas na Nota 1.2.2.
Gestéao de Risco de Crédito

O Risco de Crédito corresponde ao risco da contraparte de um instrumento financeiro causar uma perda finan-
ceira a Sociedade em resultado de incumprimento das obrigacdes.

Atualmente, todas as propostas oriundas de qualquer tipo de Negécio detém um Modelo de Scoring associa-
do, fato que permite um maior controlo e homogeneidade de aplicacdo dos critérios de Risco, como também

a captura de informacao relevante para estudos posteriores ou reestimacdes de modelos matematicos. Por
outro lado, uma equipa de analistas de crédito detém a responsabilidade de decidir todas as propostas que nao
tenham sido decididas por Scoring ou efetuar, se bem fundamentados, os respetivos overwrites.

Estdo definidos varios niveis de autorizacéo (delegacéo de Poderes), em funcéo das habilitagdes e da experién-
cia anterior do colaborador, existindo operacdes cuja deciséo final tem de ser tomada em Reunido de Acompa-
nhamento de Risco de Crédito.

O controlo do risco de crédito é assegurado através do acompanhamento diario dos limites que estao autoriza-
dos, quer sejam estabelecidos pelos érgdos de gestédo ou pelas entidades de superviséo.

Por outro lado, a Sociedade classifica, para efeitos de gestéo interna, todos seus clientes da seguinte forma:
+ "Perigoso” - clientes que tenham contratos com saldo vencido ha mais de 90 dias;

+ "Preocupante” - clientes que tenham contratos com saldo vencido ha mais de 30 dias ou que tenham tido,
nos ultimos 6 meses, duas ou mais rendas pagas com atraso superior a 30 dias;

« "Avigiar” - clientes que tenham tido nos ultimos 12 meses duas ou mais rendas com atraso superior a 30
dias.

Ao longo dos ultimos anos, a Gestdo do Risco de Crédito tem sido, de forma consistente, pautada pelo rigor na

selegdo dos canais de distribuicao, prudéncia na admissao do risco, antecipacéo as alteracdes de mercado e
uma segregacéo funcional entre as Direcées Comercias e a Direcdo Financeira e Risco.
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Na sua gestao e, no exercicio transato, destaca-se:
+ Orientacao e focalizacdo no negdcio core da sociedade (financiamento automavel);
« Maior exigéncia ao nivel dos dados para analise da solvabilidade do cliente final e das garantias contratadas;
+ Validacao e confirmagéo prévia dos dados das propostas e controle de fraudes;

» Reducao da exposigdo média por cliente, com focalizagdo do negdcio no financiamento a particulares.

Em resultado de uma gestao rigorosa da carteira de crédito, o ano de 2020 ficou marcado por:

« Um forte esforco na constituicdo e antecipagdo de imparidade para cobertura de riscos de delinquéncia da
carteira, totalmente suportado pela margem de exploragéo da sociedade;

+ Antecipacéo de incumprimento e saneamentos em clientes de maior risco;
« Ampla cobertura com provisdes e colaterais;

+ Racios de incumprimento nos varios segmentos de negdcio que se comparam de forma extraordinariamente
favoravel com o mercado.

Em suma, a BBVA IFIC caracteriza-se atualmente como tendo uma postura prudente na Gestédo do Risco de
Crédito e considera que o seu sistema de gestéo deste risco € adequado as necessidades despoletadas pela
execucao das estratégias de negdcio.

Por outro lado, a Direcdo Financeira e Risco encontra-se responsavel pela admisséo e seguimento do crédito e,
como suporte, sao utilizados Modelos de Scoring e um Modelo de calculo das perdas por Imparidade.

O modelo de governacéo deste Risco encontra-se assente em manuais, onde se encontram definidos todos os pro-
cessos, procedimentos e técnicas de identificacéo, avaliagdo, acompanhamento e controlo do risco de crédito.

Acresce referir que, a Sociedade considera que a avaliacdo do risco de crédito é suficiente face a estratégia de
negocio empreendida, salientando a:

- Existéncia de procedimentos de avaliacdo das perdas inesperadas (exercicio do ICAAP);

- Existéncias de técnicas complementares de quantificagdo do impacto/magnitude das perdas potenciais
(exercicios de Stress Tests e Reverse Stress Tests).

Risco de Concentracao

Modelo de Governacao

A semelhanca dos restantes Riscos e, sendo a gest&o do Risco de Concentracdo um tema transversal & BBVA
IFIC, definiu-se um modelo que procura garantir, no curto prazo, a sua exequibilidade e uma visao e gestéao inte-
gradas e a médio prazo a incorporacao dos resultados obtidos na gestdo diaria da Sociedade.
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Definicéo

Entende-se por Risco de Concentragéo de Crédito uma exposicao, ou grupo de exposicdes em Risco, com
potencial para produzir perdas de tal modo elevadas que coloquem em causa a solvabilidade da Sociedade ou
a capacidade para manter as suas principais operagdes. Em particular, o Risco de Concentracéo de Crédito de-
corre da existéncia de fatores de Risco comuns ou correlacionados entre diferentes Clientes, de tal modo que a
deterioracao daqueles fatores implica um efeito adverso simultdneo na qualidade de crédito de cada um daque-
les Clientes.

Existem 3 tipos de fundamentais de Risco de Concentracdo:
« Exposicdes significativas a um Cliente individual, ou grupo relacionado — Single name concentration risk;

+ Exposicdes significativas a grupos de Clientes cuja probabilidade de entrarem em incumprimento resulta de
fatores subjacentes comuns;

» Exposicdes de crédito indiretas, resultantes da aplicagédo de técnicas de reducgdo de Risco. [Risco ndo aplica-
vel a Sociedade]

Tal como para os outros Riscos, também a eficacia da Gestéo deste Risco depende da existéncia de um pro-
cesso de identificagcdo dos fatores, internos e externos a Sociedade, que possam afetar a sua capacidade para
implementar a estratégia ou atingir os objetivos definidos.

Para efeitos de Risco de Concentracao, considera-se que o mesmo é materialmente relevante se, e s6 se, 0 so-
matadrio da Exposicéo total direta bruto de Imparidade dos 20 maiores Clientes ou Grupos de Clientes (medidos
sob a mesma variavel) for superior a 8% do valor total dos Ativos da Sociedade.

N&o obstante o fato de o Risco nédo ser materialmente relevante, a Sociedade procura incorporar na sua estra-
tégia, como limites de referéncia relativamente aos Setores de Atividade Econdmica, os valores corresponden-
tes ao benchmark construido a partir da informacao do total de crédito concedido pela globalidade do sistema
financeiro portugués divulgada pelo Banco de Portugal (Estatisticas Monetarias e Financeiras).

Por outro lado, caso se verifique a existéncia materialmente relevante do Risco de Concentragéo, a Sociedade
procedera a implementagdo de medidas de mitigacdo do mesmo.

Avaliacao

O processo de avaliagdo de riscos da BBVA IFIC encontra-se suportado por analises, qualitativas e/ou quantita-
tivas, baseadas em metodologias adequadas a natureza e magnitude do risco e a complexidade e dimensao da
atividade desenvolvida.

Controlo

As atividades de Controlo deste Risco deverdo ser asseguradas em duas plataformas inter-relacionadas: Admis-
sao e Acompanhamento.
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Controlo - Admisséao
Na fase de Admisséo do Risco de Crédito, o controlo do Risco de Concentragéo é assegurado pela existéncia de:
- Delegacbes: a existéncia de diferentes Delegacées promove um controlo adequado e prudente deste Risco,
na medida em que a aprovacgdo de montantes elevados obriga a analise por parte de diferentes niveis hierar-

quicos;

- Plafonds: a atribuicao de Plafonds a Cliente (s) ou Grupo (s) de Clientes é feita com base em analises con-
substanciadas num documento que é sujeito a aprovagdo mediante o esquema de Delegacdes vigente;

- Alertas: todas as analises de Risco s&o efetuadas através de um documento interno que inclui sempre, entre
muitas outras informacdes, o valor do Limite do Plafond atribuido e a respetiva data de validade e que permi-
te ao Analista a sua visualizacdo imediata;

* Reunido de Acompanhamento de Risco de Crédito: trata-se de um eficaz mecanismo de Controlo, uma vez
que, para além das habituais analises de Operacdes que superem um determinado valor (de acordo com o

esquema de Delegacdes), também promove o debate com diversas unidades de estrutura relativamente a
concessao de Crédito a Clientes ou Grupos Econdmicos de Clientes.

Controlo — Acompanhamento

As atividades de Controlo deste Risco sdo asseguradas, operacionalmente, pela Diregcéo de Financeira e Risco,
Diregéo Assessoria Juridica, Contencioso e Recuperacdes e pela Direcdo Comercial em sede de Reunido de
Acompanhamento de Risco de Crédito.

Assim, sempre que se verifique uma existéncia de Risco de Concentragdo desajustado do seu perfil, as Unidades
de Estrutura supracitadas procedem, em sede de Reunido de Acompanhamento de Risco de Crédito a:

+ Uma analise mais detalhada da exposicao a um determinado fator de Risco;
* Revisdo do desempenho e capacidade econdmico-financeira de determinados Clientes/Grupos de Clientes;
» Proposta de revisédo das Politicas de Aprovacao de novos créditos;

+ Proposta de revisdo dos métodos e técnicas adotadas para a reducéo deste Risco, com destaque para os
aspetos ligados a valorizagdo e ao vinculo juridico.

b) Politica de Write-Off de créditos

Sempre que existam Write off's, o Responsavel da Direcdo Financeira devera enviar para a Contabilidade, via
email, uma listagem com o detalhe de todos os write off's a efetuar. A referida listagem tem informacéao dos
contratos em causa por centro de custo. A contabilizacao dos write off's é efetuada pela Area de Informatica de
forma automatica. O colaborador devera imprimir a listagem recebida e comparar com os lancamentos contabi-
listicos efetuados.

Apds impresséo e assinatura da nota de langamento da aplicacéo Lease, o colaborador devera proceder ao seu
arquivo juntamente com a listagem previamente impressa.

O tratamento dos write-offs é efetuado segundos os procedimentos contabilisticos. O Modelo de Imparidade

ndo calcula Imparidade para esta tipologia de créditos, no entanto, os mesmos sdo mantidos nas séries histori-
cas utilizadas na prossecugdo do calculo dos Fatores de Risco.
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¢) Politica de reversdo de imparidade

N&o sdo efetuadas reversées nos Contratos/Clientes/Grupos de Clientes do Modelo de Imparidade. Todas as
restantes reversdes de imparidade possiveis deverao ser efetuadas de acordo com os procedimentos contabilis-
ticos vigentes.

d) Politica de conversédo de divida em capital do devedor

Nao aplicavel a Sociedade.

e) Descricdo das medidas de reestruturacdo aplicadas e respetivos riscos associados, bem como 0s mecanis-
mos de controlo e monitorizacdo dos mesmos.

Quando existem indicios de dificuldades financeiras de um cliente ou mesmo situacdes de incumprimento, a
BBVA IFIC pode apresentar solucdes para reestruturacao dos contratos, com o objetivo de adequar os encargos
do financiamento aos rendimentos ou proveitos do cliente.

Estas situacdes, que passam frequentemente por uma extensao do prazo do contrato, significam uma alteracao
ao risco de crédito que Ihe esta associado pelo que carecem sempre de uma autorizagdo prévia por parte da
area de Recuperacgées (DAJUCR), seja pela area de Risco & Prevencao de Fraude (DFR).

Na BBVA IFIC existem 3 tipologias diferentes de situacdes em que sao efetuadas reestruturacdes financeiras,
para as quais se definiram “produtos” especificos, dado que tém condi¢des de aplicacao diferenciadas:

Produto Solucéo | — aplicado na reestruturacao de contratos em que a data da alteracao financeira ndo existem
situacdes de incumprimento. A aprovacéo destas alteracdes é efetuada pela area de Risco & Prevencao de Frau-
de (DFR);

Produto Solucao Il — aplicado na reestruturacao de contratos em que a data da alteracéo financeira existem
situacdes de incumprimento por um prazo inferior a 90 dias. A aprovacdo destas alteracdes é efetuada pela area
de Recuperacdes (DAJUCR);

Produto Resgate - aplicado na reestruturagéo de contratos em que a data da alteracéo financeira existem situa-
¢Bes de incumprimento por um prazo superior ou igual a 90 dias. A aprovacgéo destas alteracdes é efetuada pela
area de Recuperacgées (DAJUCR).

f) Descricdo do processo de avaliacdo e de gestdo de colaterais

A avaliacdo de colaterais é feita mediante a informacao proveniente da base de dados Eurotax.

2): h): ): D): k); ) Natureza dos principais julgamentos, estimativas e hipdteses utilizados na determinacdo da
imparidade

Ver nota 1.2.2.

m) Descricado detalhada do custo associado ao risco de crédito, incluindo divulgacdo das PD, EAD, LGD e taxas
de cura

Ver nota 1.2.2.

n) Conclusdes sobre as analises de sensibilidade ao montante de imparidade a alteracdes nos principais pressu-
postos

Efetuaram-se dois testes no ambito da Andlise de Sensibilidade sobre a Carteira de Crédito, de acordo com os
seguintes pressupostos:
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Cenario |

Simulagdo de um enquadramento que provoque um aumento acentuado da probabilidade de incumprimento
dos clientes, com o agravamento das Probabilidades de Indicio (PI) e das Probabilidades de Default (PDs) utili-
zadas no calculo da Imparidade. A analise é efetuada através do recalculo da Imparidade com base nas Pis e PDs
agravadas com um choque de 50%.

Cenario ll

Simulagdo que reflete uma maior dificuldade nos processos de recuperacao dos montantes em incumprimento.
Importa salientar que por desvalorizacdo entende-se a queda do valor de mercado de uma garantia, a diminui-
¢do da capacidade da Instituicdo em converté-la em liquidez e a diminuigcéo da capacidade dos clientes de re-
gularizar a situacao quando nédo ha garantias. O efeito dessa desvalorizagao foi materializado num agravamento
das curvas de Loss Given Default (LGD) com um choque de 50%.

Conclusdes

Os resultados das analises efetuadas enquadram-se dentro das expetativas.

Confirma-se que o Modelo é mais sensivel a uma variacao no Parametro das LGD's do que nas PD’s ou PI's.

A area de negdcio mais sensivel a um choque nas Probabilidades é a de Concessionarios Rede Oficial.

A drea de negdcio mais sensivel a um agravamento na curva de LGD's é a OPERA (negdcio ja descontinuado).

Divulgacdes quantitativas

a) Detalhe das exposicdes e imparidade constituida por segmento

Exposicédo 31.12.2020 Imparidade 31.12.2020

Segmentos Exposicio Total Créc!ito em Do qual Créqito em Do qual Imparidade Créqito em Créqito em
Cumprimento restruturado Incumprimento restruturado Cumprimento Incumprimento

Cartoes 958 607 805558 e 153 049 - 198 283 65 655 132629
Concessionarios Novos 403 931750 400 491531 1104 065 3440219 385208 3828818 1439248 2389 569
Concessionarios Usados 42298714 40 726 760 180919 1571954 168 624 1652 981 385743 1267 239
Consumo 19 820 586 16727 804 10 041 3092782 11328 3188717 916 145 2272572
Equipamento 6104 035 5863905 - 240130 18412 252167 31745 220422
Frotas 1997 699 1972252 12794 25 447 7004 28129 6582 21547
Opera 745 149 - 596 - 557 0 557
Outros 5846 - - 5846 - 58 - 58
Total 475 117 982 466 587 959 1307 819 8530 023 590 576 9149 7M 2845118 6304 593
Total 475 117 982 466 587 959 1307 819 8530 023 590 576 9149 7M 2845118 6304 593
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Imparidade 31.12.2019

Cartdes
Concessionarios Novos
Concessionarios Usados
Consumo

Equipamento

Frotas

Opera

Outros

Total

Segmentos

Cartoes
Concessionarios Novos
Concessionarios Usados
Consumo

Equipamento

Frotas

Opera

Outros

Total

Total

Segmentos

1498 906
360 926 369
29 574 264
23 452 021
6 357 095
2957 642
691

1586

424 768 574

424 768 574

Exposicao Total

958 607
403 931750
42298 714
19 820 586
6104 035
1997 699
745

5846

475 117 982

475 117 982

Exposicéao Total

Crédito em Do qual Crédito em
Cumprimento restruturado Incumprimento
1376 996 ° 121910
357652 075 1383520 3274294
28159183 232653 1415081
21488 627 24738 1963 394
6130973 2845 226122
2912342 22472 45300

- 691

- 1586

417 720 196 1666 228 7048 378

417 720 196 1666 228

da Exposicao Total 31.12.2020

Crédito em Cumprimento

Crédito em
Stage 1 Stage 2 Inczlsn::;i;nse)nto
801445 413 153 049
396 802726 3688805 3440219
40 265 803 460957 1571954
16 208 345 519 459 3092782
5863854 51 240130
1939 462 32790 25447
149 - 596
- 5846
461881784 4706 175 8530 023
461881784 4706 175 8530 023

da Exposicdo Total 31.12.2019

228 468
123236

9027
1666

362 397

362 397

Imparidade

198 284
3828 818
1652 982

3188716
252167
28129
557

58
914971
0

914971

Imparidade

Imparidade c Créc!ito em Créqito em
umprimento Incumprimento

164 830 24 892 139938
3367 841 734017 2633824
1655 931 278199 1377732
2336 221 568 379 1767 842
290189 12 495 277 694
31694 5040 26 654
709 0 709

20 - 20

7 847 435 1623 022 6224 413

7847 435 1623 022 6224 413

Imparidade 31.12.2020

Crédito em Cumprimento

Crédito em
Stage 1 Stage 2 Inczlsntlap;T;)nto
63360 2295 132629
1287 400 151849 2389569
337494 48249 1267239
759 045 157 099 2272572
31742 3 220422
6517 65 21547
= @ 557
- 58
2485558 359 560 6304 593
2485558 359 560 6304 593

Imparidade 31.12.2019

Cartoes
Concessionarios Novos
Concessionarios Usados
Consumo

Equipamento

Frotas

Opera

Outros

Total

Provisdo Econémica

Total

1498 906
360 926 369
29 574 264
23 452 021
6 357 095
2957 642
691

1586

424768 574

424768 574

Crédito em Cumprimento Crédito em
Stage 1 Stage 2 Inczl;:ap;i;n;nto
1371221 5775 121910
352809 909 4842166 3274294
26890 268 1268915 1415081
20841780 646 847 1963394
6130968 5 226122
2862230 50112 45300
° 691
- 1586
410 906 376 6 813 820 7048378
410 906 376 6 813 820 7048378

164 830
3367 841
1655 931
2336 221

290189

31694
709

20

7847 435
0

7 847 435

Crédito em Cumprimento Crédito em
Stage 1 Stage 2 Inczg::;i:;nto
23749 1143 139938
248453 485564 2633824
56 022 222177 1377732
317162 251217 1767 842
12 495 E 277 694
4903 137 26 654
= E 709
- 20
662 784 960 238 6224 413
662 784 960 238 6224 413
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b) Detalhe da carteira de crédito por ano de producdo e por segmento

2020
P Cartdes Concessionarios Novos Concessionarios Usados Consumo Equipamento
Producao Ope:;ées Exposigdo Imparidade Ope:::;ﬁes Exposicdo Imparidade Opeyazées Exposi¢do Imparidade Ope::;‘lies Exposicdo Imparidade Opeyazées Exposicdo Imparidade
<=2008 105 800306 334 254 272968 295760 65 151593 173 266 56 4142 4305 29 183298 193 047
2009 1684 28625 36255 127 307913 338239 32 86392 83398 2 22920 24214
2010 210 2400 2663 90 249 297 203 552 24 126719 12771 g 223 13
201 1774 8849 11922 364 918548 360 331 72 204896 126 213 2 3560 3860
2012 2430 6935 9445 406 1578198 296 441 63 313874 203916 2 698 761 1 10 283 11239
2013 2865 14703 20731 357 1930573 229042 70 357270 110 886 1 1138,53 1357
2014 953 10 441 11930 700 3936112 237 451 18 626 775 153 689 1 64 1 1 4822 n
2015 672 17147 21217 1597 10884594 390581 163 955 005 88832 81 80989 93101
2016 2007 25548 32239 2750 22597833 223013 269 1724424 74364 696 654 024 299 438
2017 3638 29 256 37094 5349 52195541 398222 409 3756264 208903 2256 2542172 801082 16 825163 9962
2018 529 6843 7637 5612 66305994 270781 438 4699832 145196 1827 3193418 572512 45 784 061 1422
2019 279 4970 4682 7690 9908079 349738 742 943901 92751 4422 8912501 1169915 10 3048804 5869
2020 95 2584 2135 8749 143673385 235665 1379 19856 659 63857 1485 4431439 246245 16 1220901 2430
Ml v memn e v maswe vem| @ coum  mw
e Frotas Opera Outros Total
Producéo Ope:“alées Exposicdo Imparidade Opelr"‘a:;fies Exposicdo Imparidade Ope:‘a:;fies Exposicdo Imparidade Ope:‘a:;fies Exposicdo Imparidade
<=2008 7 1770 12830 24 745 557 7 5846 58 547 1430 668 680158
2009 2 2244 2 1847 448 094 482109
2010 1 406 2n 328 379 045 33431
20m 10 20741 7577 2222 1156 594 509 902
2012 6 15229 23 2908 1925217 521824
2013 9 55288 4950 3302 2358972 366 966
2014 8 71967 93 1781 4 650181 403174
2015 18 117639 146 2531 12 055 374 593 877
2016 29 216119 307 5751 25217 947 629 362
2017 48 335390 429 n7e 59 683 786 1455691
2018 43 472 403 608 8494 75 462 551 998 156
2019 45 678 503 892 13188 121164 584 1623 849
2020 11724 169184 968 550 332

Total 226 1997700 28129 24 745 557 7 5846 58 66 339 475117 982 914971
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2019
P Cartdes Concessionarios Novos Concessionarios Usados Consumo Equipamento
Producao Ope:;ées Exposigdo Imparidade Ope:::;ﬁes Exposicdo Imparidade Opeyazées Exposi¢do Imparidade Ope::;‘lies Exposicdo Imparidade Opeyazées Exposicdo Imparidade
<=2007 2 14 8 374 53112 62053 94 63686 80434 170 1759 1561 80 140 488 174 475
2008 24 18 32 330 233452 252 650 19 95073 117 037 38 2388 3036 44 41615 50330
2009 416 28157 32115 347 387114 345845 116 99 472 89830 17 239 65 40 27201 33621
2010 44 261 2422 550 895683 214625 119 227 861 153420 - - - 10 228 129
201 229 9791 9297 511 1889410 377019 129 389269 157116 = = = 3 6370 6050
2012 199 6870 6475 578 2814632 327 405 105 465 242 225912 8 964 792 1 10283 13089
2013 374 13913 15115 627 3429232 239123 108 522 409 122735 9 4526 3694 = = =
2014 183 7235 7407 1039 6608436 245582 192 1065504 170 287 2 783 5 3 12576 22
2015 235 16 806 19130 2371 17319646 394675 260 1499265 84909 334 259302 119 696 o = o
2016 287 24544 25639 3604 35292461 197 945 335 2518143 77737 1227 1452531 368372 - - -
2017 348 25010 23849 6142 71025340 387540 465 5012689 234 466 2865 4586867 850741 16 1101515 2243
2018 159 1629 1344 6235 85428026 192 431 477 5999636 81548 2075 4840981 508 786 45 1086395 2156
2019 12445 1362308 21997 8851 135549825 130948 795 11616 015 60500 4810 12301681 479 473 3930424 8074
e Frotas Opera Outros Total
Producéo Ope:“alées Exposicdo Imparidade Opelr"‘a:;fies Exposicdo Imparidade Ope:‘a:;fies Exposicdo Imparidade Ope:‘a:;fies Exposicdo Imparidade
<=2007 7 10 082 11841 31 691 709 4 1586 20 762 271418 331101
2008 7 1688 1999 - - - 0 0 - 562 374234 425084
2009 6 3518 © = = = 0 0 = 942 545701 501485
2010 8 3674 157 - - - 0 0 - 731 1130 057 370753
201 14 38685 9153 = = = 0 0 = 886 2333525 558 635
2012 7 20439 43 - - - 0 0 - 898 3318430 573716
2013 13 93221 3708 = = = 0 0 = 1131 4 063 301 384 375
2014 16 116 843 227 - - - 0 0 - 1435 781377 423 530
2015 31 257 461 439 - - = 0 0 = 3231 19 352 480 618 849
2016 48 402 481 647 - - - 0 0 - 5501 39 690 160 670 340
2017 57 525493 893 = = = 0 0 = 9893 82276 914 1499732
2018 48 676 518 1152 - - - 0 0 - 9039 98 033185 787 417
2019 47 807539 1426 0 0 = 26958 165567792 702 418

Total 309 2957 642 31694 _ 4 1586 20 61969 424768 574 7847 435
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c) Detalhe do valor da exposicao bruta de crédito e imparidade avaliada individualmente e coletivamente, por

segmento, sector, geografia

Por setor de atividade

Os detalhes dos valores da exposigdo bruta de crédito e imparidade por setor de atividade, com referéncia a 31
de dezembro de 2020, encontram-se detalhados na nota 21.

2020

Setores de Agricultura

Atividade Exposicdo

Total 977972

2019

Setores de Agricultura

Atividade Exposicdo

Total 1051445

Por geografia

Imparidade

90525

Imparidade

78481

Comércio
Exposicdo

30835736

Comércio

Exposicdo

31443870

Imparidade

503387

Imparidade

41707

Construcdo

Exposicao

5309953

Imparidade

N5875

Construcao

Exposicao

4376344

Imparidade

117299

A atividade da Sociedade é desenvolvida em Portugal.

Exposicdo

Exposicdo

Industria

Imparidade

4287513 109084

Industria

Imparidade

4290137 12031

358035198

Outros
Exposicao Imp:

22637876

Outros

Exposicao Imp:

6400623

Particulares

aridade Exposicdo

546266 | 447303506

Imparidade

7784574

Particulares

aridade Exposicdo

25 571580

d) Detalhe da carteira de reestruturados por medida de reestruturacao aplicada

Crédito em Incumprimento

Imparidade

713 650

Total

Exposicdo

511352556

Exposicdo

424768 574

Total
Imparidade

914971

Total
Imparidade

7847 435

Crédito em Cumprimento
Medida
N° Operacoes Exposicdo
Extensao de Prazo 274 1307 819
Total 274 1307 819

Medida
N° Operagées

Crédito em Cumprimento

Exposicdo

Extensao de Prazo 395 1666 226
(..) 0
Total 395 1666 226

Imparidade

31368

31368

Imparidade

9450

9450

N° Operacdes Exposicdo
102 590 576
102 590 576

Crédito em Incumprimento

N° Operacées Exposicdo
105 362 397
0
105 362397

As alineas e), f), g), h), i) e j) ndo s&do aplicaveis a Sociedade.

89

Imparidade

537153

537153

Imparidade

326717

326 717

N° Operacoes

376

376

N° Operagées

500
0

500

Exposicdo

1898 395

1898 395

Total
Exposicdo
2028623
0

2028 623

Imparidade

568 521

568 521

Imparidade

336167
0

336167
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Remuneracgdes — Informacao quantitativa

Informacdo em conformidade com o disposto no Regulamento 575/2013, Art® 450°, alinea g) e
alinea h) - items i, ii., iii.

REMUNERAGAO
DIFERIDA  REMUNERACEO

| romeo muegn WO mmengo T BISGA mamence
CATEGORIAS DE COLABORADORES P —— NUMERO DE i EMESPECIE  |ilVEr VARIAVEL PAGA EM S PAGA EM
(RGISCF, Art°115°C, nr.2) BENEFICIARIOS PAGA EM PAGAEM  NUMERARIO SENHAS DE
NUMERARIO 2020 NUMERARIO  \ 8PS 2000 2020 -ver 2920 Ver  porceNca
2020 2020 informacéo
adicional

Membros do Orgdo de Administracdo  CONSELHO DE ADMINISTRACAO 2 15870957 : 19566,00 1492386 998100 998759 :
Direcdo de Topo DIREGAO AUTOMOVEL 1 55378,34 1140000 864300 6545,10 3069,00 307775 -
Direcdo de Topo DIRECAO CONSUMO 1 76 848,22 1377500 8788,00 664864 3099,00 310792 -

DIREGAO DE DESENVOLVIMENTO

Direcao de Topo DE NEGOCIO 1 62912,50 13775,00 8792,00 671768 3153,00 3168,27 -
DIRECAO DE ASSESSORIA

Diregao de Topo JURIDICA, CONTENCIOSO E 1 63 610,95 12191,67 10138,00 777041 3654,00 3666,14 =
RECUPERACOES

Direc&o de Topo DIREGAO DE RECURSOS HUMANOS 1 50 144,94 12191,79 5986,00 4586,31 2190,00 2202,70

Direc&o de Topo DIREGAO FINANCEIRA E RISCO 1 72 421,00 11400,00 997700 7 559,00 3432,00 343984 =

Direcao de Topo DIREGAO DE MEIOS 1 66 861,74 12191,79 8996,00 699380 3534,00 354545

Responsavel Fungao de Controlo GESTAO DE RISCOS 1 3029324 = 2123,00 1633,05 756,00 769,44 =

Responsavel Fungao de Controlo COMPLIANCE 1 6699342 - 7 894,00 5844,01 2481,00 248936 -

Membros do Conselho Fiscal CONSELHO FISCAL ) = = = = = = 2383883

Outro pessoal com impacto no perfil Néo aplicével a nenhum colaborador 0 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~

de risco daSociedade remunerado pela Sociedade

Informacéo adicional - Esta remuneracéo esta sujeita a aplicacao de eventuais ajustamentos, por via dos resultados da avaliacdo de Objectivos Plurianuais

Informacao em conformidade com o disposto no Regulamento 575/2013, Art® 450°,
alineah) -items iv,, v., vie alinea i)

Informacao prestada pela Sociedade

Dados quantitativos agregados sobre as remuneracgdes, discriminados
pela direcao de topo e pelos membros do pessoal cujas agdes tenham
um impacto significativo no perfil de risco da instituicéo, indicando o
seguinte:

Alinea h)

montantes de remuneracao diferida concedidos durante o exercicio
iv. financeiro, pagos e objeto de reducdes resultantes de ajustamentos em
funcéo do desempenho,

N&o foram pagas remuneracdes diferidas objecto de reducées decorrentes de ajustamen-
tos em funcéo do desempenho

novos subsidios por contratacéo e indemnizagdes por cessacao de
v. fungdes pagos durante o exercicio financeiro, e nimero de beneficiérios N&o foram pagos subsidios por contratagcdo nem indemnizacgdes por cessacao de funcdes
desses pagamentos,

montantes das indemnizacées por cessacéo de fungdes concedidas
vi. durante o exercicio financeiro, nimero de beneficidrios e montante mais N&o foram pagas indemnizagdes por cessacao de fungbes
elevado pago a um sé beneficiario.

O nuimero de individuos com remuneracgao igual ou superior a 1 milhao
de EUR por exercicio financeiro, repartido por escales de remuneragao
Alinea i) de 500 000 EUR para as remuneracgdes entre 1 milhdo e 5 milhdes de N&o aplicavel
EUR, e repartido por escaldes de remuneracédo de 1 milhdo de EUR para
as remuneracdes iguais ou superiores a 5 milhdes de EUR.;



Relatorio e Contas 2020

BBVA

Informagdo em conformidade com o disposto no Regulamento 575/2013, Art® 450°, alinea j)

CATEGORIAS DE COLABORADORES

Membros do Orgao de Administragao
Membros do Orgéo de Administragao
Direcao de Topo

Direcao de Topo

Direcao de Topo

Direcao de Topo

Direcao de Topo

Direcao de Topo

Direcao de Topo

Responsavel Fungéo de Controlo

Responsavel Fungéo de Controlo

92

NUMER

0 DE IDENTIFICAGAO INTERNA

399067
19972
20026
19755
20077
19972
19758
20075
20481
20324

20503

REMUNERAGAO TOTAL

Consumer Finance

196 249,71

16 918,31

8811318

112 266,79

9851845

101031,18

77 301,75

108 228,84

102 122,78

3557472

8570179
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Relatério sobre a estrutura e as praticas de
governo societario

O presente Relatério sobre a Estrutura e Praticas de Governo Societario foi preparado nos termos e para os efei-
tos do disposto no Art. 70.°,n.° 2, alinea b) do Cédigo das Sociedades Comerciais (de ora em diante, 0 “CSC").

A BBVA, INSTITUICAO FINANCEIRA DE CREDITO, S.A., pessoa coletiva ntimero 502 801 808, matriculada
na Conservatoéria do Registo Comercial de Lisboa sob 0 mesmo nimero e com o capital social de vinte e nove
milhdes novecentos e trés mil e quarenta e cinco Euros ("BBVA IFIC"), adota atualmente uma estrutura de Ad-
ministracédo e de fiscalizagdo composta por Conselho de Administragcéo, Conselho Fiscal e Sociedade Revisora
Oficial de Contas (Cfr. Art. 278.°, n.° T alinea a) e n° 3 do CSC).

Os atuais membros do érgédo de administracéo e do érgéo de fiscalizagdo foram nomeados para o mandato
2019/2021, na sequéncia da autorizacao emitida pelo Banco Central Europeu a 29.09.2020.

A administracdo da sociedade é exercida por um Conselho de Administracdo composto por um nimero minimo
de trés e maximo de sete membros eleitos em Assembleia Geral, que designara, também, o respetivo Presiden-
te, por um periodo de trés anos podendo ser reeleitos uma ou mais vezes (Cfr. Art.° 18° dos Estatutos).

Na Assembleia Geral, os acionistas deliberam sobre as matérias que lhes sado especialmente atribuidas pela lei e
pelos Estatutos (Cfr. Art.° 16° dos Estatutos).

Afiscalizacdo da BBVA IFIC compete a um Conselho Fiscal e a um Revisor Oficial de Contas ou uma Sociedade
de Revisores Oficiais de Contas, que nao seja membro daquele érgéo, eleitos pela Assembleia Geral.

1. Assembleia Geral

1.1 Membros da mesa da Assembleia Geral

No exercicio de 2020 a Mesa da Assembleia Geral foi constituida, de acordo com o Art. 14.°, dos Estatutos, por:
Presidente: Dr. Abilio José Ruas da Silva Resende;

Secretério: Dra. Lia Navarro Azriel Menéres Pimentel.

1.2 Antecedéncia exigida para o bloqueio das acdes para a participacdo na assembleia-geral

De acordo com o disposto no Art. 13.2, n.° 3 do Estatutos, terdo direito a voto, podendo, como tal, fazer parte da
Assembleia Geral, os acionistas que tiverem averbadas, em seu nome, no livro de registo da sociedade, até sete
dias antes da data marcada para a reunido, pelo menos cem acoes.

De acordo com o Art. 13, n.° 4 do Estatutos, as acdes deverdo manter-se registadas, em nome do acionista, pelo
menos até ao encerramento da reunido da Assembleia Geral.
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1.3 Numero de a¢des a que corresponde um voto

Nos termos do disposto no Art. 13.° n° 5 dos Estatutos, a cada a cada grupo de cem acdes corresponde um voto.
Nao obstante, de acordo com o Art. 13.° n° 6 dos Estatutos, para poderem exercer o direito de voto, os acionis-
tas com menos de cem acgdes deverao agrupar-se de forma a atingir o minimo exigido, fazendo-se representar,

nesse caso, por um so deles, o qual dispora de um minimo de votos igual ao multiplo de cem, arredondado por
defeito, do numero das acdes agrupadas.

1.4 Acionistas titulares de direitos especiais

O capital social da BBVA IFIC, no montante de vinte e nove milhdes novecentos e trés mil e quarenta e cinco
euros, encontra-se representado por vinte e nove milhdes novecentos e trés mil e quarenta e cinco a¢ées ordina-
rias, com o valor nominal de um Euro cada uma.

N&o existem acionistas titulares de direitos especiais.

1.5 Regras estatutarias especiais ou outras restricbes em matéria de direitos de voto

Para além do suprarreferido, ndo existem regras estatutarias que prevejam a existéncia de acdes que néo
confiram o direito de voto, nem outras regras que possam ser consideradas restritivas dos direitos de voto dos
acionistas da BBVA IFIC.

1.6 Regras estatutarias sobre as deliberacdes

De acordo com o art.° 16° n° 1 dos Estatutos as deliberacées da Assembleia Geral da BBVA IFIC sdo tomadas por
maioria absoluta dos votos dos acionistas presentes ou representados salvo nos casos em que a lei ou o con-
trato exijam maioria qualificada. As deliberacdes relativas a fusdo com outras entidades em caso de absorcéo
destas, cisdo ou alteracao dos estatutos sé poderdo ser tomadas por maioria de dois tercos do capital social
(Art.°16° n° 4 dos Estatutos).

E aplicavel subsidiariamente o regime legal em matéria de quérum constitutivo e deliberativo, maxime o Art.
383.°e 0 Art. 386.°do CSC.
1.7 Regras estatutarias sobre destaque de direitos de contelddo patrimonial

N&o existem regras estatutarias sobre destaque de direitos de conteuddo patrimonial.

1.8 Exercicio do direito de voto por correspondéncia ou por meios eletrénicos

De acordo com o Art. 16.°, n.° 5 do Estatutos, ndo é permitido o voto por correspondéncia.
As reunides da Assembleia Geral podem ser realizadas através de meios telematicos, devendo a sociedade asse-

gurar a autenticidade das declaracdes e a seguranca das comunicacoes, procedendo ao registo do seu conteu-
do e dos respetivos intervenientes (Art.° 17° dos Estatutos).
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1.10 Regras aplicaveis a alteracdo dos Estatutos

De acordo com o Art. 16.°, n.° 4 do Estatutos, as deliberacées sobre a alteracéo do Estatutos devem ser aprova-
das por dois tercos do capital social.

1.11 Participacdes Qualificadas no capital na BBVA IFIC

O Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Sociedad Anonima (NIPC 980277680), com sede em Plaza San Nicolas, 4 -
48005 Bilbao, Espanha, detém uma participacéo social de 49,9% no capital social da BBVA IFIC.

A Compafiia de Cartera e Inversiones, S.A., com sede na Calle Azul, 4, cidade Madrid, codigo postal 28050, loca-
lidade de Madrid, Espanha, detém uma participacdo social de 50,1% no capital social da BBVA IFIC.

[O Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. tem uma participacéo, direta e indireta, de 100% do capital social da
BBVA IFIC].

2. Conselho de Administracéo

2.1 Membros do Conselho de Administracao

Durante o exercicio de 2020 e até a emiss&o da Autorizacao e ao registo dos novos membros dos érgaos sociais
junto do Banco de Portugal, permaneceram em fungdées, ao abrigo do mandato 2016/2018, os seguintes mem-
bros do Conselho de Administracdo, entdo autorizados pelo Banco de Portugal:

Presidente: Oscar Manuel Cremer Ortega

Vogal: Abilio José Ruas da Silva Resende

Vogal: José Miguel Blanco Martin

Depois de emitida a Autorizacdo e de registados os membros dos érgaos sociais junto do Banco de Portugal, o
que ocorreu em 13.11.2020, passaram a exercer funcdes os seguintes membros do Conselho de Administracao,
nomeados para o mandato 2019/2021:

Presidente: Oscar Manuel Cremer Ortega

Vogal: Abilio José Ruas da Silva Resende

Vogal: Luis Aires Coruche de Castro e Almeida

Vogal: Ifaki Armentia Ortiz

Vogal: Lia Navarro Azriel Meneres Pimentel

2.2 Data de inicio dos respetivos mandatos

Os membros do Conselho de Administracdo nomeados para o mandato 2019/2021 iniciaram assim funcdes em
13.11.2020.
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2.3 Poderes do Conselho de Administracdo

As competéncias do Conselho de Administracdo encontram-se previstas no Art. 19.° dos Estatutos.
De acordo com o Art. 6° dos Estatutos, o Conselho de Administracédo encontra-se autorizado a apés obtencao de

parecer favoravel do Conselho Fiscal, a elevar o capital social, por uma ou mais vezes, por entradas em dinheiro,
até ao limite de quinze mil euros, competindo-lhe definir todas as condicdes destas emissdes.

2.4 Designacao e substituicao dos membros do Conselho de Administracao

De acordo com o Art. 18° dos Estatutos, o Conselho de Administracdo é composto por um ndimero minimo de
trés e maximo de sete membros eleitos em Assembleia Geral, que designara, também, o respetivo Presidente,
por um periodo de trés anos podendo ser reeleitos uma ou mais vezes.

Se um administrador faltar cinco vezes a reuniées do Conselho de Administracéo, seja de forma seguida ou
interpolada, sem justificacao aceite pelo érgao de Administracéo, tal equivalera a uma falta definitiva desse ad-
ministrador (Art.° 22° n® 5 dos Estatutos).

A substituicdo de administradores processa-se nos termos do disposto no Art. 393.° do CSC.
3. Orgéo De Fiscalizacao

3.1 Membros do Org&o de Fiscalizacéo

Durante o exercicio de 2020 e até a emiss&o da Autorizacao e ao registo dos novos membros dos érgaos sociais
junto do Banco de Portugal, permaneceram em fungdées, ao abrigo do mandato 2016/2018, os seguintes mem-
bros do Conselho Fiscal, entédo autorizados pelo Banco de Portugal:

Presidente: Jodao Duarte Lopes Ribeiro

Vogal: Juan José Fernandez Garrido

Vogal: Avelino Azevedo Antao

Depois de emitida a Autorizacdo e de registados os membros dos érgaos sociais junto do Banco de Portugal, o
que ocorreu em 13.11.2020, os referidos membros do Conselho Fiscal, reconduzidos para o mandato 2019/2021,
mantiveram-se em funcdes.

Na sequéncia da renuncia ao cargo de Presidente do Conselho Fiscal, apresentada a 25.11.2020, pelo Dr. Placido
Norberto dos Inocentes, foi nomeado para exercer este cargo o Dr. Jodo Duarte Lopes Ribeiro, nos termos do
disposto no art® 415° n° 2 do CSC. Na sequéncia da referida rentincia do Presidente do Conselho Fiscal e do dis-
posto no art.? 415° n°® 3 do CSC, o Dr. Juan José Fernandez Garrido, que exercia o cargo de suplente do Conselho

Fiscal passou a exercer o cargo de Vogal (efetivo) do Conselho Fiscal

A sociedade de revisores oficiais de contas nomeada em 28.10.2019 para o mandato 2019/2021 foi a sociedade
KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.
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3.2 Data de inicio e dos respetivos mandatos

Os membros do Conselho Fiscal nomeados para o mandato 2019/2021 iniciaram fungdes em 13.11.2020.

A KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A. iniciou funcdes na data em que foi
nomeada pela Assembleia Geral, ou seja em 28.10.2019.

3.3 Designacso e substituicdo dos membros do Orgado de Fiscalizagdo

A BBVA IFIC tem uma estrutura de administracao e fiscalizagéo de acordo com o modelo previsto no Art. 278.°,
n°1alinea a) e n® 3 do CSC, composto por: Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e Revisor Oficial de
Contas.

O Conselho Fiscal ¢ composto por trés membros efetivos, um dos quais sera o Presidente.

A competéncia do Conselho Fiscal e do Revisor Oficial de Contas, ou da Sociedade de Revisores Oficiais de Con-
tas, é a que legalmente ou pelos estatutos, Ihes for atribuida.
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KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.
Edificio FPM41 — Avenida Fontes Pereira de Melo, 41 — 15°

1069-006 Lisboa — Portugal

+351 210 110 000 — www.kpmg.pt

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS
Opiniao

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da BBVA IFIC, Instituigdo Financeira
de Crédito, S.A. (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2020
(que evidencia um total de 535.008.502 euros e um total de capital préprio de 57.981.768
euros, incluindo um resultado liquido de 3.806.492 euros), a demonstracdo dos resultados
e do outro rendimento integral, a demonstragao das alteragbes nos capitais proprios e a
demonstragdo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data e as notas anexas

as demonstragées financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, as demonstragées financeiras anexas apresentam de forma verdadeira
e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicao financeira da BBVA IFIC,
Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. em 31 de dezembro de 2020 e o seu
desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo
com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido
Europeia.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA)
e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na
seccao “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”
abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais
requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido.
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Matérias relevantes de auditoria
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As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram
maior importancia na auditoria das demonstragées financeiras do ano corrente. Essas
matérias foram consideradas no contexto da auditoria das demonstracées financeiras
como um todo e na formagao da opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre

essas matérias.

Imparidade de crédito a clientes (9.149.711 euros)

A imparidade para crédito a clientes reconhecida pela Entidade encontra-se detalhada na
nota 3 anexa as demonstragdes financeiras.

O Risco

Para efeitos da determinagéo da
imparidade da carteira de crédito a
clientes mensurados ao custo
amortizado, as exposicoes sdo
classificadas em trés categorias (estagio
1, 2 ou 3) tendo em consideragéo a
identificagao ou ndo de uma
deterioragao significativa do risco de
crédito desde o seu reconhecimento
inicial ou se se tratam de ativos com
imparidade. Para a Entidade, a
determinacgao deste efeito &€ um
processo relevante dado que a mesma
influéncia os niveis de Expected Credit
Loss ('ECL') associados. A imparidade &
calculada com base na perda esperada
que € estimada pela Entidade, conforme
referido nas notas 1.2.2 e 2. anexas as
demonstracdes financeiras.

O processo de avaliagdo da imparidade
apresenta elevada complexidade no seu
desenho e implementagao e inclui
diversas estimativas e julgamentos por
parte da Entidade. Este processo tem
em consideragao fatores como a
probabilidade de incumprimento, as
notacdes de risco, o valor dos colaterais
associado a cada operacdo, as taxas de
recuperacao e as estimativas quer dos
fluxos de caixa futuros, quer do
~momento do seu recebimento.

A nossa resposta ao risco
identificado

Os nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros aspetos, os que
de seguida descrevemos:

= Avaliamos a adequagao das
politicas contabilisticas com base
nos requisitos do normativo
contabilistico aplicavel;

= Avaliamos o desenho e
implementacao e testamos a
eficacia operacional dos principais
controlos definidos pela Entidade ao
nivel do processo de identificagdo e
apuramento de perdas por
imparidade de crédito a clientes;

= Revimos os pressupostos e
julgamentos utilizados na
determinag&o dos parametros de
risco;

= Analisamos os processos de
integragao entre o sistema
operacional e contabilistico;

= Avalidamos a adequagéao e testamos
a exatidao matematica dos modelos
aplicados, com o envolvimento dos
nossos especialistas nesta matéria;
e
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A evolugao da conjuntura econémica,
bem como o controlo e monitorizagao da
propagacao da COVID — 19 e respetivos
efeitos poderao criar maior pressao
sobre a liquidez dos agentes
econdémicos com impacto no
apuramento futuro do valor das perdas
de imparidade para a carteira de crédito
a clientes.

Em virtude dos objetivos definidos pelo
orgéo de gestao, o peso desta matéria
na atividade operacional da Entidade e,
tendo em conta o contexto de incerteza
economica associado a COVID 19, a
imparidade de crédito a clientes foi
considerada como uma matéria
relevante de auditoria.

Avaliamos a adequagéo das
respetivas divulgagdes nas
demonstragdes financeiras, de
acordo com o normativo
contabilistico aplicavel.

BBVA
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Responsabilidades do 6rgao de gestao e do 6rgao de fiscalizacao pelas
demonstragoes financeiras

O ¢rgéao de gestéo é responsavel pela:

preparagao de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal
como adotadas na Unido Europeia;

elaboracéo do relatério de gestao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;
criagdo e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagao de demonstragdes financeiras isentas de distor¢cdes materiais devido a
fraude ou a erro;

adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e
avaliagao da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a
continuidade das atividades.

O ¢rgéo de fiscalizagcao é responsavel pela supervisao do processo de preparagéo e
divulgacdo da informagao financeira da Entidade.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as
demonstragdes financeiras como um todo estdo isentas de distorcées materiais devido a
fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é
um nivel elevado de seguranca mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada
de acordo com as ISA detetara sempre uma distor¢gdo material quando exista. As
distorgées podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas
ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisées econémicas
dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

= identificamos e avaliamos os riscos de distorgao material das demonstragdes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de
nao detetar uma distorgao material devido a fraude & maior do que o risco de nao
detetar uma distor¢cdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagéo, omissoes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicao ao
controlo interno;

= obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo
interno da Entidade;

= avaliamos a adequacgao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgao de gestéo;

= concluimos sobre a apropriacéo do uso, pelo 6rgao de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar duvidas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas
atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencao no nosso relatorio para as divulgacdes relacionadas incluidas nas
demonstragdes financeiras ou, caso essas divulga¢des nao sejam adequadas,
modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria
obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras
podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

= avaliamos a apresentacao, estrutura e contetido global das demonstragées
financeiras, incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras
representam as transagdes e os acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma
apresentacdo apropriada;

= comunicamos com os encarregados da governagao, incluindo o érgéo de fiscalizagéo,
entre outros assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes
significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo
interno identificada durante a auditoria;
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= das matérias que comunicamos aos encarregados da governagao, incluindo o 6rgao
de fiscalizacao, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das
demonstragdes financeiras do ano corrente e que sdo as matérias relevantes de
auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatério, exceto quando a lei ou
regulamento proibir a sua divulgagao publica; e,

= declaramos ao 6rgao de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes
relativos a independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras
matérias que possam ser percecionadas como ameacas a nossa independéncia e,
quando aplicavel, quais as medidas tomadas para eliminar as ameagas ou quais as
salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacéao

constante do relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais,
somos de parecer que o relatdrio de gestao foi preparado de acordo com os requisitos
legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informagéo nele constante € concordante
com as demonstracées financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a
apreciacao sobre a Entidade, nao identificamos incorre¢cbes materiais. Conforme referido
no artigo 451.°, n.° 7 do Cédigo das Sociedades Comerciais este parecer nao é aplicavel a
demonstragdo nao financeira incluida no relatério de gestao.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento (UE)
n.° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.® 537/2014 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de
auditoria acima indicadas, relatamos ainda o seguinte:

= Fomos nomeados auditores da Entidade pela primeira vez na assembleia geral de
acionistas realizada em 28 de outubro de 2019 para um mandato compreendido entre
2019 e 2021.

= O drgéo de gestdo confirmou-nos que n&o tem conhecimento da ocorréncia de
qualquer fraude ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstracdes
financeiras. No planeamento e execugdo da nossa auditoria de acordo com as ISA
mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos de auditoria para
responder a possibilidade de distorgao material das demonstragdes financeiras devido
a fraude. Em resultado do nosso trabalho nao identificamos qualquer distorgéo
material nas demonstragdes financeiras devido a fraude.

= Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos & consistente com o relatério
adicional que preparamos e entregamos ao 6rgao de fiscalizacdo da Entidade em 30
de margo de 2021.

= Declaramos que nao prestamos quaisquer servicos proibidos nos termos do artigo
77.°, numero 8, do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que
mantivemos a nossa independéncia face a Entidade durante a realizagéo da auditoria.
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= |Informamos que, para além da auditoria, prestamos a Entidade os seguintes servigos
permitidos pela lei e regulamentos em vigor:

- Emissao do relatorio sobre a imparidade da carteira de crédito nos termos da
Instrugéo n.° 5/2013 do Banco de Portugal;

- Emiss&o do parecer definido nos termos da alinea b) do n.° 5 do artigo 25° do
Aviso n.° 5/2008 do Banco de Portugal, relativo ao sistema de controlo interno da
Entidade;

- Apoio técnico na prestacao de servigos sobre o sistema de prevencao do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo (‘BC/FT"), com o
objetivo de suportar parecer que o 6rgéo de fiscalizagdo da Entidade tem de emitir
no ambito do reporte anual sobre BC/FT, de acordo com o n.° 1.° do artigo 73.° do
Aviso n.° 2/2018 do Banco de Portugal.

31 de margo de 2021

KPMG & Associados
Sociedade de ’eviso;es Oficiais de Contas, S.A. (n.° 189)
representada ;gr '

José Manuel Horta Nova Nunes (ROC n.° 1581)
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BBVA IFIC, Instituic@o Financeira de Crédito, S.A.

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Exmos, Acionistas da
BBVA, Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.

Em conformidade com as disposi¢bes legais e estatutdrias em vigor e com 0 mandato que nos
foi confiado, vimos submeter & vossa apreciacdo o nosso Relatério e Parecer que abrange a
atividade por nos desenvolvida, nomeadamente sobre os documentos de prestacao de contas
da BBVA, Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. (“Sociedade”) relativos ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2020, os quais sao da responsabilidade do Conselho de Administracdo da
Sociedade.

RELATORIO

Acompanhamos com a periodicidade e a extensao que consideramos adequada a evolugdo da
atividade da Sociedade, a regularidade dos seus registos contabilisticos e o cumprimento do
normativo legal e estatutario em vigor, tendo recebidoe do Conselho de Administracdo e dos
diversos servicos da Sociedade as informacGes e os esclarecimentos solicitados.

No ambito das nossas funcdes, examinamos a demonstracdo da posi¢ao financeira em 31 de
dezembro de 2020, as demonstragdes financeiras dos resultados e de outro rendimento
integral, as demonstracdes de alteragdes nos capitais proprios e as demonstracdes de fluxos de
caixa relativas ao ano findo naquela data e as correspondentes notas anexas, que incluem um
resumo das politicas contabilisticas significativas, os quais foram elaborados em conformidade
com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (“IFRS"), tal como adotadas na Unido
Europeia.

Apreciamos o conteudo da Certificacdo Legal das Contas emitida pelo Revisor Oficial de Contas,
KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A. (KPMG), em 31 de Margo
de 2021, com a qual concordamos.

Adicionalmente, procedemos a anélise do conteddo do Relatério de Gestdo do exercicio de
2020, preparado pelo Conselho de Administra¢3o da Sociedade, e da proposta de aplicagdo dos
resultados nele incluida.

MATERIAS RELEVANTES DE AUDITORIA

Conforme indicado na Certificagéo Legal de Contas anteriormente referida, a KPMG considerou
como matérias relevantes de auditoria, as matérias que, no seu julgamento profissional, tiveram
maior importdncia na auditoria que reziizou 2s demonstrac¢des financeiras da Sociedade em 31
de dezembro de 2020. Conforme ainda referido, aquelas matérias foram consideradas no
contexto daquela auditoria como um todo & na formagdo da sua opinido. C/},b /

o
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Considerando os objetivos definidos pelo orgdo de gestdo da Sociedade, o peso da imparidade
de crédito a clientes na atividade operacional da Sociedade e, tendo em conta o contexto de
incerteza economica associado a COVID-19, a imparidade de crédito a clientes foi considerada,
pela KPMG, como uma matéria relevante da auditoria que realizaram as contas da Sociedade
em 31 de dezembro de 2020.

O Conselho Fiscal discutiu esta matéria com a KPMG e, considerando que em termos de risco: i)
a imparidade é calculada com base na perda esperada que é estimada pela Sociedade; ii) o
processo de avaliacdo da imparidade apresenta elevada complexidade no seu desenho e
implementacdo e inclui diversas estimativas e julgamentos por parte da Sociedade; iii) a
evolugdo da conjuntura economica, bem como o controlo e monitorizagdo da propagacdo da
COVID-19 e respetivos efeitos, poderdo criar maior pressdo sobre a liquidez dos agentes
econdmicos com impacto no apuramento future do valor das perdas de imparidade para a
carteira de crédito a clientes, concorda com a mesma quanto a sua classificacdo da imparidade
de crédito a clientes como uma matéria relevante da auditoria, bem como com a sua resposta
ao risco identificado.

PARECER

Face ao exposto, somos de opinido que as demonstracdes financeiras supra referidas, o
Relatorio de Gestdo e a proposta de aplicacdo de resultados nela expressa, estdo de acordo com
as disposicdes contabilisticas, legais e estatutdrias aplicaveis, pelo que poderdo ser aprovadas

em Assembleia Geral.

Desejamos ainda manifestar ao Conselho de Administragao e aos servigos da Sociedade o nosso
apreco pela colaboragdo prestada.

Lisboa 31 de margo de 2021,

0O Conselho Fiscal

Prggi

Vogal — Juan José Fernandez Garrido



