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Relatorio & Contas 2018

BBVA IFIC, Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.

O Conselho de Administragdo da BBVA Instituicao Financeira de Crédito, S.A. no cumprimento das suas obrigactes
legais e estatutdrias de informacdo, vem apresentar a Assembleia Geral, relativamente ao exercicio de 2018, o
seu Relatdrio sobre as atividades e resultados da Sociedade, bem como as contas, acompanhadas do parecer do
Conselho Fiscal e da respetiva Certificagdo Legal.

Lisboa, 1de Abril de 2019
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Principals Indicadores

Ativo liquido 419.301 372.550 13%
Crédito sobre clientes 390.220 343.927 13%
Situacéo liquida 52.910 47510 11,37%
Capital financiado no ano 188.564 196.514 -4%
Produto bancario 11.510 12.045 -4%
Custos Operacionais 6.696 6.468 4%
Resultado liquido 2.691 2.730 -1.4%
Racio de eficiéncia 53,76% 49,56% -
Racio CET 1 16,09% 15,70%

ROA 0,68% 0,82%

ROE 5,36% 5,76%

Crédito vencido com mais de 90 dias/crédito total 417% 4,50%

Racio de Cobertura 129% 128%

Numero de efetivos 67 56

Valores em milhares de euros

Base de Reporte:
Individual

Periodicidade:
Anual

Data de Referéncia:
31 dezembro de 2018

Sede:

Edificio Infante

Av. D. Jodo Il, n°35 F/G/H - 2° Piso
Parque das Nacdes

1990-083 Lisboa, Portugal

Tel.: +(351) 21798 57 00
Fax: +(351) 21798 58 91
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1. Sintese de Atividade

A economia portuguesa continuara a beneficiar de um enquadramento externo favoravel ao longo do horizonte de
projecdo a um ano. De facto, o atual ciclo de expansdo econdmica é extensivel a todos os pafses da area do euro,
onde se encontram os principais parceiros comerciais de Portugal, com a disperséo do crescimento e a disperséo da
inflacdo a atingirem niveis minimos.

Apesar de assistir a um ambiente econémico mais favoravel durante o ano de 2018, a Sociedade deu continuidade as
medidas adotadas de maior disciplina na Gestao de Riscos, Gestdo do Pricing, no Controlo de gastos e de Eficiéncia,
focando-se especialmente na gestao dinamica das suas Redes de Distribuicao.

As principais medidas foram as seguintes:

« Noquerefere aopricing, continuou a ser adotado um programa de ajustamento de precos em fungéo das condigoes
de mercado, do risco de crédito do cliente final e do canal de distribuicao;

+ Ao nivel da Gestdo do Risco de Crédito, continuaram a ser adotados critérios rigorosos na concessao de crédito,
em particular no segmento de empresas, uma vez que a degradacao da qualidade de crédito neste segmento tem
sido mais acentuada, prevendo-se a sua estabilizagdo a prazo;

« Em termos da recuperacao de crédito, prorrogou-se o esforco iniciado em anos anteriores, de reforgo ao nivel das
varias plataformas de recuperacao: pré-contencioso, telefonica e presencial,

« Nagestao da eficiéncia, a Sociedade continuou a implementagéo da sua plataforma tecnolégica (PRM- plataforma
de conetividade para entrada de propostas e comunicagédo com as redes de distribuicdo) que garante um maior
nivel de eficiéncia e redugédo do risco operacional.

Relativamente a gestdo comercial, a Sociedade manteve-se fiel a estratégia do modelo de gestao por segmentos
de negocio, bem como do refor¢o dos meios tecnolégicos a disposicdo das equipas comerciais que permite um
acompanhamento das redes de distribuicdo ajustada as suas necessidades desempenhando assim um papel mais
ativo no relacionamento com 0s N0ssos parceiros.
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2. Enquadramento
Macroeconomico

O enquadramento macroeconomico que se segue, visa fundamentar as previsdes para o ano de 2018 que sdo
integradas também nos cenarios definidos no ambito do processo de auto-avaliacdo da adequagédo do capital interno
da Sociedade - exercicio ICAAP.

Para o efeito, foram consultadas as versGes mais atualizadas das seguintes publicacdes do Banco de Portugal: Boletim
Economico; Inquérito aos Bancos sobre o Mercado de Crédito e os Indicadores de Conjuntura; o Economic Outlook,
da Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico - OCDE, o World Economic Outlook, do Fundo
Monetario Internacional - FMI, e o Monthly Bulletin, do Banco Central Europeu - BCE.

Importa reforcar que, dada a existéncia de alguma incerteza e instabilidade quanto a conjuntura econdmica europeia
atual, com impactos a nivel nacional, ditam gque as previsdes apresentadas no enquadramento macroeconémico
poderdo sofrer alteraces num curto periodo de tempo.

Enquadramento Macroeconémico Internacional

De acordo com o Banco Central Europeu, o crescimento real do produto interno bruto (PIB) enfragueceu
inesperadamente no terceiro trimestre de 2018, refletindo, em parte, estrangulamentos temporarios na produc¢ao por
parte de fabricantes de automdveis. Embora os dados recentes tenham sido mais fracos do que o esperado, a produgao
de automoveis recuperou nos ultimos meses e os fatores fundamentais que apoiam a expansdo da area do euro,
em geral, mantém-se. Por conseguinte, projeta-se uma recuperacao do crescimento no curto prazo. As perspetivas
de crescimento projetadas refletem o impacto da orientagdo muito acomodaticia da politica monetaria, a melhoria
das condigdes no mercado de trabalho, balancos mais robustos e alguma redugdo da restritividade orcamental. A
moderacdo do crescimento real do PIB, de 1.9% em 2018 para 1.5% em 2021, é explicada sobretudo pela crescente
escassez da oferta de mao-de-obra em alguns paises e por condi¢des financeiras um pouco menos favoraveis ao
longo do horizonte de projec&o. A inflagdo medida pelo (ndice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC) deverd
ter atingido o seu valor maximo, de 2.1%, no terceiro trimestre de 2018 e alcancar o seu valor minimo, de 1.4%, até ao
final de 2019, aumentando depois gradualmente para 1.8% em 2021. Este padréo reflete uma diminuicdo acentuada
da inflacdo da componente de precos dos produtos energéticos do IHPC face as atuais taxas elevadas no decurso
de 2019, a medida que o impacto de fortes aumentos anteriores dos precos do petroleo se desvanece, enquanto a
inflacdo medida pelo IHPC excluindo pregos dos produtos energéticos e dos produtos alimentares devera aumentar,
refletindo a continuacao da expansao economica e uma maior restritividade das condicdes no mercado de trabalho.

A expansao economica registou um enfraquecimento no terceiro trimestre, em comparacdo com o primeiro semestre
de 2018. O abrandamento do crescimento real do PIB de 0.4% em cada trimestre durante o primeiro semestre de
2018 para 0.2% no terceiro trimestre esta, em parte, relacionado com atrasos de alguns fabricantes de automoveis
em passar o novo procedimento de ensaio harmonizado a nivel mundial para veiculos ligeiros, que os levou a reduzir
acentuadamente a producao. Foi esse o caso, designadamente, na Alemanha, onde a producdo de automaoveis baixou
de forma substancial, contribuindo, em grande medida, para uma descida do PIB real no pafs no terceiro trimestre de
2018. O crescimento real do PIB em outros pafses também registou uma descida significativa no terceiro trimestre,
refletindo um abrandamento da procura interna.

As projecbes pressup8em gue o enfraquecimento no terceiro trimestre de 2018 €, em grande medida, temporario e
que o crescimento recuperaré subsequentemente. O Indice de Gestores de Compras (IGC) compdsito do produto
continuou a descer em outubro e novembro e os indicadores de confianga da Comissao Europeia também diminuiram
nos Ultimos meses, mas permanecem acima das médias de longo prazo, apontando para um crescimento apenas
moderado no quarto trimestre. Paralelamente, os dados mais recentes sobre a producéo de automoveis na Alemanha
realgam o carater temporariodoabrandamento, esperando-se umanovarecuperacdo da producdo de automaoveis para
niveis normais nos proximos meses. De um modo geral, as projegdes pressupdem que o enfraquecimento no terceiro
trimestre do corrente ano €, em grande medida, temporario e gue o crescimento recuperara subsequentemente.
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No médio prazo, mantém-se os fundamentos para uma continuacao da expansédo. Espera-se que varios fatores
propicios continuem a apoiar a procura interna. A concesséao de crédito ao setor privado continua a aumentar, sendo
generalizada nos varios paises da area do euro e impelida por taxas de juro ainda baixas — embora um pouco mais
altas — e pelas condicdes de financiamento bancario favoraveis tanto para as familias como para as sociedades
ndo financeiras. A menor necessidade de desalavancagem entre setores contribuira igualmente para o dinamismo
da despesa privada. Espera-se que o impacto de uma menor restritividade da politica orgamental no conjunto da
area do euro seja ligeiramente expansionista. O crescimento do consumo privado e do investimento residencial
deverao também beneficiar das condicdes robustas no mercado de trabalho e do aumento do patrimoénio liquido real.
Paralelamente, o investimento empresarial continuara a expandir-se num contexto de aumento dos lucros, de elevada
utilizagédo da capacidade produtiva e de provavel investimento no sentido de poupar mao-de-obra relacionado com a
crescente escassez de mao-de-obra. As exportacdes da area do euro deverdo beneficiar da expansdo em curso da
atividade economica mundial e do correspondente crescimento da procura externa da area do euro.

No entanto, projeta-se que o crescimento real do PIB registe um ligeiro abrandamento no horizonte de projecdo, com
o desaparecimento progressivo de alguns fatores favoraveis.

O crescimento do emprego devera abrandar de forma substancial no horizonte de projegdo, sobretudo em resultado
do impacto cada vez maior da escassez de oferta de mao-de-obra em alguns paises. Projeta-se que o crescimento do
investimento empresarial registe um enfraquecimento num contexto de crescimento da procura global mais baixo,
maior restritividade das condi¢ées de financiamento, cessacdo dos incentivos fiscais e mudancas estruturais, tais
como fatores demograficos adversos. O crescimento do investimento em habitagéo sera também negativamente
afetado por fatores demograficos.

Projeta-se gue o dinamismo do consumo privado aumente ligeiramente no curto prazo. No terceiro trimestre de 2018,
o consumo privado devera ter sido atenuado por estrangulamentos substanciais na producao de automaveis, que
implicaram atrasos na entrega. A confianca ainda favoravel dos consumidores, as esperadas novas melhorias das
condi¢cdes no mercado de trabalho e o aumento dos salarios reais por trabalhador sugerem um crescimento mais
forte do consumo nos proximos trimestres, acentuado por um efeito positivo da menor restritividade orgamental em
certos paflses.

Ocrescimentodoconsumo privado devera ser apoiado por condicdes de financiamento bancario favoraveis, reforgadas
pelas medidas de politica monetaria do BCE, e pelos progressos alcancados em termos de desalavancagem. Projeta-
se que as taxas ativas bancarias aumentem de forma moderada ao longo do horizonte de projegdo. Contudo, o
impacto da subida das taxas ativas bancarias nos pagamentos de juros brutos devera ser limitado, devido ao prazo
de vencimento longo da divida das familias e a percentagem relativamente baixa de divida de taxa variavel no balanco
das familias. Nao obstante esta subida, espera-se que 0os pagamentos de juros brutos permanecam em niveis baixos
e, consequentemente, continuem a apoiar o consumo privado. Além disso, projeta-se que o patrimdnio liquido real
continue a aumentar, embora a um ritmo um pouco mais lento do que em anos anteriores.

Embora a atividade econdmica mundial tenha permanecido resiliente até a data, comecam a surgir sinais de um
abrandamento. A economia mundial continuou a expandir-se a um ritmo constante no segundo trimestre de 2018,
com os resultados para o crescimento no terceiro trimestre nos Estados Unidos e no Reino Unido ainda a indicarem
uma atividade resiliente, ndo obstante uma contragdo do produto no Japao, que reflete, em grande medida, fatores
temporarios relacionados com catastrofes naturais. No que respeita as economias emergentes, a atividade manteve-
se na China, ao passo que a estabilizacdo do sentimento e a associada apreciagao da lira turca apontam para uma
contracdo na Turquia um pouco menos pronunciada do gue o previamente esperado.

No médio prazo, as projecdes para o comeércio estdo ancoradas na visao de que as importacdes mundiais apresentardo

um crescimento, em geral, em consonancia com a atividade mundial. Em termos gerais, espera-se que a procura
externa da area do euro registe uma expansao de 4.3% em 2018, abrandando para 3.4% até 2021.
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Enquadramento Macroeconédmico Nacional

No horizonte 2018-21, e de acordo com as projecoes publicadas Boletim Econdmico, divulgado pelo Banco de Portugal,
a economia portuguesa devera prosseguir uma trajetdria de crescimento da atividade, embora em desaceleracdo. O
perfil projetado corresponde a uma fase de maturagdo do ciclo econdmico, em que o hiato do produto, apds um valor
aproximadamente nulo em 2017, sera positivo nos anos seguintes, e o crescimento devera convergir gradualmente para o
potencial. As projegGes para o crescimento do PIB em Portugal encontram-se globalmente alinhadas com as publicadas
para o conjunto da area do euro pelo Banco Central Europeu (BCE), no ambito do exercicio de projecdo do Eurosistema
de dezembro de 2018.

Apos um crescimento significativamente superior ao da atividade em 2017 e 2018, o comércio internacional devera
apresentar no horizonte de projegdo uma evolugao mais proxima da do PIB mundial, implicando umarelativa estabilidade
do crescimento da procura externa dirigida a Portugal em 2019-21. As restantes principais variaveis de enquadramento
externo também deverdo apresentar uma evolugdo relativamente favoravel em 2018-21, nao obstante o expectavel inicio
do processo de normalizagdo da politica monetaria na area do euro, que mantera, no entanto, um cariz acomodaticio no
horizonte de projecao. No entanto, apesar deste cenario central benigno, o enquadramento externo esta na origem dos
principais riscos que rodeiam a atual projecao.

O periodo de recuperagao que se seguiu a 2013 caracterizou-se pela continuacao do aumento do peso das exportacdes
no PIB, uma tendéncia extensivel a todas as componentes, com destaque para o turismo, que apresentou o maior
crescimento acumulado. A FBCF empresarial acelerou significativamente neste periodo, devendo atingir no final do
horizonte de projecao um nivel 8% superior ac observado em 2008. Em contraste, o investimento publico e o investimento
em habitagéo permanecem abaixo da média observada antes da crise financeira internacional. O peso do consumo
privado no PIB manteve-se relativamente inalterado neste periodo. As atuais projecdes tém subjacente a continuagéo
destas tendéncias, consistentes com um perfil de crescimento sustentavel da economia portuguesa.

Ao longo do horizonte de projecao a economia portuguesa devera manter, a semelhanca do observado desde 2012, uma
situacdo de capacidade liquida de financiamento face ao exterior. O saldo conjunto das balancas corrente e de capital
devera situar-se em média em 1,3% do PIB em 2018-20, relativamente inalterado face ao nivel de 2017, aumentando
para 1,6% no final do horizonte de projecdo. No entanto, antecipa-se uma alteracdo de composicao, ja que a redugao do
saldo da balanga de bens e servigos sera compensada pela evolugao das balangas de rendimento primario e de capital. A
reducao do défice da balanca de rendimento primario reflete o perfil projetado para os juros da divida publica, enquanto
0 aumento do saldo da balanga de capital em 2018-20 traduz em larga medida a evolugao esperada dos recebimentos
de fundos comunitarios, no quadro do Programa Portugal 2020, e em 2021, um recebimento pontual do Fundo Europeu
de Estabilizacao Financeira. Apds um crescimento muito dinamico em 2017, o emprego devera retomar em média
no horizonte de projecdo uma evolugao mais em linha com a sua relagao histérica com a atividade, o que permitira a
continuagao de uma trajetdria descendente da taxa de desemprego, embora mais moderada do que nos anos recentes.

Ainflagdo, medida pelo Indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC), deverd manter-se em niveis relativamente
contidos e inferiores aos projetados para a area do euro. Ainflacdo excluindo bens energéticos apresentara uma trajetéria
ligeiramente ascendente, num quadro de pressdes crescentes originadas pelos custos salariais. Esta evolugéo devera ser
parcialmente contrariada por um crescimento reduzido do preco dos bens energéticos em 2019-21, em linha com as
hipoteses técnicas relativas ao pre¢o do petroleo em euros.

De acordo com a informacédo qualitativa contida no destaque sobre a estimativa rapida das Contas Nacionais divulgada
pelo INE, a evolugdo do consumo privado contribuiu para o abrandamento em termos homalogos no terceiro trimestre
de 2018, apds um crescimento relativamente estavel na primeira metade do ano. Esta informacao € corroborada por um
conjunto alargado de indicadores conjunturais relativos ao consumo corrente no territorio e também pela informacao
qualitativa relativa a confianga dos consumidores. No conjunto do ano de 2018, o consumo privado tera crescido 2,3%,
projetando-se uma desaceleracdo ao longo do horizonte até 1,6% em 2021. Este perfil de abrandamento € extensivel
as componentes duradouras e ndo duradouras do consumo. No caso do consumo de bens duradouros, a trajetoria
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de abrandamento € mais marcada, refletindo também a dissipacdo da procura latente acumulada durante o perfodo
recessivo. No entanto, esta componente devera manter taxas de crescimento superiores as do total do consumo e da
atividade, num contexto de continuagdo de condigées de financiamento favoraveis.

As exportag@es de bens e servigos foram a componente da procura global que mais contribuiu para a recuperacao da
economia portuguesa iniciadaem 2013, Este traco ira manter-se em 2018-21, sendo que no final do horizonte de projecao
as exportagdes em termos reais deverao atingir um crescimento de cerca de 70% face ao nivel observado antes da crise
financeira internacional.

Adesaceleracao das exportacdesno primeiro semestre de 2018 foicomum adrea do euro, num contexto de desaceleracao
da atividade global e de tensdes comerciais associadas ao anuncio de politicas protecionistas. No entanto, enquanto
na area do euro este abrandamento foi extensivel aos bens e servicos, em Portugal ficou concentrada nos servicos,
em larga medida devido ao impacto positivo do aumento da capacidade produtiva de uma unidade de producdo do
setor automovel sobre as exportagdes de bens. Este setor e o de bens energéticos estdo na origem de alguns efeitos
temporarios com impacto negativo nas exportacdes em termos homaologos no segundo semestre de 2018.

Para 2019-21 projeta-se uma evolucdo das exportacdes em linha com as hipoteses para a procura externa dirigida a
economia portuguesa, gue devera apresentar um crescimento relativamente estavel. Assim, no horizonte de projecdo
a quota de mercado devera apresentar apenas ganhos marginais. Estes ganhos estéo associados as exportacoes de
turismo, um segmento em que se antecipa a manutengdo de um crescimento superior ao da procura externa —em linha
com o dinamismo recente deste setor e o seu potencial de crescimento, embora com um perfil de desaceleracao. E de
referir que € o crescimento progressivamente menor do turismo gue explica em grande medida o menor contributo
das exportacdes liquidas para o PIB ao longo do horizonte de proje¢ao, uma vez que assumerm um peso superior neste
agregado do que nas exportacdes em termos brutos.

Concluimos que, ao longo do horizonte de projegéo considerado, a economia portuguesa devera caracterizar-se por uma
progressiva convergéncia do crescimento para o seu nivel potencial. Durante o periodo de recuperacao iniciado em 2013,
a economia portuguesa evidenciou tragos que permitem atualmente perspetivar um crescimento mais sustentado da
atividade. O investimento privado produtivo cresceu a um ritmo muito superior ao da atividade, mas, simultaneamente
potenciou a redugdo dos niveis de endividamento das empresas ndo financeiras, desenvolvimentos que se perspetiva se
mantenham no horizonte de projecdo. O grau de abertura da economia aumentou significativamente, beneficiando do
comportamento das exportacdes, com destaque para o aumento da relevancia do turismo. Esta alteracao estrutural da
economia potenciou a exposicdo da economia aos desenvolvimentos internacionais, em particular da area do euro. De
facto, parte da desaceleracdo da atividade projetada para Portugal resulta da evolugdo esperada das exportagdes, num
contexto de maturagdo do ciclo econdmico também na area do euro e nas economias avangadas em geral,acompanhada
por uma progressiva reducdo dos estimulos de politica monetaria. A elevada sincronia ciclica entre Portugal e a érea do
euro devera persistirem 2018-21, traduzindo progressos ligeiros do processo de convergéncia do crescimento per capita
da economia portuguesa. Assim, alguns dos principais desafios da economia portuguesa para 0s proximaos anos sao
também os desafios da area do euro e da Unido Europeia. O aprofundamento da Unido Econdmica e Monetaria, em
particular de mecanismos que permitam uma coordenacdo macroeconémica mais eficaz, uma partilha eficiente dorisco
e maior resiliéncia a choques desfavoraveis € essencial para garantir a estabilidade macroecondmica e as condigées para
o crescimento econdmico no futuro.

A economia portuguesa continua ainda a enfrentar constrangimentos especificos ao crescimento no médio-longo
prazo. Apesar dos progressos realizados nos ultimos anos ao nivel do funcionamento dos mercados e da reducao
do endividamento dos diversos setores da economia, estes fatores deverao continuar a condicionar a evolucdo do
investimento — e, como tal, do capital enquanto fator de crescimento econémico — e da produtividade. O processo de
redireccionamento dos recursos para setores mais expostos a concorréncia internacional, por natureza mais permeaveis
a inovacdo, devera prosseguir, potenciando efeitos de composigao favoraveis a evolugao da produtividade total dos
fatores. Finalmente, o envelhecimento da populagao cria limitacdes ao contributo do fator trabalho para o crescimento,
apesar de a evolucdo dos fluxos migratorios poder vir a compensar esta dinamica negativa. Neste quadro, a aposta no
capital humano afigura-se essencial para promover o crescimento no longo prazo.
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3. Mercado Automovel

Mercado de veiculos ligeiros

O mercado de Vefculos Ligeiros registou em
2018 uma melhoria, com uma subida de 2,66%,
comparativamente com o ano anterior.

Com vendas totais na ordem das 267.596 unidades de
vefculos ligeiros em 2018, o mercado ultrapassou as
expectativas iniciais.

Mercado Veiculos ligeiros de
passageiros

O mercado de Ligeiros de Passageiros encerrou o
ano de 2018 com 228.290 unidades comercializadas,
ou seja, mais 2,8% do gue no ano anterior. Para este
resultado contribuiu a melhoria da procura, motivada
pela expectativa do ambiente econémico vigente.

Mercado Veiculos Comerciais
Ligeiros

O mercado de Veiculos Comerciais Ligeiros também
registou no ano de 2018 uma subida de 2% face a
igual periodo do ano anterior, o que corresponde a um
total de 39.306 unidades comercializadas no pars.

A evolugdo do mercado Automovel foi positiva,
mas ainda num nivel abaixo dos valores normais de
mercado.

Total veiculos ligeiros®

267.596 Variagio

260|654 ‘

+2,66%

2017 2018

Total veiculos ligeiros passageiros ®®?

228.290 Variag&o

222|134 ‘

+2,80%

2017 2018

Total veiculos comerciais ligeiros @@

38520 39.306 Variagéo

+2,00%

2017 2018

(1) Fonte: ACAP - Associagao Automovel de Portugal
(2) Inclui: Lig. Passageiros, Todo-o-Terreno e monovolumes com + de 2.300 kg
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4. Modelo de Negocio

AatividadedaBBVAIFICédesenvolvidaemtrés segmentos: Financiamento Automaovel, Financiamento de Equipamento
Produtivo, Cartées de Crédito e Consumo através de parcerias estratégicas com marcas e distribuidores.

A Sociedade reforgcou o modelo de negdécio baseado na oferta de produtos aos clientes finais, através de redes de
distribuicdo dos nossos parceiros.

Foi dada especial atencdo a estratégia de segmentacgdo dos negdcios com afetacao de equipas comerciais especificas
a cada um dos segmentos de atividade, mantendo uma rigorosa politica de selecdo dos canais de distribuicao.

A Instituicdo mantém um seguimento individualizado de cada um dos canais de distribuicdo em todos os segmentos
da atividade, de forma a assegurar uma rendibilidade e exposicao relativa consideradas adequadas. A gestdo dos
canais de distribuicdo é efetuada de formadinamica, assegurando a abertura de novas parcerias ou o encerramento de
parcerias, em qualquer caso obedecendo a critérios internos de avaliagédo de desempenho. Desta forma, a estratégia
de risco assumida em cada canal de distribuicao e em cada parceiro € periodicamente avaliada e ajustada tendo em
consideragédo a estratégia e critérios da Sociedade.

Canais de distribuicao

1. Mercado automoével

O financiamento automovel representa uma parte muito significativa da atividade, obedecendo a sua gestdo ao
principio da segmentacao em funcgao da tipologia dos clientes e parceiros. A gestdo comercial € também baseada
na segmentacdo das respetivas equipas comerciais. Esse modelo de gestdo do negdécio, garante um adequado
acompanhamento comercial dos parceiros e dos seus canais de distribuicdo e um adequado controlo e gestdo dos
diferentes riscos que cada um representa, bem como a rendibilidade associada.

A estratégia implementada garante ainda que a Sociedade mantém um adequado controlo sobre a sua exposicao
relativa a cada um dos segmentos, tendo dessa forma uma forte capacidade de adaptacgéo a envolvente externa,
reagindo rapidamente a alteracdes de mercado ou dos canais de distribuigdo.

Concessionarios Oficiais — Prime
Segmento de negdcio com a responsabilidade da gestao de parcerias com grupos de distribuicao de grande dimensao
anivel nacional, constituido por representantes oficiais das marcas no mercado portugués.

Concessionarios Oficiais — Middle
Segmento de negdcio responsavel pela gestao das parcerias com grupos do retalho automdvel de média e pequena
dimensdo com representacdo oficial das diversas marcas.

Concessionarios Usados
Segmento de negdcio responsavel pela gestdo de parcerias com concessionarios do retalho automoével que funcionam
em regime generalista sem vinculo associado as marcas..

Trata-se de atividade centrada no financiamento de viaturas usadas.
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2. Mercado equipamento

Como atividade complementar a Sociedade desenvolve o financiamento de equipamentos produtivos, através de
acordos de parceria com marcas e importadores nacionais.

A atividade esta basicamente centrada no financiamento de:
* Equipamento de transporte terrestre de mercadorias;
« Tratores agricolas;

* Equipamento de movimentacgdo de terras;
* Equipamento de movimentacgdo de cargas.

3. Cartoes de Crédito

Esta linha de negdcio tem em vista o langamento de programas co-branded de cartdes de crédito, garantindo uma
diversificacdo do negécio.

O desenvolvimento desta atividade é centrado em acordos com parceiros da grande distribuicao.

A Sociedade mantera neste setor uma atividade acessdéria com uma exposicdo controlada, tendo em consideracgéo a
situacao de mercado e os objetivos estratégicos do plano de negdcios.

4. Qutros canais

De forma residual a Sociedade mantém uma distribuigdo baseada em operacgéo de Telemarketing, tendo como objetivo
a gestdo da sua base de clientes particulares em funcao de regras comportamentais pré-definidas, disponibilizando
ofertas de crédito pessoal para financiamento de necessidades de consumo (Revolving) e de crédito pararepeticdo do
financiamento automaovel.
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5. BEvolucao do Negocio

Carteira de gestao

A carteira de gestao de contratos de financiamento registou um aumento, tendo atingido um valor total de 379.275
milhares de euros, verificando-se um crescimento homaologo de 11%.

Carteira sob gestdo total por tipo de negdcio

Automovel Financiamento Stocks Equipamento
341.085 13.007 5.306
309.980 Variagdo 9.370 Variacéo Variagcéo
| | +10,0% +38,8% 4.293 +23,6%
2017 2018 2017 2018 2017 2018
Valores em Milhares de Euros Valores em Milhares de Euros Valores em Milhares de Euros
Revolving Cartdes Consumo
2.822 Variagéo 1.455 1.425 Variacéo 14.190 | Variagéo
2327 -17,6% -2,0% | +11,2%
2017 2018 2017 2018 2017 2018
Valores em Milhares de Euros Valores em Milhares de Euros Valores em Milhares de Euros
Motos Total
348 o 379.275 o
Variacdo 342.350 Variagcédo
+45,9% +11%
239
2017 2018 2017 2018

Valores em Milhares de Euros

Valores em Milhares de Euros
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Relativamente a segmentacao da Carteira, assume especial significado o financiamento Automaovel que, no seu
conjunto, representa 90% do total da carteira sob gestéo (contra 91% do ano anterior).

No que refere a evolucao da carteira por tipologia de cliente, manteve-se a tendéncia crescente do peso do segmento
de Particulares em detrimento das Empresas e Empresarios em nome individual (ENI's).

Durante os ultimos anos, a Sociedade adotou uma estratégia de reducao da exposigédo no financiamento a empresas,
como consequéncia da evolugdo negativa dos indicadores de crédito desse setor.

Em 2018, o segmento de particulares representava, na carteira da Sociedade, 85% do total do crédito concedido que
comparando com 2017, manteve a percentagem.

Carteira sob gestdo total por tipo de cliente

Empresas e ENI's Particulares Total
379.275
Variacao 302617 Variacdo 342.350 Variagédo
0, - 0, 0,
+10,8% 291,207 +10,8% +10,8%
51144  56.657
2017 2018 2017 2018 2017 2018

Valores em Milhares de Euros Valores em Milhares de Euros Valores em Milhares de Euros
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Nova producéo

A nova produgéo de 2018 ascendeu a 139.710 milhares de euros, observando-se um decréscimo homaologo de 12,1%.

Nova producdo total por tipo de negdcio

Automoével Equipamento Cartdes

145.179 Variacao 1.729 Variacao 113 Variacao
130208 [HLERL Rl -3,8% -80,7%
‘ ‘ 22
2017 2019 2017 2018 2017 2018
Valores em Milhares de Euros Valores em Milhares de Euros Valores em Milhares de Euros
Revolving Consumo Motos

1.550 Variacao 10.201 Variacao Variacao
-83,8% -28,2% o +34,4%
251 |

2017 2018 2017 2018 2017 2018
Valores em Milhares de Euros Valores em Milhares de Euros Valores em Milhares de Euros
Total
158.951 Variacéo

139710 | 12
2017 2018

Valores em Milhares de Euros

Tendo em consideracao a conjuntura adversa, em 2018 manteve-se a adocédo de critérios seletivos na admisséo de
novas operacgdes de financiamento.

20



Relatério & Contas 2018 Relatorio de Gestéo BBVA Instituicdo Financeira de Crédito S.A.

Nova producdo automovel

No financiamento Automaovel, a nova produgdo da Sociedade registou uma diminuicdo de 10,3%. Em numero de
contratos celebrados este decréscimo foi de -10%, tendo a Sociedade formalizado 7.523 novos contratos.

O valor médio do contrato celebrado foi de 18 mil euros, mantendo-se relativamente ao montante médio por contrato
do ano anterior.

Nova producao Numero de contratos Montante media contrato
145.179 Variacéo 8.062 Variacédo 18,01 18,00 Variacéo
‘ 130.‘208 -10,3% 7253 [ERIOLZ -0,3%
2017 2018 2017 2018 2017 2018

Valores em Milhares de Euros Valores em Milhares de Euros Valores em Milhares de Euros

Nova producdo automovel conforme estado do bem

O financiamento Automdével Novo (em funcdo do estado do bem) representa 50,4% do total da nova produgao
Automovel (contra 50,8% do ano anterior).

A gestdo do peso do financiamento Automaovel em estado novo reflete a politica da Sociedade na gestao dos diferentes
canais de distribuicdo, bem como a sua prudéncia na assuncao de Risco numa conjuntura economica adversa.

Novo Usado Total

73.798 Variacao 71.380 Variagao 145.179 Variacdo
65.590 | -1 64618 | el 130.208 | A0l

2017 2018 2017 2018 2017 2018

Valores em Milhares de Euros Valores em Milhares de Euros Valores em Milhares de Euros
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Nova producdo automovel por tipo de produto financiado

Por tipo de produto financiado, os contratos de Locacdo Financeira constitufram 21,0% da nova produgéo Automovel,
o gue compara com 25,0% relativamente ao ano anterior.

Locacédo Crédito Total

36.324 Variagéo 108.854 102.827 BRELEIED 145.179 Variagio
5 0, 5 0, .
—-24.7% 5,5% |
2017 2018 2017 2018 2017 2018
Valores em Milhares de Euros Valores em Milhares de Euros Valores em Milhares de Euros

Peso locacao

25,0%
| 21,‘)%
2017 2018

A maior concentragdo da carteira de crédito no segmento de Particulares conduziu a um peso relativo maior do crédito
em detrimento da locagdo, em fungdo do tipo de preferéncias dos clientes desse segmento.
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Quota de mercado

Conforme os dados divulgados pela associagao representativa do sector (ASFAC), nos segmentos relevantes para a
Sociedade (financiamento de Automovel novo e usado), o mercado registou uma subida no novo capital financiado
em cerca de 21%.

No segmento do financiamento de Automaovel (novo), o mercado registou uma evolucéo positiva de 23%. No segmento
do financiamento de Automdvel (usado) verificou-se uma subida de cerca de 20%.

Quotas de mercado sobre a nova producao do ano

Automdével novo QM BBVA IFIC Automdével usado QM BBVA IFIC
5%
4% 4%
‘ 3%
2017 2018 2017 2018

No financiamento Automdvel novo a Sociedade deteve uma quota de mercado de 4% (contra os 5% do ano anterior).
No financiamento Automavel usado, a Sociedade deteve uma quota de mercado de 3% (contra os 4% do ano anterior).
Aposicao relativa da Sociedade em ambos os segmentos reflete a estratégia que foi definida para o negdcio automovel,

baseada na seletividade dos canais de distribui¢cao e na politica de gestao de Risco, guer com os canais de distribuigao,
qguer com os clientes finais.
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0. Gestado do Risco de Crédito

Ao longo dos Ultimos anos, a gestdo do Risco de Crédito tem sido, de forma consistente, pautada pelo rigor na selecao
dos Canais de Distribuicao, pela prudéncia na admissdo do Risco, pela antecipagdo as alteracdes de mercado e uma
segregacao funcional entre as Diregcdes Comercias e a Diregdo de Risco.

A este respeito, destaca-se:
- Uma orientacao e enfoque no negdcio core da Sociedade (financiamento Automaovel);
« Uma maior exigéncia ao nivel dos dados para analise da solvabilidade do Cliente final e das garantias contratadas;
« Um circuito de validacao e confirmacgéo prévia dos dados das propostas e Prevencao de fraudes;
« Uma redugao da exposi¢cao média por Cliente, com focalizagao do negdcio no financiamento a Particulares;
« Existéncia limitada (quase nula) de exposicdo a produtos de financiamento de tesouraria, nomeadamente
financiamento de stocks e adiantamentos a produgéo.

Em resultado de uma gestéo rigorosa da Carteira de Crédito, manteve-se:
« uma gestao criteriosa na constituicdo e antecipacao de provisdes para cobertura de Riscos de delinquéncia da
carteira, totalmente suportado pela margem de exploracéo da Sociedade;
+ uma antecipac¢ado de mora e saneamentos nos Clientes de maior Risco;
« Uma ampla cobertura da Carteira com provisées e colaterais;
« Racios de incumprimento nos varios segmentos de negocio que comparam de forma favoravel com o mercado.

Evolugdo do numero de propostas

Em 2018, registou-se uma diminuicdo do nimero de novas propostas entradas, em resultado do maior rigor na selegao
dos canais de distribuicao dentro do negdcio core da Sociedade.

Automavel Cartdes Consumo

17.544 16.948 Variacéo 5634 Variagéo 8.049 Variagéo
' -3,4% -88,0% 7801 Fociel
6;5 ‘
2017 2018 2017 2018 2017 2018
Valores em unidades Valores em unidades Valores em unidades

Total
31.227 Variacado
-18,6%
25424
2017 2018

Valores em unidades
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Globalmente, a Sociedade registou uma variagéo negativa de 18,6% nas novas propostas entradas. Este decréscimo
deveu-se essencialmente ao negdcio de Cartdes, em que o nimero de propostas diminuiu 88,0% relativamente ao
ano anterior. Igualmente também contribui para este decréscimo o negécio de Automaovel, que diminuiu 34% e o
negocio de Consumo com um decréscimo de 3,2%, relativamente ao ano anterior.

Evolucdo das taxas de aprovagao

No que refere a Taxa de Aprovacao sobre as novas propostas entradas, a Sociedade manteve uma gestéo prudente e
disciplinada.

Automovel Cartdes Consumo

68,8% Variagdo JJRLGE Variacdo Variagéo
62,5% | Sl 62,6% +13,6% 59,0% -19,3%
I 47,6%
2017 2018 2017 2018 2017 2018

Consolidado
Variacao
59,9% -9,8%
54%
2017 2018

No negocio Automovel a taxa de aprovagdo diminuiu para os 62,5% (contra os 68,8% do ano anterior).
No negocio de Consumo, a Sociedade registou uma taxa de aprovacgao de 47,6%.

Relativamente ao negdécio de Cartdes (ainda marginal no balanco da Sociedade) a taxa de aprovacao sobre as
propostas entradas foi de 71,1%.
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/. Analise Financeira

Resultados

As demonstracdes financeiras da Sociedade foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagées, com base
nos livros e registos contabilisticos mantidos de acordo com os principios consagrados no Regulamento (CE) n.°1606/2002
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho de 2002 — que determina a adogéo das Normas Internacionais de
Relato Financeiro (IAS/IFRS) — assim como no Aviso n.° 5/2015, do Banco de Portugal.

O Resultado Liquido da Sociedade cifrou-se em 2,691 milhdes de euros em 2018, face aos 2,730 milhdes de euros apurados
no periodo homologo de 2017. A Margem Financeira totalizou 9,47 milhdes de euros em 2018, comparando com 9,44
milhdes de euros apurados no periodo homadlogo de 2017. O comportamento da Margem Financeira foi determinado
fundamentalmente pelo crescimento da atividade comercial que se traduziu no aumento do Crédito Concedido. A taxa de
Margem Financeira situou-se em 2,26% em Dezembro 2018, comparando com 2,53% em Dezembro 2017.

Margem Financeira Resultado Liquido

9439 9.467 Variacéo 2.730 2.691 Variagéo

| | +0,3% 1,4%
2017 2018 2017 2018
Valores em Milhares de Euros Valores em Milhares de Euros

O Produto Bancario situou-se em 11,510 milhdes de euros em 2018, comparando com 12,045 milhdes de euros
relevados em igual periodo de 2017 (-4,5%). O comportamento do Produto Bancério deve-se essencialmente a

variacao negativa da rubrica de Despesas com taxas e comissoes. Ganhos ou perdas () com o

Receitas de taxas Despesas de taxas desresconhecimento de ativos
e comissdes e comissdes nédo-financeiros, valor liquido
1.018 Variagdo Variaca 137 Variagdo
-70,9% (741) -42,3% -61,2%
(428) 53
296
2017 2018 2017 2018 2017 2018
Valores em Milhares de Euros Valores em Milhares de Euros Valores em Milhares de Euros
Outras receitas operacionais Produto Bancario
Variacdo 12.045 Variagdo
2.1‘93 e 33% | 11.5‘09
2017 2018 2017 2018
Valores em Milhares de Euros Valores em Milhares de Euros
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Os Custos Operacionais, que agregam as despesas administrativas (compostas pelos custos com pessoal e 0s
gastos administrativos) e as amortizacdes do exercicio aumentaram 3,53% face ao periodo homologo, situando-
se em 6,697 milhdes de euros em 2018 (6,468 milhdes de euros em igual perfodo de 2017). Este acréscimo deveu-
se, essencialmente, a variagcao positiva (3,81%) nas Despesas administrativas. Em 2018 esta rubrica ascendeu a
6,516 milhdes de euros, enquanto no periodo homaologo de 2017 totalizou 6,277 milhdes de euros. As Amortizacoes
cifraram-se em 0,181 milhdes euros em 2018, verificando-se um decréscimo de 5,4% face aos 0,191 milhdes euros
contabilizados no periodo homologo de 2017.

Despesas administrativas Amortizacdes Total
(6.697)
6.277) (6.516) — Variago (6.468) o
| | 3,81% <T RNl 5.4% | 3,53%
2017 2018 2017 2018 2017 2018

Valores em Milhares de Euros

Valores em Milhares de Euros

Em resultado do exposto, o Racio de Eficiéncia situou-se em 56,0%.

Valores em Milhares de Euros

Imparidades ou reversao de imparidades deduzidos dos ativos ndo financeiros cifrou-se em 0,63 milhdes de euros
(negativos) em 2018, comparando com 1,21 milhdes de euros no periodo homadlogo de 2017 em termos percentuais

diminuiu 48,7%.

Provisdes ou reversédo de
provisodes ()

Imparidades ou reversao de
imparidades (-) de ativos financeiros
nao mensurados pelo justo valor
através dos resultados

Imparidades ou reversao de
imparidades (-) de ativos ndo
financeiros

108

Variacao

-90,8%

10

(1.214)

Variacao

-478%

(635)

Variacdo

-154,9%

(10)
6

2017 2018

Valores em Milhares de Euros

2017 2018

Valores em Milhares de Euros

2017 2018

Valores em Milhares de Euros
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Balanco

O Ativo total perfaz 419,301 milhdes de euros em Dezembro 2018, comparando com os 372,550 milhdes de euros
apurados em igual data em 2017. O Crédito a Clientes atingiu os 390,220 milhdes de euros em Dezembro de 2018,
evidenciando um acréscimo de 13,5% face aos 343,927 milhdes de euros revelados no final de Dezembro de 2017. Esta
evolucao positiva deveu-se ao crescimento do crédito concedido no segmento Automaovel, Consumo e Stocks.

A estrutura da carteira de crédito manteve-se estavel e equilibrada, entre Dezembro de 2017 e de 2018, com o crédito
ao segmento Automaével novo a continuar a representar cerca de 82% do crédito total.

Automaével Novo Frotas Equipamento

81% 82% 1.3% 1.4%
1,2% 1,0%

2017 2018 2017 2018 2017 2018
Revolving Automével Usado Cartodes
0,8%
0,6% 8,2% 0,4% 0,4%
7.3%
2017 2018 2017 2018 2017 2018
Consumo Financiamento Stocks
3.4%
41%  42% 2,.7%
2017 2018 2017 2018
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O Racio de Cobertura do crédito vencido ha mais de 90 dias atingiu 129% em Dezembro de 2018.

Os Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado totalizaram 349,45 milhdes de euros em Dezembro
de 2018, comparando com os 308,25 milhdes de euros relevados em igual data de 2017. Os recursos de balango
aumentaram 13,4% face a Dezembro de 2017.

No que refere a gestédo de Liquidez, ao longo do ano de 2018, a Sociedade, continuou a privilegiar o acesso a fontes de
tomada de fundos dentro do Grupo BBVA.

Capital
O Raciode CET1 apurado em Dezembro de 2018, situou-se em 16,1% que compara com 15,7% do ano anterior.
Arelagdo entre os niveis de capital disponivel (Fundos Proprios), regulamentar (Pilar 1) e interno (sem diversificagédo e

comdiversificacao), patente no capitulo de Gestao de Riscos, evidencia que a BBVA IFIC disp&e de recursos adequados
ao perfil de Risco assumido.
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3. Gestdo de Riscos

Funcao de Gestao de Riscos

A Gestdo de Riscos é indiscutivelmente um pilar importantissimo da estratégia da BBVA IFIC, que se escora
continuamente nos principios emanados pelo Grupo BBVA e ventila, cada vez mais, o crescimento, a rendibilidade e a
sustentabilidade do seu negdcio.

As politicas de Risco convergem em plena conformidade com os requisitos e as definigdes legais e regulamentares
vigentes associadas, designadamente, com a determinacao do nivel de fundos proprios adequados a exposicdo aos
diversos riscos a que a Sociedade se encontra sujeita.

Ao longo do Ultimo exercicio, destaca-se a formalizacdo do Apetite ao Risco, através da implementagédo de uma
Ferramenta de suporte que promove e fomenta uma gestao partilhada e proativa de todos os Riscos em que a
Sociedade incorre.

Apetite ao Risco
A Funcao de Risco no Grupo BBVA — Global Risk Management carateriza-se por ser uma funcao Unica, independente e
global, assente nos seguintes principios:

*Os Riscos assumidos deverdo ser compativeis com o nivel de Solvéncia definido, devendo estar identificados,
medidos e avaliados. Deverao existir procedimentos claros para a sua Gestédo e Seguimento, para além de sdlidos
mecanismos de Controlo e Mitigacao;

» Todos osRiscos deverao ser geridos de formaintegrada durante o seuciclode vida, comumtratamento diferenciado
de acordo com a sua tipologia e com uma gestado de carteiras baseada numa medida comum: Capital Econdmico;

* As areas de Negdcio séo responsaveis por propor e manter o Perfil de Risco dentro da sua autonomia e limite
de atuacao Corporativo (definido como o conjunto de politicas e procedimentos de Riscos), através de uma
infraestrutura de Riscos adequada;

* A infraestrutura de Riscos devera ser consistente no que respeita a Pessoas, Ferramentas, Bases de dados,
Sistemas de informacéo e Procedimentos, de modo a garantir uma definicao clara de papéis e responsabilidades,
assegurando uma afetacao eficiente de Recursos entre a area Corporativa de Risco e as Unidades de Riscos
inseridas nas areas de Negdcio.

Alicercado nestes principios, o Grupo BBVA desenvolveu um sistema de Gestéao Integral dos Riscos, que se encontra
estruturado em trés eixos fundamentais:

« Conjunto de Ferramentas, Circuitos e Procedimentos que estabelecem esquemas de gestédo diferenciados;

«Um sdlido Sistema de Controlo Interno;

«Uma estrutura corporativa de Governance, com Delegacdes de Poderes e Segregacdo de Funcbes e
Responsabilidades.

Coadunando-se com as premissas anteriores e convergindo plenamente com as exigéncias regulamentares vigentes, a
BBVA IFIC considera que a gestao de Riscos visa sobretudo gerir ativamente a exposicado a incerteza de modo a otimizar a
sua rendibilidade.

Paraalcancar tal objetivo, desenhou e implementou uma Funcéo de Gestéo de Riscos que assegura que todos os Riscos sdo
devidamente Identificados, Medidos e Avaliados, garantindo que a varidvel Risco esta presente em todas as decisdes que se
tomam e contribuindo para configurar o Perfil de Risco desejado.

Nas atividades financeiras assumem-se continuamente diversas tipologias de Riscos, pelo que a sua gestdo global é

imperativa para alcancar um conhecimento profundo dos respetivos niveis de exposicdo, mantendo a Solvéncia na busca
do equilibrio do bindmio Risco-Rendibilidade.
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O Perfil de Risco da Sociedade encontra-se totalmente alinhado com os objetivos gerais do Grupo onde se insere, fixando
limites de exposigcdo com o objetivo Ultimo de criacao de valor para os acionistas. Esse alinhamento pode traduzir-se através
do seguinte decalogo que agrupa os principios basicos da viséo de Risco no Grupo BBVA:

1. Independéncia e Transversalidade no cerne da Fungdo de Gestao de Riscos que assegura uma adequada informagao

para a tomada de decisdo a todos os niveis;

Objetividade na tomada de decisdes, incorporando todos os fatores de Risco relevantes (quantitativos e qualitativos);

Gestao ativa da vida do Risco vivo, desde a sua analise prévia até ao seu cancelamento (gestdo do continuum de Risco);

Clareza nos Processos e Procedimentos, revistos periodicamente em funcdo das novas necessidades e com vetores

de responsabilidade bem definidos;

5. Gestao integrada de todos os Riscos através da suaidentificagéo e quantificagédo e gestdo homogénea com base numa
medida comum (Capital Econémico);

6. Diferenciacao do tratamento do Risco, com Circuitos e Procedimentos proprios de acordo com as carateristicas do
mesmo;

7. Desenho, implementacgao e disseminacédo de Ferramentas avancadas de apoio a deciséo que, com uma utilizagéo
eficaz das novas tecnologias, facilitem a gestédo do Risco;

8. Descentralizacao da tomada de decisao em funcdo das Metodologias e Ferramentas disponiveis;

9. Inclusao da variavel Risco nas decisdes de negdcio em todos os ambitos: Estratégico, Tatico e Operativo;

10. Alinhamento dos objetivos da Fungéo de Gestao de Riscos e dos individuos que a compdem com os do Grupo, visando
amaximizacgao da criacdo de valor.

B wn

Para o desempenho das suas competéncias fundamentais, a Fungao de Gestdo de Riscos da Sociedade tem reunido
todos os esforgos para, de modo continuo, dotar-se dos Instrumentos Qualitativos (estrutura, sistemas e procedimentos) e
Quantitativos (metodologias e ferramentas) necessarios.

A Sociedade dispde ainda de uma Estrutura Organizacional que, assente nos moldes de uma gestédo avancada de Riscos,
preserva a independéncia da funcédo, mantendo a proximidade as areas de Negocio onde se originam e admitem os Riscos.

Essa estrutura fortalece a responsabilidade orgéanica e funcional dos distintos drgéos institucionais e executivos da
Sociedade, de acordo com as melhores praticas e recomendacdes das autoridades normativas e supervisoras.

Importa reforgar que a complexidade e globalidade dos atuais canones que regem os mercados financeiros obrigaram
a uma gestdo dinamica e integrada do Risco, que implicou o desenvolvimento de diferentes metodologias de afericdo de
Risco para todas as suas tipologias e negdcios que, incorporando os efeitos de diversificagao, convergem numa medida
comum: Capital Econémico.

O conceito de Capital Econdémico ou Capital em Risco reside no vinculo estreito que existe entre o volume de capital
necessario de uma entidade financeira e os Riscos a que esta incorre: um maior nivel de Risco deve associar-se a médio
prazo a um maior volume de capital, quando se pretende manter o mesmo grau de Solvabilidade. Desta forma, quanto
maiores forem os Riscos assumidos, maior sera o Capital Econdomico imputado e maior devera ser o beneficio necessario
para rentabilizar tal capital.

A avaliagao da exposicao ao Risco, em termos de Capital Economico, permite melhorar o conhecimento do Perfil global dos
Riscos incorridos, bem como conhecer com maior preciséo a rendibilidade econdmica dos negdcios e a sua contribuicdo
ajustada ao Risco nos resultados da Sociedade.

Em suma, a consisténcia e a continuidade da Fungao de Gestéo de Riscos visa uma Gestéo Interna sé e inteligente, tanto no
ambito corporativo, como no ambito competitivo das suas Unidades de Negécio, de modo a dispor-se de novos elementos
que agilizem a tomada de decisdes orientada para a consecugao do objetivo prioritario da Sociedade: a criagédo sustentada
de valor para os seus acionistas e parceiros de negécio.
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Principais Instrumentos

Importa destacar os seguintes instrumentos adotados pela Sociedade, néo so pelo seu relevo ao nivel das Politicas
Internas da Gestao de Risco, como pelo seu carater de utilizagdo dinamico, continuo e transversal a toda a sua
atividade:

1.Funcéo de Gestao de Riscos, de acordo com as orientacdes expressas no Aviso n.°5/2008 do Banco de Portugal,
assegurando um adequado e efetivo ambiente de Controlo Interno, com responsabilidades claras e assertivas,
nomeadamente

« Alinhar a Fungdo de Gestéo de Riscos com a estratégia e perfil de risco da Sociedade, com a politicade Grupo e a
sua conformidade com os requisitos regulamentares;

« Promover uma cultura efetiva de gestéo de riscos a que a Sociedade se encontra sujeita, constituindo-se como a
area interna de referéncia;

« Tornar acessivel ainformacao a todos os Colaboradores, através da dinamizagao e responsabilizagdo transversal
da Sociedade;

« Atuar como assessor junto das areas funcionais no sentido de emitir pareceres e recomendacoes, assegurando
um elevado padrao no desenvolvimento de politicas, metodologias e ferramentas de gestéo de risco;

* Melhorar continuamente a eficiéncia da Funcao de Gestao de Riscos através da monitorizagcdo das atividades e
emissdo de recomendacoes.

2.Funcao de Compliance de acordo com as orientacdes oriundas do Aviso n.° 5/2008 e do Aviso 5/2013 do Banco
de Portugal, visa identificar continuamente as necessidades de cumprimento do normativo vigente garantindo:

« Alinhar a Fungdo de Compliance com a estratégia da Sociedade, com a politica de Grupo e a sua conformidade
com os requisitos regulamentares, nomeadamente no que diz respeito a PBC&FT;

« Gerir arelacao com as entidades reguladoras e com outros parceiros da Sociedade no ambito de compliance,
servindo de elo de ligacao com as autoridades competentes sobre temas de PBC&FT;

« Tornar acessivel a informacao de compliance a todos os Colaboradores, nomeadamente a que diga respeito a
PBC&FT:;

« Atuar como assessor junto das areas funcionais no sentido de emitir pareceres e recomendacoes, assegurando
um elevado nivel de conformidade;

«Melhorar continuamente a eficiéncia da Fungdo de Compliance através da monitorizagdo das atividades e
emissdo de recomendacoes.

3.Sistema de Controlo Interno, através de uma sua revisdo constante, alinhada com a visdo Corporativa do BBVA:

- Constituiram-se e/ou melhoraram-se ferramentas no sentido de assegurar o balango entre os objetivos de
crescimento da BBVA IFIC e Riscos associados, visando a maximizacao do valor criado para os seus acionistas e,
consequentemente, a maximizagdo do valor da Sociedade;

« Atualizaram-se as politicas (transpostos para Normativos Internos e Manuais), consubstanciados num processo
continuo e transversal a toda a Sociedade e alinhados com a sua estratégia de modo a proporcionar uma gestao
do Risco dentro dos niveis pretendidos pelas altas instancias hierarquicas;

«Fortaleceram-se procedimentos de modo a identificar e gerir todos os eventos com impacto potencial na sua
atividade corrente e na prossecucao dos objetivos propostos, assegurando o cumprimento das normas e
regulamentos vigentes e instituindo um sistema de Reporting fidedigno;

* Analisaram-se os resultados da Autoavaliacdo do Grau de Maturidade do Sistema de Controlo Interno de modo
a permitir a identificacao de diferentes oportunidades de melhoria para as quais se definiu um conjunto de
iniciativas que visam fortalecé-lo e aproxima-lo cada vez mais das Best Practises do setor.
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Sisterma de Controlo Interno

Os principais objetivos e requisitos subjacentes ao Sistema de Controlo Interno da BBVA IFIC integram-se nos moldes
corporativos e coadunam-se com os requisitos legais vigentes, sendo consistentes com o racional definido no Integrated
Framework of Committee of Sponsoring Organizations of the Treaway Commission (COSO).

Ambiente de controlo

Oambiente de controlodaBBVA IFIC segue as orientagées tracadas pelo Grupo BBVA, encontrando-se definidos e implementados
satisfatoriamente os seus pilares base, bem como o detalhe das func¢des e responsabilidades dos Quadros Diretivos e de todos os
colaboradores. Adicionalmente, a Instituicdo possui um codigo de conduta detalhado e totalmente disseminado.

Estrutura organizacional

A BBVA IFIC mantém uma estrutura organizacional bem definida, transparente e percetivel, que serve de suporte ao
desenvolvimento da atividade e a implementacédo de um Sistema de Controlo Interno adequado e eficaz, no sentido de
assegurar que a gestdo e o controlo das operacdes sao efetuados de forma prudente, contando com:

enormas e manuais de estrutura detalhados e corretamente divulgados pelos colaboradores através de aplicacoes
internas, que incluem objetivos e responsabilidades para cada unidade de estrutura, linhas de reporte e critérios de
delegacao de poderes;

- uma funcdo de Compliance autonoma e independente, que controla o cumprimento das obrigacdes e deveres legais a
que a BBVA IFIC se encontra sujeita, berm como o acompanhamento de temas relacionados, como a emissdo de novos
requisitos regulamentares, respeito pelo codigo de conduta, entre outros;

«uma funcao de Gestéo de Riscos autonoma e independente e € responsavel pela gestdo integrada dos Riscos,
promovendo a adequada identificagao, avaliagéo, controlo e acompanhamento;

< uma funcao de Auditoria Interna assegurada pelo Grupo BBVA de acordo com a avaliagéo realizada pela metodologia
Risk Assessment, cujos trabalhos assentam na avaliagdo da adequacgao das diversas componentes do Sistema de
Controlo Interno, através de uma atuagéo preventiva e corretiva e na avaliagéo continua do grau de cumprimento das
normas e procedimentos instituidos;

- Comités, para além do Comité de Direcao que suporta o Orgdo de Administraggo na avaliagZo da qualidade e fiabilidade
da informagao contabilistica e financeira e no acompanhamento permanente da atividade, a Sociedade utiliza como
ferramenta da Gestao de Riscos diferentes Comités que, de acordo com as suas especificidades, permitem a Prevencéo,
identificacao e monitorizagao de diversos Riscos (por exemplo, Comité de Gestédo de Risco Operacional, Comité de
Risco, etc.).

Cultura organizacional

A cultura organizacional da BBVA IFIC alicerca-se em elevados padres de ética, integridade e profissionalismo, em linha
com as disposicées emanadas pelo Grupo BBVA, e garante que todos os colaboradores reconhecem a importancia do
Controlo Interno e contribuem para a sua execucgédo, de modo a assegurar uma gestado sa e prudente da atividade.

Para promover uma adequada cultura organizacional e garantir que todos os colaboradores tém conhecimento do seu
papel no Sistema de Controlo Interno, a BBVA IFIC mantém os seguintes instrumentos:

« codigo de conduta, que reflete os principios de integridade, valores éticos e regras deontologicas da BBVA IFIC;

- estatutos da Instituicdo, que regulam o &mbito de funcionamento e competéncias dos seus Orgaos Sociais e identificam
inequivocamente o seu papel na definicdo e gestdo do Sistema de Controlo Interno;

*manuais de procedimentos, devidamente formalizados e documentados, divulgados a todos os colaboradores
envolvidos nos respetivos procedimentos e atualizados periodicamente;
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« catalogos de processos, Riscos e controlos, onde se encontram documentados de forma estruturada todos os
processos da BBVA IFIC. Para cada processo séo ainda identificados e documentados os Riscos a que a Sociedade se
encontra sujeita, bem como as agdes de controlo definidas para a sua prevencao ou detecéo.

Planeamento estratégico

O Sistema de Controlo Interno visa garantir que a estratégia definida pela BBVA IFIC é sustentavel a longo prazo, para
a sua atividade, para o seu perfil de Risco e para o retorno desejado pelos acionistas.

Para salvaguardar os principios de um planeamento estratégico consistente e adequado, a sociedade detém:

« Estratégia e objetivos estratégicos definidos para todas as areas funcionais, alinhados com a missao e viséo, e
devidamente comunicados junto dos colaboradores e clientes;

« Politica e perfil de risco do Grupo BBVA que determina as politicas globais de gestédo de risco e o perfil de risco em
consonancia com os objetivos tragados;

« Orcamento anual conforme os objetivos e estimativas de evolugéo, e processo de controlo orcamental que avalia
periodicamente os resultados e os desvios potenciais. No orcamento encontra-se igualmente incluido o plano de
atividades global e as politicas de Investimento;

« Politicas de sistema de informacgédo, que contribuem para a correta implementacao dos sistemas de suporte
aplicacional e para uma correta utilizagéo por parte de todos os colaboradores envolvidos na utilizagdo e/ou
gestao dos sistemas da Instituicao;

«Plano de continuidade de negdcio que visa mitigar os impactos em caso de falha dos sistemas de informagéo
ou em caso de catastrofe, detalhando os planos de agdo e estratégias que assegurem os servicos minimos da
Instituicdo e o restabelecimento da sua atividade normal.

Sistema de Gestao de Riscos
A BBVA IFIC conceptualizou e implementou uma fungdo de Gestéo de Risco, visando:

+ O desenvolvimento de politicas de gestdo de Riscos que estabelecam orientagdes globais e especificas para cada
area funcional nesta matéria;

+ O desenvolvimento e manutengdo de metodologias e ferramentas de gestdo de Riscos, adotando as melhores
praticas nesta matéria;

* A monitorizagdo de indicadores de Risco (Key Risk Indicators) e do perfil de Risco da Sociedade; garantir a
conformidade do apetite e da tolerancia ao Risco com as suas estratégias e as expetativas dos varios stakeholders,
através da analise e controlo preventivo dos mesmos;

* Promover a melhoria continua da eficiéncia dagestdo de Riscos através da monitorizacdo das atividades e emisséo
de recomendacoes;

*Promover a divulgagédo de normas e procedimentos internos de forma a garantir uma adequada e sustentada
gestdo dos Riscos, dinamizando uma cultura de responsabilizacao transversal de toda a Instituicao.

Os mecanismos anteriores estabelecerao indicadores que irdo permitir formalizar o apetite e tolerancia ao Risco da
Instituicdo, cuja gestéo transparece uma postura perfeitamente prudente e conservadora.
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|dentificacao dos Riscos

A eficacia do Sistema de Gestao de Riscos da BBVA IFIC depende da existéncia de um processo de identificagao dos
fatores, internos e externos a Instituicao, que, em relacdo a cada categoria de Risco, possam afetar a sua capacidade
para atingir os objetivos definidos. Desta forma, a Sociedade mantém os seguintes procedimentos:

«identificacdo dos Riscos materialmente relevantes, onde o racional de aferigdo utilizado tem por base indicadores
de natureza quantitativa e qualitativa, através da identificacao da percentagem de ativos e passivos expostos aos
diversos Riscos e a relevancia empirica dos mesmos;

sacompanhamento do contexto econémico, de mercado e regulamentar, onde sdo identificadas tendéncias ou
fatores que possam ter impacto no negdcio ou implicar uma revisao ou ajuste estratégico;

- adicionalmente, sdo tempestivamente identificadas todas as alteracdes na legislacdo com impacto direto na
atividade e cujo desconhecimento ou incumprimento possa acarretar perdas para a Instituicéo.

Avaliagao dos Riscos

O Sistema de Gestao dos Riscos da Sociedade requereu a implementacgéo e desenvolvimento de um processo de avaliacdo
da probabilidade de ocorréncia de perdas e da respetiva magnitude em relagdo a cada categoria de Risco. O processo
de avaliacao de Riscos da BBVA IFIC encontra-se suportado por analises, qualitativas e/ou quantitativas, baseadas em
metodologias adequadas a natureza e magnitude do Risco e a complexidade e dimensdo da atividade desenvolvida,
contando com os seguintes instrumentos:

* modelos de célculo de perdas por imparidade, suportados num modelo estatistico que determinam probabilidades de
perda com base em analises historicas;

* modelo de calculo do capital regulamentar, que permite uma gestdo prudente da base de capital, de acordo com 0s
requisitos estabelecidos pelo Banco de Portugal e os principios de Basileia Il. Atualmente a BBVA IFIC utiliza o método
standard de céalculo de requisitos de capital para Risco de crédito e o método do indicador basico para Risco operacional;

«modelo de Stress Testing, baseado em analises de sensibilidade, para avaliar efeitos potenciais resultantes de alteragoes
de um fator de Risco em fungao de acontecimentos excecionais;

+modelo de Avaliacdo da Adequacgao do Capital Interno (ICAAP), cumprindo com os requisitos regulamentares ao
abrigo da Instrugao n.° 15/2007 do Banco de Portugal e os principios definidos no Pilar Il de Basileia. O ICAAP constitui
uma ferramenta essencial para melhorar a identificagao e quantificacdo dos Riscos, sendo concretizado no montante
necessario para suportar Riscos especificos assumidos e as conclusdes do processo de avaliagdo do capital interno
devidamente integradas na gestéo da atividade corrente.

Acompanhamento dos Riscos

Encontra-se definido um processo de acompanhamento dos Riscos que inclui a elaboragao de relatérios periddicos, com
informacao clara, fiavel e substantiva, relativos a exposigao da Instituicdo a cada uma das categorias de Risco. A Sociedade
tem desenvolvido metodologias e iniciativas que permitem um acompanhamento tempestivo dos Riscos, que incluem:

« procedimentos de acompanhamento dos Riscos e da situacao financeira, que permitem prever situacdes indesejadas,
nomeadamente, através da permanente consulta da Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal:

* relatérios com Indicadores Chave de Risco (KRI) que permitem, para todos os Riscos materialmente relevantes,
a monitorizagdo e acompanhamento dos niveis de Risco, avaliando se os mesmos estdo em conformidade com os
objetivos definidos pela Instituicao.

Controlo dos Riscos

Identificagao dos controlos através da andlise de processos com base na metodologia Sarbanes Oxley, que resulta na
documentacdo de todas as atividades de controlo e na associagao dos controlos aos Riscos que mitigam, bem como na
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tipificagdo do tipo de controlo, da evidéncia, periodicidade, prevengao/detecdo. Neste sentido, todos os processos da BBVA
IFIC estdo documentados numa logica sequencial de tarefas estruturadas num catélogo de processos hierarquizado em
Macroprocessos, Processos e Atividades. Toda esta informagao referente ao Risco operacional encontra-se documentada
em ferramenta STORM.

Informacao e comunicacao

O Sistema de Controlo Interno da Sociedade mantém um conjunto de sistemas e procedimentos com o objetivo de garantir
a existéncia de informacao financeira e de gestéo fiaveis, nomeadamente:

« Um Sistema de Informacao de Gestéo e Contabilistico, que garante a existéncia de informacao substantiva, tempestiva
e fiavel, através da recolha, tratamento e processamento de dados que originam relatorios de informagao relevantes a
tomada de deciséo;

« Gestado documental, que otimiza procedimentos e recursos, através do registo, classificagado, tratamento, digitalizagéo
e arquivo de documentos.

Para assegurar uma adequada comunicagéo, interna e externa, ao nivel do Sistema de Controlo Interno a BBVA IFIC dispée
de procedimentos formais para assegurar o reporte do Relatério Anual de Controlo Interno, bem como outros Relatorios
internoseexternos, assegurandoatransmissaoadequadadainformagéo paraosintervenientes e destinatarios apropriados.

Monitorizacao

O Sistema de Controlo Interno da BBVA IFIC prevé a existéncia de um processo de monitorizacao que visa assegurar
aavaliagdo das atividades desenvolvidas, com o objetivo de identificar deficiéncias no sistema, quer na sua concecao,
quer na sua execucgdo ou utilizagdo. Assim, encontram-se implementados os seguintes instrumentos:

*Execucdo de um procedimento de Autoavaliagdo do Sistema de Controlo Interno, através de questionarios,
formacdes e workshops, dirigidos aos colaboradores que participam na gestdo ou execugao do Sistema de Controlo
Interno. Existem ainda diversas entidades na BBVA IFIC responsaveis pela execucao de iniciativas de monitorizagéo,
nomeadamente:

«Da Fungdo Compliance, as quais compreendem a elaboracéo de um relatério anual que sintetiza os preceitos
regulamentares identificados e implementados e, em particular, a atividade de monitorizacao;

«Da Funcao Gestéo de Riscos, as quais compreendem a elaboracao de um relatério anual com uma sintese das
principais atividades de gestdo de Riscos, indicando os novos Riscos identificados, os controlos instituidos para
os mitigar ou prevenir e eventuais debilidades identificadas ao nivel do Sistema de Gestdo de Riscos;

«Da Fungdo Auditoria Interna, as quais compreendem a elaboracao de um relatério anual destinado a Direcao
Geral, com uma sintese das atividades desenvolvidas, indicando as debilidades identificadas e propondo as
medidas corretivas necessarias;

«Da utilizacao efetiva das recomendacoes, debilidades ou oportunidades de melhoria consubstanciadas no
relatério efetivado pelo Orgao de Fiscalizacao e no parecer emitido pelo Revisor Oficial de Contas.

Capital econdmico

Aidentificacdo de todos os Riscos materiais inerentes a atividade de uma instituicdo financeira e a respetiva quantificacdo e
gestdo — tendo presente os eventuais efeitos de correlagao entre os diversos Riscos — constitui um dos principais desafios
colocados por Basileia Il e requer o desenvolvimento de metodologias internas de avaliagao do Risco. O Pilar Il de Basileia |,
no quadro do Processo de Autoavaliagao da Adequacgédo do Capital Interno (ICAAP), tem implicita a existéncia de sistemas
de gestéo e de controlo de Riscos das instituicdes financeiras e da sua gestdo de capital, que sejam adequados ao seu perfil
deRisco.
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O processo de calculo dos requisitos de capital interno encontra-se assente num conjunto de condicdes de partida que
orientamaaplicacaodas diversas metodologias de calculo, ajustando-as ao grau de conservadorismo desejado e de conforto
face ao Risco assumido com que se pretende levar a cabo a gestdo da atividade. A concretizacdo destas metodologias
permite apurar as necessidades de requisitos de capital interno por Risco e, consequentemente, apds a agregacao destes,
analisar a adequabilidade do Risco assumido face ao capital interno disponivel.

Deste modo, considerando as orientagdes emitidas pelo acionista (Grupo BBVA) e os processos de negdécio atualmente
instituidos, o exercicio do ICAAP tem subjacente a identificagao dos Riscos materialmente relevantes, tendo em conta a
natureza, dimensdo e complexidade da atividade desenvolvida. Assim, procedeu-se a identificagdo dos Riscos a que a BBVA
IFIC se encontraexposta e anecessaria quantificagdo dos requisitos de capital interno subjacentes a cada um desses Riscos,
tendo sido desenvolvidas metodologias internas préprias para o efeito.

O racional utilizado para aferir a materialidade dos Riscos teve por base indicadores de natureza quantitativa e qualitativa,
através da identificagao da percentagem de ativos e passivos expostos aos diversos Riscos e a sua relevancia empirica.
Ressalve-se que, nao existindo exposicdo quer ao Risco de mercado, quer ao Risco de taxa de cambio, ndo foram
desenvolvidas quaisquer metodologias internas para a sua avaliagao.

Risco de crédito

Para o calculo dos requisitos de capital interno para cobertura do Risco de crédito adotou-se uma metodologia que conjuga
a utilizagéo do método padrao (standard) e do método das notacdes internas (IRB — Internal Ratings Based), estabelecidos
no Aviso n.° 5/2007 do Banco de Portugal. O célculo dos requisitos de capital interno para Risco de crédito, segundo a
metodologia IRB + standard pressup&e a analise da carteira de crédito utilizada no calculo daimparidade.

O célculo dos montantes das posicdes ponderadas pelo Risco € executado tendo em conta o tipo de contraparte e de ativo.
Deste modo, de acordo com a tipologia de contratos e clientes atualmente existente, o célculo dos ponderadores de Risco
da carteira de crédito é realizado individualmente para cada contrato utilizando apenas a férmula disponibilizada pelo Banco
de Portugal para a carteira de retalho.

Por outro lado, a avaliacdo, acompanhamento e controlo do Risco de crédito decorre da aplicacdo quer de ferramentas
proprias, quer de politicas internas que regem o processo de concessado, acompanhamento e recuperagao das operacoes
de crédito.

Entreosmecanismos de andlise dacarteirade créditorealca-se a utilizacdo de modelos de Scoring de concessao e autilizagéo
do Modelo de Imparidade, o qual permite estimar, regularmente e sempre que necessario, as perdas esperadas associadas
a carteira. Este procedimento € particularmente relevante enquanto promotor de um maior controlo das exposigcoes da
carteira de crédito sujeitas a analise individual.

Paralelamente, o controlo do Risco de crédito € assegurado pelas politicas internas existentes, nomeadamente a exigéncia
de garantias para colaterizar os montantes aprovados ou a existéncia de estruturas proprias para analise da admisséo e
acompanhamento do Risco de crédito.

Risco de Taxa de Juro

A metodologia adoptada para o calculo dos requisitos de capital interno para Risco de taxa de juro consiste na analise de
sensibilidade do Fair Value (justo valor) dos ativos e passivos da BBVA IFIC, encontrando-se estruturada ao longo de etapas
distintas.

A primeira consiste na atualizacdo de todos os cash-flows futuros descontados a uma taxa de juro de mercado para um
instrumento financeiro semelhante. Deste modo, no primeiro passo desta metodologia procede-se a atualizagao de todos
os cash-flows futuros, ativos e passivos, com base nos valores de mercado dos indexantes de referéncia.
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Para tornar possivel o calculo das perdas inesperadas e tendo em conta o grau de conservadorismo desejado para o
exercicio, define-se um choque sobre as taxas indexantes de referéncia, o qual ocorrera logo na data de referéncia para
efeitos da taxa de atualizacéo e apenas na data de repricing para efeitos do calculo dos cash-flows dos ativos e passivos a
taxavariavel.

Finalmente, para se proceder ao calculo dos requisitos de capital interno para coberturade Risco de taxa de juro € necessario
calcular a diferencga entre o justo valor de referéncia, de acordo com as taxas de mercado, e o justo valor stressado, o qual
assume um grau de conservadorismo pelo facto de incorporar um choque desfavoravel nos indexantes de referéncia.

Todaainformagédo disponivel relativa aoc Risco de Taxa de Juro € analisada periodicamente, tomando-se diferentes medidas
conducentes a sua eficaz cobertura, com destaque para a atuagéo ao nivel da realizacdo de operacdes de cobertura junto
do Grupo BBVA para fazer face aos créditos concedidos a taxa fixa com o intuito de mitigar significativamente o Risco de
taxa de juro subjacente. Simultaneamente, sdo realizadas analises de sensibilidade periddicas dos ativos e passivos face a
variacdes nas taxas dos indexantes de referéncia.

Risco de Liquidez

Paraprocederao célculo dos requisitos de capitalinterno associados a este Risco, a Sociedade procedeu a definicdo de uma
metodologia que pretende aferir o custo adicional de financiamento que teria de ser assumido decorrente de alteracdes no
spread a que a Instituicdo se financia junto do mercado, podendo esta alteracéo ser provocada por movimentos de pricing
dos mercados ou pela necessidade de recorrer a financiamentos de valor superior ao que era inicialmente expectavel.

Os requisitos de capital interno para cobertura do Risco de liquidez dependem do montante de financiamento externo a
que a BBVA IFIC necessita de recorrer para financiar a sua atividade e do spread adicional expectavel para fazer face a esse
mesmo financiamento, pelo que os requisitos corresponderéo a ponderacao da diferenca entre as massas de ativo e de
passivo pelo racio de financiamento externo e pelo spread adicional.

0O acompanhamento deste Risco é exercido numa base regular sobre as necessidades de liquidez da Sociedade, estando
em contacto permanente com o Grupo e analisando as projegées e a produgao efetiva, de modo a gerir da forma mais
conveniente as respetivas necessidades em cada momento.

Risco Operacional

No ambito do calculo dos requisitos de capital interno para cobertura do Risco operacional, no qual se incluem os Riscos
de Compliance e de Sistemas de Informagéo, a BBVA IFIC utiliza uma metodologia que procura conjugar e adaptar as
metodologias regulamentares "Indicador Basico” e "Método Standard”.

Atualmente, encontra-se implementada Metodologia de Gestao do Risco Operacional desenvolvida pelo Grupo BBVA,
existindo um Comité de Gestao de Risco Operacional na BBVA IFIC. Por outro lado, a Instituicado ja realizou varios exercicios
de identificacdo e quantificacdo de eventos potenciais de Risco operacional. Neste ambito, no ano transato, procedeu-
se a constituicdo de um repositério (Loss Data Colletion), centralizado e homogéneo, que permite o registo, atualizagao,
acompanhamento e controlo de eventos de Risco operacional.

A estrutura organica e funcional atualmente em vigor permite, em tempo Util, através da validagao de informacéo por meio
de atividades de controlo, detetar falhas operacionais. Tendo em conta o potencial de exposicéo ao Risco de fraude externa,
e com o objetivo de minimiza-lo, foi constituida recentemente uma area de Prevencao de Fraude que assegura a validacdo
de propostas de crédito de forma a poder detetar atempadamente eventuais irregularidades.

A redugao do Risco associado a seguranca fisica das instalacdes e dos trabalhadores esta assegurada através do
cumprimento de normas internas e da legislagéo relevante em vigor em matéria de higiene e seguranca no trabalho.
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Risco de Reputacao

Neste ambito foi desenvolvida internamente uma metodologia de natureza qualitativa que visa apurar o requisito de capital
interno necessario para fazer face ao Risco de Reputac&o. A semelhanca do processo seguido na quantificagdo do Risco
operacional, esta metodologia cumpre dois objetivos distintos: a quantificagéo dos requisitos de capital interno tendentes a
cobertura do Risco de Reputacéo e o controlo e mitigacao do Risco associado.

Racional da metodologia Add-on + Qualitative Assessments
Pelo facto de entendermos que os potenciais impactos deste Risco se manifestam ao nivel dos restantes Riscos,
consideramos que a concretizacdo da metodologia podera assentar em quatro pilares:

« agregacdo da quantificacdo dos potenciais impactos nos restantes Riscos aplicaveis (crédito, operacional, taxa de juro
e liquidez), causados por danos na reputacao da Instituicdo. Esta quantificagdo € obtida através da aplicagdo de um
ponderador aos requisitos de capital interno calculados por Risco, sendo designada por Add-on Reputacional;

« determinacao de um fator de mitigacao baseado na avaliacdo das praticas de gestdo do Risco Reputacional existentes;

« aplicacdo de um ponderador resultante do nivel de awareness publico esperado, que reflete o grau de atengdo e interesse
manifestado pela opinido publica relativamente aos temas que envolvam o sector financeiro;

« adigdo de um montante que reflita o custo associado a necessidade de recorrer aum plano de contingéncia para mitigar
eventuais danos na reputagdo da BBVA IFIC.

O montante final representa o valor liquido do Risco Reputacional e corresponde as necessidades de capital interno para
cobertura deste Risco.

Este método assenta ndo so na atribuicdo de uma percentagem aos requisitos calculados para os demais Riscos que
consideramos refletir os potenciais impactos que a reputagdo podera causar, mas também na avaliagdo do grau de
maturidade da gestao do Risco de reputacao, tendo por referéncia o conjunto de melhores praticas do sector financeiro
nesta matéria. Tal avaliacao € levada a cabo de forma idéntica a do Risco operacional, ou seja, com base na recolha de
respostas a questionarios enderecados aos elementos responsaveis pela gestdo deste Risco, pelo que, o racional de célculo
do grau de maturidade é também idéntico ao do Risco operacional.

Como referido agquando da andlise da metodologia adotada para o Risco operacional, a utilizagdo de questionarios de
avaliagao do grau de maturidade do sistema de gestédo de Riscos permite avaliar a sua conformidade face as melhores
praticas identificadas. Cumpre-se, assim, o proposito de controlo e mitigacdo através: da avaliagdo, quanto a existéncia
e adequabilidade, das praticas instituidas para controlo deste Risco, as quais permitem mitigar e controlar os respetivos
impactos; do acompanhamento do sistema de gestao de Risco de reputacdo pela identificacao das suas insuficiéncias e
empreendimentode medidasnecessarias paraasuacolmatacao; daexisténciade procedimentosdefinidos e documentados
de gestao das reclamacdes de clientes; da existéncia de agbes definidas para a avaliagéo do grau de satisfagdo do cliente
interno e externo; da integragdo num Grupo internacional sélido que desenvolve com regularidade iniciativas neste ambito;
daexisténcia de um cddigo de conduta aplicavel a todos os elementos da Instituicgo.

Risco de Estratégia

Com o intuito de avaliar o Risco de estratégia, procedeu-se a adogao da metodologia Risks Expeted Evolution. Esta metodologia
consiste na replicacdo, sempre que aplicavel, das metodologias adotadas para os restantes Riscos, atendendo aos valores
prospetivos para a atividade no decorrer de 2018. No célculo dos requisitos de capital interno para o Risco de estratégia nao sao
replicadas as metodologias para coberturados Riscos de Liquidez (stress do custo de funding) e Taxa de Juro (fair value stress), uma
vez que estas jaincorporam a projegao da atividade.

Os dados de evolucdo da atividade resultam do planeamento anual, o qual contempla a evolugao esperada da BBVA IFIC, querem

termos quantitativos (e.g. rubricas do balango e da demonstragao de resultados), quer em termos qualitativos. Assim, o resultado
obtido por Risco ilustra aqueles que seriam os requisitos de capital interno face a evolucéo preconizada e a estratégia delineada.
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Face a natureza distinta da metodologia desenvolvida, devem ser consideradas como técnicas de controlo e mitigacdo
de Riscos as medidas mencionadas para cada um dos Riscos incorporados na presente metodologia (Risco de Crédito,
Operacional e de Reputacdo).

Adicionalmente, considera-se que todos os procedimentos internos, empreendidos periodicamente para aferir a
concretizacao do plano e do orgamento, e todas as analises da situagédo atual da BBVA IFIC realizadas quer pelas diversas
Direcoes, quer em sede de Comité de Direcao, constituem-se como mecanismos de controlo e mitigagdo do Risco de
estratégia.

Riscos Materialmente Relevantes

O grafico seguinte apresenta os principais resultados do exercicio referente a 31 de Dezembro de 2018, no que refere a
indicacdo dos niveis de Fundos Proprios e Requisitos de Capital:

50.218.752

50M€
40M€_
30m€
20M€

10M€

Requisitos de Capital Requisitos de Capital Requisitos de Capital
Interno sem Diversificagédo Interno Regulamentar Interno com Diversificacdo

Fundos disponiveis

Valores em Euros

A tabela que se segue apresenta os resultados obtidos antes e depois do Processo de Agregacéo de Riscos, bem como o
Montante Final de requisitos de Capital Interno para cobertura dos diversos Riscos:

Riscos Materialmente Método Requisitos de Efeito de Requisitos de
Relevant de A » Capital Interno | . @ i o Capital Interno Total
eléevantes € ABregacal I (sem diversificagao) IVErsITCagdo I com diversificacao)

Risco de Crédito Matriz 5528 255 -93 447 5434 808

Risco de Operacional de 1345454 -590 781 754 673 7360.703
Risco de Taxa de Juro Correlacoes 57929 -38 364 19564

Risco de Estratégia 1217951 -66 293 1151658

Risco de Reputacao Soma 374 642 0 374 642

Risco de Liquidez Simples 42 398 0 42 398 417040
Requisitos de Capital Interno da BBVA IFIC 8566 629 -788 885 7777 743

Valores em Euros
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9. Balanco Social

A média etaria do Capital Humano da Sociedade mantéme-se relativamente baixa, sendo que 58% dos colaboradores
tém até 50 anos.

Relativamente a distribuicdo dos efetivos por género, constata-se que 51% sao do sexo feminino (34) e 49% do sexo
masculino (33).

No gue se refere a estrutura habilitacional, o nimero de colaboradores com formacéao superior representa 43% do
total.

Dando continuidade a umapolitica de investimento no Capital Humano de Sociedade, foi dada prioridade a capacitacao
dos colaboradores em matérias financeiras e regulamentares, tendo também sido reforcado o nivel de competéncias
e conhecimentos em conteldos relacionados com a atividade realizada pela empresa nas suas diferentes areas e a
introducao de programas especificos de formagdo aos quadros de direcao.
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10. Perspetivas para 2019

Num contexto de grande incerteza relativamente aos contornos da esperada retoma econdmica, € particularmente
importante, para a atividade da Sociedade, 0 acompanhamento da evolugao global do Mercado Automovel e dos
indicadores de evolugao da qualidade do crédito concedido a empresas e particulares.

Num periodo de incerteza e volatilidade dos ultimos anos, a Sociedade tem demonstrado uma evolugao sustentada
tanto em resultados, como na atividade comercial.

Essa evolugdo positiva, baseia-se num modelo forte de negocio, caracterizado por:

«Focalizacdo em negdcios core e, mantendo um forte peso relativo de negdcios recorrentes evitando o Risco de
concentracao;

« Incentivar uma visdo de longo prazo no desenvolvimento de relagbes com parceiros e clientes finais, baseada na
confianca, para a qual € indispensavel uma solida cultura de principios;

« Gestao de forma prudencial do balango da Sociedade, baseado essencialmente numa politica de crédito dirigida a ativos
com valor intrinseco e a clientes do segmento particular, reduzindo dessa forma a concentracado por cliente;

« Manter uma adequada gestao dos canais de distribuicéo, areas de negdcio e segmentos de clientes;

« Dedicar ateng¢ado permanente ao controlo de custos, melhorando os niveis de eficiéncia do negdcio.

Nao obstante as dificuldades criadas pela conjuntura socioeconémica, a Sociedade visa manter a posigao relevante
que alcangou no mercado do financiamento Automaovel, em particular do segmento de Automavel novo.

A otimizacdo de processos, a racionalizagdo de meios, a gestdo adequada do Risco de crédito e um acompanhamento

permanente dos canais de distribuicdo, merecerao uma atencéo especial para que a BBVA IFIC continue a crescer de
forma rentavel e a merecer a confianga dos seus clientes e parceiros.

42



Relatério & Contas 2018 Relatorio de Gestéo BBVA Instituicéo Financeira de Crédito S.A.

11. Proposta de
Aplicacao de Resultados

O Conselho de Administracdo aprovou a seguinte proposta de aplicacédo de resultados, referente ao exercicio
econdmico de 2018, a submeter em Assembleia Geral da Sociedade, nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 376.°
do Caédigo das Sociedades Comerciais.

A BBVA IFIC encerrou o exercicio econdmico de 2018 com um resultado liquido positivo de 2.691.018 €.

Nos termos das disposicoes legais e estatutarias, o Conselho de Administracdo propée que os referidos resultados
positivos tenham a seguinte distribuigao:

*Reserva Legal: 269.102,00€
«Dividendos: 2.421.916,00€.
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12. Notas Finais

Nao sao conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas demonstraces financeiras
de 31 de dezembro de 2018. Apds o encerramento do exercicio, e até a elaboragao de presente relatério, ndo se registaram
outros factos relevantes suscetiveis de modificar a situagéo relevada nas contas.

As pessoas e entidades que permitiram a consecugZo das metas e objetivos definidos para este exercicio, nomeadamente
as Autoridades Monetarias e Financeiras, aos nossos clientes e parceiros, a todos os Quadros e colaboradores, assim como
aos restantes titulares dos Orggos Sociais, quer o Conselho de Administrago deixar expresso os seus agradecimentos pela
colaboracao demonstrada.

Lisboa, 22 de Fevereiro de 2019

Conselho de Administracao

Presidente
Oscar Manuel Cremer Ortega

Vogais

Abilio José Ruas da Silva Resende
José Miguel Blanco Martin
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Demonstracoes
Financeiras

1. Demonstracdes Financeiras
2. Anexo as Demonstracdes Financeiras (em 31 de dezembro de 2018)
a) Reconciliacdo das perdas por imparidade em balango da IAS 39 para IFRS 9
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BBVA Instituicdo Financeira de Crédito S.A.

1.Demonstracao da posicao

financeira

Balancos a 31 de Dezembro de 2018 e 201/

31-12-2018 pSEl2=2017

Ativo [Noje=18 Valor Liquido | Valor Liquido
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 23 18823399 14602522
Instrumentos financeiros ao custo amortizado

Dos quais: Crédito a clientes 3 390219682 343927019
Ativos néo correntes detidos para venda 4 1390 54942
Ativos tangiveis 5 510756 482689
Ativos intangiveis 5 -
Ativos por impostos 6 2301416 3538437
Outros ativos 7 7444075 9944144
Total do Ativo 419300718 372 549 753

O Anexo faz parte integrante destes balancos.

Passivo e situacgao liquida

31-12-2018 Ssl2=2017
Val Val

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 8 349451368 308247066
Provisdes 9 2484839 2495527
Passivos por impostos 6 241877 484902
Outros passivos 10 14212864 13812532

Total do Passivo

366 390 948 325 040 027

Fundos Proprios 11 29903045 29903045
Outras reservas 11 4537046 4264078
Lucros ou prejuizos atribuiveis aos proprietérios da empresa-mae 11 15778661 10612912
Resultado do exercicio 2691018 2729690
Total do Capital Préprio 52909770 47509725
Total do Passivo e do Capital Préprio 419 300718 372549 753

O Anexo faz parte integrante destes balancos.

O Contabilista Certificado

A Administragéo
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BBVA Instituicao Financeira de Crédito S.A.

Demonstragdes Financeiras dos Resultados e do Outro Rendimento
Integral para os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018 e 201/

Ngey 2018 2017

Receitas comjuros 13 22587437 20196496
Despesas com juros 14 (13120863) (10757775)
Margem financeira 9 466 574 9438721
Receitas de taxas e comissbes 15 296308 1018013
Despesas com taxas e comissoes 16 (427656) (741196)
Ganhos ou perdas (-) com o desreconhecimento de ativos ndo-financeiros, valor liquido 17 53060 136591
Outras receitas operacionais 18 2121275 2193291
Produto bancario 11 509 561 12 045 421
Despesas administrativas 19 (6516036) (6276915)
Amortizagées (180088) (191402)
Provisdes ou reversao de provisdes (-) 9907 107661
Imparidades ou reversao de imparidades (-) de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor

através dos resultados (634537) (1214484)
Imparidades ou reversao de imparidades (-) de ativos ndo financeiros 5690 (10365)
LUCROS OU PERDAS (-) DE UNIDADES OPERACIONAIS EM CONTINUAGAO ANTES DE IMPOSTOS 4194 498 4 459 916
Despesas ou receitas (-) comimpostos relacionadas com os resultados de unidades operacionais em continuagéo 6 (1503480) (1730226)
LUCROS OU PERDAS (-) DE UNIDADES OPERACIONAIS EM CONTINUAGAO APOS DEDUGAO DE IMPOSTOS 2691018 2729 690
LUCROS OU PERDAS (-) DO EXERCICIO 2691018 2729 690
Resultado liquido do exercicio por Acdao 0,090 0,091

(Montantes expressos em Euros)
O Anexo faz parte integrante destas demonstracoes

O Contabilista Certificado

A Administragéo
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BBVA Instituicao Financeira de Crédito S.A.

Demonstracdes de Alteracdes nos Capitais Proprios para os
Exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017

Resultados
transitados

Reservas
livres

Reserva
legal

Capital

Lucros ou
prejuizos

atribuiveis aos| Lucros ou

Fundos
préprios

perdas (-) do

proprietarios T

daempresa-
-mde

Saldos em 31 de dezembro de 2016 29903045 2932794 1059096 10612912 14 604802 2721875 47229722
Aplicacao de resultados:
Distribuicéo de dividendos (2449688) (2449688)
Incorporagéo em reservas 272188 272188 (272 188)
Rendimento integral do exercicio de 2016 - 2729690 2729690
Saldos em 31 de dezembro de 2017 29903045 3204982 1059096 10612912 14876990 2729690 47509 725
Ajustamento de transicédo IFRS 9 (nota 27) 5165 748 5165 748 5165748
Aplicacao de resultados:
Distribuicao de dividendos (2456721) (2456721)
Incorporagéo em reservas 272 969 272 969 (272 969)
Rendimento integral do exercicio de 2018 - 2 691018 2 691018
Saldos em 31 de dezembro de 2018 29903045 3477951 1059096 15778660 20315707 2691018 52909 770

(Montantes expressos em Euros)

O Contabilista Certificado

A Administragéo
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BBVA Instituicéo Financeira de Crédito S.A.

Demonstracdes de Fluxos de Caixa para os exercicios findos em

31 de Dezembro de 2018 e 201/

ATIVIDADES OPERACIONAIS:
Juros e comissoées recebidas

2018 2017

23181270 22552146

Pagamento de juros e comissbdes

(18852918) (16991196)

Pagamentos ao pessoal e a fornecedores

(4158930)  (7223499)

Recuperagoes de créditos incobraveis 627939 699030
Outros recebimentos relativos a atividade operacional 2025612 1595022
Resultados operacionais antes das alteracdes nos ativos e passivos operacionais 2822973 631503

Diminuicoes de ativos operacionais:

Créditos sobre clientes

(35770610)  (67004392)

Aumentos / (diminuicdes) de passivos operacionais:

Fornecedores de bens para locacao

(1780738) 1250878

Caixa liquida das actividades operacionais antes dos impostos sobre o rendimento

(34728375)  (65122011)

Impostos sobre o rendimento pagos

(2099955)  (1606415)

Caixa liquida das atividades operacionais (1)

(36 828 330) (66 728 426)

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:

Recebimentos provenientes de:

Ativos tangiveis 69786 224815
Aplicacoes financeiras -
69786 224815
Pagamentos respeitantes a:
Ativos tangiveis (224881) (444085)

Fluxos das atividades de investimento (2)

(155 095) (219 270)

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos

Amortiza¢oes de contratos de locagao financeira

41204302 76579202

Juros e custos similares

Reducdes de capital e prestacdes suplementares

Dividendos (2449688)
Fluxos das atividades de financiamento (3) 41 204 302 74 129 514
Variagao de caixa e seus equivalentes (4) = (1) + (2) + (3) 4220877 7181818

Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio (Nota 23)

14602522 7420704

Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio (Nota 23)

18823399 14602522

(Montantes expressos em Euros)
O Anexo faz parte integrante destas demonstracoes

O Contabilista Certificado

A Administragéo
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2. Anexo as Demonstracoes
I:l ﬂ a n Ce | raS (em 31 de Dezembro de 2018)

Nota introdutdria

ABBVA, Instituicao Financeira de Crédito, S.A. (adiante designada “BBVA IFIC" ou “Sociedade”) foi constituida por escritura
publicaem maio de 1992, com a denominagao de BBVA Leasing — Sociedade de Locagao Financeira, S.A. (BBVA Leasing).

Durante o exercicio de 2003, foi celebrada a escritura de fuséo por incorporagao na BBVA Leasing da BBVA SFAC —
Sociedade Financeira de Aquisices a Crédito, S.A., a qual produziu efeitos contabilisticos com referéncia a 1 de janeiro de
2003. Simultaneamente foi alterada a denominacao da Sociedade e o seu objeto social.

A BBVA IFIC tem por objeto o exercicio das atividades legalmente consentidas as Instituigdes Financeiras de Crédito, de
acordo com o disposto no Decreto-Lei n® 186/2002, de 21 de agosto, nomeadamente a pratica de todas as operacées
permitidas aos bancos, com excegao da rececao de depdsitos. Em 31 de dezembro de 2018, a atividade da BBVA IFIC
encontra-se segmentada nas vertentes de locagao financeira mobilidria e financiamento da aquisicdo a crédito de bens e
Servicos.

Conforme indicado na Nota 11, a BBVA IFIC é detida pela Corporacion General Financera, S.A. e pelo Banco Bilbao Viscaya
& Argentaria, S.A., entidades pertencentes ao Grupo BBVA. Consequentemente, as operacoes e transagdes da BBVA IFIC
sao influenciadas pelas decisdes do Grupo a que pertence. Os principais saldos e transagdes com empresas do Grupo BBVA
encontram-se detalhados na Nota 12.
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1. Bases de apresentacéo e principais politicas contabilisticas

1.1.Bases de apresentacao

As demonstracoes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, com base nos livros
e registos contabilisticos mantidos de acordo com os principios consagrados nas Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IAS/IFRS), conforme adotadas pela Unido Europeia, de acordo com o Regulamento (CE) n°® 1606/2002
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, transposto para o ordenamento nacional pelo Decreto-Lei n°
35/2005, de 17 de fevereiro e pelo Aviso n° 1/2005, de 21 de fevereiro, do Banco de Portugal.

As politicas contabilisticas utilizadas pelo Banco na preparagéo das suas demonstracdes financeiras referentes a 31
de dezembro de 2018, sdo consistentes com as utilizadas na preparacédo das demonstragdes financeiras consolidadas
com referéncia a 31 de dezembro de 2018, exceto as que decorrem de alteragdes normativas que entraram em vigor
em 01 de janeiro de 2018. As demonstragoes financeiras estao expressas em euros.

A preparacdo de demonstragdes financeiras em conformidade com as IFRS requer o uso de determinadas estimativas
contabilisticas criticas, implicando também o exercicio de julgamento pela Gestao, quanto a aplicagdo das politicas
contabilisticas do Banco.

Adogédo de normas (novas e revistas) emitidas pelo “International Accounting Standards Board” (IASB) e interpretacdes
emitidas pelo “International Financial Reporting Interpretation Committe” (IFRIC), conforme adotadas pela Unido
Europeia.

As demonstracoes financeiras da BBVA IFIC relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 foram aprovadas
pelo Conselho de Administragdo em 22 de fevereiro de 2019.

Comparabilidade da informacao

As politicas contabilisticas apresentadas nesta nota s&o consistentes com as utilizadas na preparagdo das
demonstragdes financeiras do exercicio anterior, exceto no que se refere as alteragdes decorrentes da adogéo das
seguintes normas com referéncia a 1 de janeiro de 2018: IFRS 9 - Instrumentos Financeiros e IFRS 15 — Rédito de
contratos comclientes. AIFRS 9 vem substituir aIAS 39 Instrumentos Financeiros — Reconhecimento e Mensuracao
e estabelece novas regras para a contabilizacdo dos instrumentos financeiros apresentando significativas alteragées
sobretudo a nivel da classificagéo e mensuragéo, incluindo requisitos de imparidade para ativos financeiros.

Os requisitos apresentados pela IFRS 9 sédo, na generalidade, aplicados retrospetivamente através do ajustamento
do balango de abertura a data de aplicagao inicial (1 de janeiro de 2018). Os impactos decorrentes da implementacgéo
dalFRS 9 com referéncia a 1 de janeiro de 2018 encontram-se detalhados na nota 26. Ndo foram apurados impactos
significativos nas demonstracdes financeiras relativos a adogéo da IFRS 15.

A reconciliacdo entre os saldos de balanco em 31 de dezembro de 2017 e os saldos de balango em 1 de janeiro de

2018, de acordocomalFRS 9, encontra-se detalhada nanota 26. Os saldos incluidos nas demonstragdes financeiras
relativos a 31 de dezembro de 2017 sdo apresentados exclusivamente para fins comparativos.
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1.2. Resumo das principais politicas contabilisticas
As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparacdo das demonstracdes financeiras foram as

seguintes:

a) Crédito a clientes (IAS 17 - Locaces)

O crédito concedido aclientes através de locacoes financeiras é reconhecido nos termos daNorma lAS 17 - “Locagdes”,
dado que as locagdes efetuadas pela BBVA IFIC transferem substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a
propriedade dos bens locados para o locatario, a saber:

« Alocacdo transfere a propriedade do ativo para o locatario no fim do prazo da locacéo; ou

O locatario tem a opgdo de comprar o ativo por um preco mais baixo do que o justo valor a data em que a opcao
se torna exercivel; ou

+ O prazo de locagéo refere-se a maior parte da vida econdmica do ativo mesmo que o titulo de propriedade ndo seja
transferido; ou

*Noiniciodalocacdo, o valor presente dos pagamentos minimos dalocagdo ascende a pelo menos substancialmente
todo o justo valor do ativo locado; ou

+Os ativos locados sdo de uma tal natureza especializada que apenas o locatario os pode usar sem grandes
modificacdes.

Desta forma, a BBVA IFIC reconhece os contratos celebrados como locagées financeiras registando uma conta a
receber por umaquantiaigual aoinvestimento liquido nalocagéo. Assim, o custo dos bens locados, liquido de quaisquer
descontos obtidos ou antecipacées de rendas, € registado como crédito concedido.

A amortizagdo do crédito concedido € calculada usando o critério da amortizagéo financeira, tendo em consideracao
ataxa de juro implicita, resultante do capital desembolsado, plano de rendas acordado e valor residual dos contratos.
Esta rubrica regista igualmente os adiantamentos para aquisicdo de bens que se destinem a ser objeto de contratos
de locagédo financeira.

b) Instrumentos financeiros (IFRS 9)

Em 1 de janeiro de 2018, a Sociedade adotou a norma IFRS 9 Instrumentos Financeiros, a qual substituiu a norma IAS
39 Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuracgéo, que esteve em vigor até 31 de dezembro de 2017. A
Sociedade optou por ndo adotar antecipadamente nenhuma das disposicdes da IFRS 9.

Conforme permitido pelas disposigdes transitérias danorma IFRS 9, a Sociedade optou por ndo proceder a reexpressao
dos saldos comparativos do exercicio anterior. Todos os ajustamentos aos valores contabilisticos dos ativos e passivos
financeiros na data da transicdo foram reconhecidos em capitais proprios com referéncia a 1 de janeiro de 2018.
Consequentemente, as alteracdes ao nivel das informacdes divulgadas nas notas as demonstracdes financeiras
decorrentes das emendas a IFRS 7, na sequéncia da adocdo da IFRS 9, foram aplicadas apenas ao atual perfodo de
reporte. A informacao incluida nas notas as demonstracdes financeiras relativa ao perfodo comparativo corresponde a
gue foi divulgada no periodo anterior.

Os impactos da transicédo para a IFRS 9 com referéncia a 1 de janeiro de 2018 estéo descritos na nota 26 “Impacto da
adocaodalFRS 9"

Os ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos no balanco da Sociedade quando, e apenas quando, este se torna
uma parte nas disposi¢des contratuais do instrumento.

Os ativos e passivos financeiros reconhecidos séo inicialmente mensurados ao justo valor. Os custos de transacado que
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sao diretamente atribuiveis a aquisicdo ou originacao de ativos ou passivos financeiros sdo adicionados ou deduzidos
do justo valor dos ativos ou passivos financeiros, conforme apropriado, no momento do reconhecimento inicial.

Al) Classificacdo e mensuracao de ativos financeiros

No momento do seu reconhecimento inicial, os ativos financeiros sao classificados numa das seguintes categorias:
a)Ativos financeiros ao custo amortizado;
b)Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral;
c)Ativos financeiros ao justo valor através de resultados.

A classificagao € efetuada tendo em consideracao os seguintes aspetos:
« 0 modelo de negdcio da Sociedade para a gestéo do ativo financeiro; e
« as caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais do ativo financeiro.

Os requisitos de classificagao acima descritos ndo sao aplicaveis a contas a receber de locagdes, que cumprem 0s
critérios previstos na lAS 17 — Locacdes (nota 1.2 a)).

Avaliacdo do modelo de negdcio

A Sociedade avalia 0 modelo de negdécio no qual o instrumento financeiro é detido ao nivel do portfolio, que reflete a
forma como os grupos de ativos financeiros séo geridos de forma a atingir um determinado objetivo de negdcio.

A Sociedade procedeu, com referéncia a 1 de janeiro de 2018, a avaliagao do modelo de negdcio dos seus portfélios de
ativos financeiros com referéncia a 1 de janeiro de 2018, a qual teve em consideragao os seguintes aspetos:

« ativos financeiros detidos no ambito do respetivo modelo de negdécio sao avaliados e reportados a gestéo;

« 0s riscos gue afetam o desempenho do modelo de negdcio (e os ativos financeiros detidos no ambito do respetivo
modelo de negdcio) e, em particular, a forma como esses riscos séo geridos; e,

«aforma como os gestores do negocio sdo compensados.

No ambito da analise efetuada, a Sociedade concluiu gue todos portfolios de instrumentos financeiros por si detidos
eram enquadraveis no conceito de “Detencao para obtencgdo de fluxos de caixa contratuais” previsto na IFRS 9.

Avaliacao dos fluxos de caixa contratuais

A avaliacao dos fluxos de caixa contratuais de um ativo financeiro é efetuada no momento do seu reconhecimento inicial,
de forma a verificar se estes correspondem ou nao apenas ao recebimento de capital e juros (SPPI — Solely Payments
of Principal and Interest). Para efeitos desta avaliagdo, “capital” é definido como o justo valor do ativo financeiro no seu
reconhecimento inicial. “Juro” corresponde a contrapartida pelo valor temporal do dinheiro, pelo risco de crédito associado
ao montante em divida durante um determinado periodo de tempo e para outros riscos e custos associados a atividade
(ex. risco de liquidez e custos administrativos), bem como uma margem de lucro.

Estaavaliacao inclui aanalise da existéncia de situacdes em que os termos contratuais possam modificar a periodicidade e

o montante dos fluxos de caixa de forma a que ndo cumpram a condigao de serem apenas pagamentos relativos a capital
e ajuros calculados sobre o montante de capital em divida (SPPI).
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Ativos financeiros ao custo amortizado

Classificacao

Um ativo financeiro € classificado na categoria de “Ativos financeiros ao custo amortizado” se cumprir cumulativamente
as seguintes condigoes:

(i) o ativo financeiro € detido num modelo de negdcio cujo objetivo principal € a detencéo de ativos para recolha dos seus
fluxos de caixa contratuais; e

(i) os seus fluxos de caixa contratuais ocorrem em datas especificas e correspondem apenas a pagamentos de capital e
juro do montante em divida (SPPI).

A categoria de “Ativos financeiros ao custo amortizado” inclui Aplicagdes em instituicdes de crédito e Crédito a clientes
(exceto operacdes de locacdo) geridos com base num modelo de negdcio cujo objetivo consiste em receber somente os
seus fluxos de caixa contratuais.

Reconhecimento inicial e mensuracao subsequente

As Aplicacdes em instituicbes de crédito e o Crédito a clientes sdo reconhecidos na data em que os fundos sao
disponibilizados a contraparte. Estes ativos financeiros sdo reconhecidos inicialmente pelo seu justo valor, acrescido
dos custos de transacéao, e subsequentemente mensurados ao custo amortizado. Adicionalmente, estao sujeitos, desde
0 seu reconhecimento inicial, ao apuramento de perdas por imparidade para perdas de crédito esperadas, as quais sdo
registadas por contrapartida da rubrica “Imparidade liquida de reversdes e recuperacoes”.

Os juros dos ativos financeiros ao custo amortizado sdo reconhecidos na rubrica de “Juros e rendimentos similares”,
com base no método da taxa de juro efetiva. A taxa de juro efetiva corresponde a taxa que desconta os pagamentos ou
recebimentos futuros estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro (ou, quando apropriado, por um
periodo mais curto) para o valor liquido atual de balan¢o do ativo ou passivo financeiro.

Para a determinacao da taxa de juro efetiva, a Sociedade procede a estimativa dos fluxos de caixa futuros considerando
todos os termos contratuais do instrumento financeiro (por exemplo opgdes de pagamento antecipado), ndo considerando
eventuais perdas por imparidade. O calculo inclui as comissées pagas ou recebidas consideradas como parte integrante
da taxa de juro efetiva, custos de transagéo e todos os prémios ou descontos diretamente relacionados com a transagao.

Os proveitos com juros reconhecidos em resultados associados a contratos classificados no stage 1 ou 2 sdo apurados
aplicando a taxa de juro efetiva de cada contrato sobre o seu valor de balango bruto. O valor de balango bruto de um

contrato € o seu custo amortizado, antes da dedugao da respetiva imparidade. Os juros relativos aos créditos em stage 3,
créditos com mais de 90 dias de incumprimento, sdo anulados.

A2) Reclassificacdo entre categorias de ativos financeiros

Os ativos financeiros devem ser reclassificados para outras categorias apenas se o modelo de negécio utilizado na sua
gestdo for alterado. Neste caso, todos os ativos financeiros incluidos no portfolio em questao devem ser reclassificados.

A reclassificacao deve ser aplicada prospectivamente a partir da data da reclassificacdo, ndo devendo ser reexpressados
quaisguer ganhos, perdas (incluindo relacionados com imparidade) ou juros anteriormente reconhecidos.
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A3) Modificagdo e desreconhecimento de ativos financeiros

A Sociedade desreconhece um ativo financeiro quando, e apenas quando, os direitos contratuais aos fluxos de caixa
resultantes do ativo financeiro expiram ou transfere o ativo financeiro e a transferéncia satisfaz as condigdes para o
desreconhecimento de acordo com o previsto nanorma IFRS 9.

Um ativo financeiro € considerado modificado quando os fluxos de caixa contratuais sdo renegociados ou reestruturados.
A renegociacao ou modificagdo pode conduzir ao desreconhecimento do ativo financeiro antigo e ao reconhecimento de
um novo ativo financeiro quando o impacto ao nivel dos fluxos de caixa for considerado pelo Banco como sendo muito
significativo, levando a conclus&o de que o ativo resultante do processo de renegociacdo corresponde a um novo ativo
financeiro distinto do anterior.

Quando os termos do ativo financeiro sdo renegociados ou modificados e a respetiva modificacdo nao resulta no
desreconhecimento do ativo financeiro, um ganho ou perda € reconhecido em resultados pelo montante da diferenca
entre os fluxos de caixa contratuais originais e os fluxos de caixa modificados, descontados a taxa de juro efetiva original.
Politica de write-off

A Sociedade reduz diretamente o valor contabilistico bruto de um ativo financeiro quando ndo tem expectativas razoaveis

de recuperar esse mesmo ativo financeiro quer na sua totalidade ou em parte. Os créditos abatidos ao ativo s&o registados
em contas extrapatrimoniais.

A4) Perdas por imparidade

A Sociedade reconhece perdas por imparidade para perdas de crédito esperadas em ativos registados na rubrica
contabilistica de Crédito a clientes (crédito ao consumo, locagdes e outros créditos).

As perdas por imparidade nestes ativos reduzem o respetivo valor de balango por contrapartida da rubrica de resultados
“Imparidade liquida de reversoes e recuperacdes”.

Para a determinacgao das perdas de crédito esperadas para os contratos de locagéo financeira (nota 1.2a)), a Sociedade
optou por adotar o modelo geral de imparidade preconizado na norma IFRS 9, utilizado também pela Sociedade para os
ativos financeiros ao custo amortizado, conforme descrito seguidamente.

Classificacdo dos instrumentos financeiros por stages

4 Variacdo do Risco de Crédito desde o reconhecimento inicial }

Stage 1 Stage 2 Stage 3

Aumento significativo do Risco de

Critério de Classificagao Reconhecimento Inicial Crédito desde o reconhecimento Em sitacdo de imparidade

inicial

v Perdas de crédito esperadas a 12 _ e
Perdas por Imparidade Perdas de crédito esperadas “lifetime
meses
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A Sociedade determinaas perdas porimparidade de cada operacao em fungdo da deterioragdo dorisco de crédito verificada
desde o momento do reconhecimento inicial. Para este efeito, a Sociedade classifica as operagdes num dos seguintes trés
Stages:

» Stage 1. séo classificadas neste stage as operagées em que ndo se verifica um aumento significativo no risco de
crédito desde o seu reconhecimento inicial. As perdas por imparidade associadas a operacoes classificadas neste
stage correspondem as perdas de crédito esperadas que resultem de um evento de default que podera ocorrer
num periodo de 12 meses apds a data de reporte (perdas de crédito esperadas a 12 meses).

» Stage 2: sdo classificadas neste stage as operacdes em gue se verificaum aumento significativo do risco de crédito
desde o seu reconhecimento inicial, mas que nao estédo em situagdo de imparidade. As perdas por imparidade
associadas a operacoes classificadas neste stage correspondem as perdas de crédito esperadas resultantes de
eventos de default que poderao ocorrer ao longo do periodo de vida residual esperado das operagdes (perdas de
crédito esperadas “lifetime™).

»Stage 3: sdo classificadas neste stage as operagdes em situacao de imparidade. As perdas por imparidade
associadas a operacdes classificadas neste stage correspondem a perdas de crédito esperadas “lifetime”.

Aumento significativo de risco de crédito (Significant increase in credit risk - SICR) (Stage 2)

O aumento significativodoriscode crédito (SICR) é determinado de acordo com um conjunto de critérios quantitativos
e qualitativos. Emtermos qualitativos, a Sociedade tem em consideragdo o nimero de dias de atraso nos pagamentos
dos contratos. Em termos quantitativos, a Sociedade procede a comparacao e respetiva analise da variacao entre a
probabilidade de default (PD) a data de originagdo do contrato e a PD a data de reporte.

Definicdo de ativos financeiros em default e em situacdo de imparidade (Stage 3)

A Sociedade considera como estando em default qualquer contrato que tenha um incumprimento (atraso) superior a
90 dias no pagamento de capital e/ou juros. Adicionalmente, caso esses contratos representem uma exposicao igual
ou superior a20% do total da exposigdo do cliente, todos os restantes contratos do cliente sdo considerados também
em default ("contaminacao™) até que se verifigue um cumprimento dos pagamentos (juros e capital) ao longo de pelo
menos 6 meses consecutivos (“perfodo de quarentena”).

Estimativa das perdas de crédito esperadas - Analise individual

Para os clientes classificados em stage 2 e em stage 3, a expetativa de recuperacéo futura € apurada pelos analistas
de risco de recuperacéo, tendo em consideragdo a sua experiéncia, a exposicao do cliente e o valor de mercado
do equipamento associado. Sdo ainda consideradas as informacgdes constantes na central de risco do Banco de
Portugal (mora, contencioso, créditos abatidos ao ativo e renegociacées), informacao de incidentes obtida junto da
Credinformacoes (agdes judiciais contra o cliente), classificacao interna do cliente (“perigoso”, “preocupante” e “a
vigiar”) e incidentes internos (incumprimentos e/ou default nos ultimos 12 meses).

Adicionalmente, e conforme preconizado pela IFRS 9, a Sociedade reflete na mensuragdo das perdas de crédito
esperadas de um ativo financeiro diferentes expetativas de evolugdo macroecondmica, bem como atribui também
probabilidades de ocorréncia a cada um dos cenarios projetados.

A incorporacdo de multiplos cendrios, em detrimento de um unico cenario, advém da possibilidade de existirem
relagdes nao lineares entre a variagao dos diferentes indicadores macroeconémicos considerados em cada cenario
e avariacao das perdas de crédito esperadas com impacto materialmente relevante na perda de crédito esperada.

Destaforma, a Sociedade considera cenarios distintos que incorporam informacao forward-looking, ponderados pela

probabilidade de ocorréncia atribuida a cada um dos cenarios, independentemente da estratégia de recuperacéo
considerada na analise individual (“Going concern” e “Gone concern’™).
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Os clientes ndo incluidos na analise individual, bem como os clientes para os quais ndo sejam apuradas perdas por
imparidade ao nivel da analise individual, séo incluidos numa analise coletiva.

Estimativa das perdas de crédito esperadas - Analise coletiva

Para os clientes ndo sujeitos a analise individual e os clientes analisados individualmente para os quais ndo sejam
identificadas evidéncias objetivas de imparidade, a Sociedade determina o valor realizavel dos instrumentos com
base num modelo de analise coletiva perdas por imparidade.

Desta forma, a determinacgéo de perdas por imparidade com base em analise coletiva implica que gue as exposicoes
sejam agrupadas em segmentos homogéneos de risco tendo em conta drivers de risco de crédito gue tenham em
comum.

Nesse sentido, um primeiro critério de segmentacdo prende-se com a segregacao das exposicdes pelos varios
segmentos de negdécio da Sociedade, nomeadamente:

« Concessionarios Novos;

« Concessionarios Usados;

- Frotas;

« Equipamento;

«Opera;

« Consumo/Revolving.

Adicionalmente, e de forma a calcular fatores de risco para a estimacéo de perdas esperadas por imparidade, sao
considerados caracteristicas adicionais das exposicdes que permitamidentificar sub-segmentos de risco. Destacam-
se as seguintes variaveis consideradas pela Sociedade:

« Tipo de cliente;

* Tipo de produto;

*Dias de atraso

+ Ratings de risco de crédito;

- Atividade;

* Tipo de garantia;

*R4cio Loan-to-Value;

« Limites de crédito;

»Maturidade residual;

* Refinanciados.

Os principais fatores de risco utilizados para a mensuragado das perdas de crédito esperadas numa base coletiva,
incluem as seguintes variaveis designadas por “fatores de risco™:

- Probabilidade de Incumprimento (“Probability of Default” - PD);

- Perda dado o Incumprimento (“Loss Given Default” - LGD); e

- Exposicao dado o Incumprimento (“Exposure at Default” — EAD).

Para a estimagdo das PD, a Sociedade utiliza um modelo interno que permite estimar curvas de PD através de
modelizacdo macroecondmica com recurso a regressoes lineares multiplas e da projecao de curvas de PD marginais
forward-looking, isto €, contemplando informagé&o sobre perspetivas de evolugéo econdmica futura. Estainformacao,
considera, entre outros, os seguintes fatores:

- Produto Interno Bruto (PIB);

- Taxa de Desemprego;

- [ndice Harmonizado de Precos no Consumidor (IPC):

- Rendimento das Familias;

- Taxas de juro;

- [ndice de Precos da Habitac&o (IPH).
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A LGD é amagnitude da perda que se espera que ocorra caso a exposicao entre em default, e corresponde a diferencga
entre o valor presente dos fluxos de caixa devidos e os fluxos de caixa que a Sociedade espera vir a receber, incluindo
possiveis execucgdes de colaterais. A Sociedade estima a LGD com base nos dados histéricos de recuperacéo apos a
entrada em default das contrapartes.

A EAD representa a exposigdo esperada caso a exposigdo e/ou o cliente entre em default. A Sociedade obtém os
valores de EAD a partir da exposicao atual da contraparte e de alteragdes potenciais a respetiva exposicdo atual em
resultado das condigées contratuais, nomeadamente amortizagdes e pagamentos antecipados ou cancelamentos.

A Sociedade adotou como critério de prazo residual para as operagdes renovaveis classificadas nos stages 2 e 3 de

imparidade um prazo de 8 anos. Este prazo foi determinado tendo por base o modelo de maturidade comportamental
aplicado pela Sociedade a este tipo de produtos.

Ab) Passivos financeiros
No momento do seu reconhecimento inicial, os passivos financeiros sao classificados numa das seguintes categorias:

i) Passivos financeiros ao custo amortizado; e,
i) Passivos financeiros detidos para negociagao.

A Sociedade classifica e mensura os seus passivos financeiros (recursos de outras instituicées de crédito) ao custo
amortizado.

Os passivos financeiros sao registados na data de contratacao pelo respetivo justo valor, deduzido de custos
diretamente atribuiveis a transacéo.

Subsequentemente sao valorizados pelo custo amortizado, sendo os juros reconhecidos de acordo com o método
da taxa efetiva.

Nao é permitida a reclassificacéo de passivos financeiros.

A Sociedade procede ao desreconhecimento de passivos financeiros quando estes sdo cancelados ou extintos.

Especializacao de exercicios

A Sociedade regista as suas receitas e despesas de acordo com o principio da especializagdo de exercicios, pelo qual
sao reconhecidas a medida em que s&o geradas, independentemente do momento em que s&o recebidas ou pagas.

A BBVA IFIC anula os juros incluidos nas rendas em atraso com mais de 90 dias, com exce¢do dos montantes que ndo
excedam o presumivel valor de mercado dos bens locados, deduzido do capital vincendo dos respetivos contratos.
Uma vez anulados, os juros so sdo registados quando recebidos, na rubrica “Outros resultados de exploracdo —
Recuperagédo de créditos incobraveis” (Nota 18).
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c) Ativos ndo correntes detidos para venda

Nos termos do IFRS 5 — “Ativos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas”, os ativos
(ou grupos de ativos) ndo correntes séo classificados como detidos para venda sempre que seja expetavel gue o seu
valor de balango venha a ser recuperado através da venda, e nao do seu uso continuado. Para que um ativo (ou grupo

de ativos) seja classificado nesta rubrica € assegurado o cumprimento dos seguintes requisitos:

+ A probabilidade de ocorréncia da venda € elevada;

+ O ativo esta disponivel para venda imediata no seu estado atual;

- Devera existir a expetativa de que a venda se venha a concretizar até um ano apoés a classificagcdo do ativo nesta
rubrica.

Os ativos nao correntes detidos para venda (Nota 4), referem-se aos bens recuperados na sequéncia da rescisdo
de contratos de locacao financeira, os quais sao inicialmente registados pelo valor do capital em divida a data da
rescisao. E registada imparidade sempre que o custo de aquisi¢do seja inferior ao justo valor, deduzido dos custos a
incorrer na venda. O justo valor destes ativos € determinado com base em precos de mercado para viaturas usadas
ou, quando nao aplicavel, com base em avaliacdes de peritos independentes.

As mais-valias potenciais em ativos ndo correntes detidos para venda ndo sdo reconhecidas no balanco.

d) Ativos tangiveis

Nos termos do |AS 16 — “Ativos fixos tangiveis”, os ativos tangiveis utilizados pela Sociedade para o desenvolvimento
dasua atividade sdo contabilisticamente relevados pelo custo de aquisicao (incluindo custos diretamente atribuiveis)
deduzido das amortizagdes e perdas de imparidade acumuladas. Os custos de reparacao, manutencao e outras
despesasassociadas ao seuusosaoreconhecidos como custodo exercicio, narubrica “Gastos gerais administrativos”.

A depreciacao dos ativos tangiveis € registada numa base sistematica ao longo do periodo de vida util estimado dos
bens, como segue:

Anos de vida util

Mobiliario e Material

Maquinas e Ferramentas 4a8
Equipamento Informatico 4
Material de Tranporte 4
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e) Ativos intangiveis

Nos termos do IAS 38 — “Ativos intangiveis”, os ativos intangiveis séo registados ao custo de aquisicao e respeitam a
software informatico. As amortizagdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes, ao longo do perfodo de
vida util estimado dos bens, o qual corresponde a um periodo de trés anos.

) Beneficios dos empregados

A Sociedade nao subscreveu o Acordo Coletivo de Trabalho Vertical para o Setor Bancario, familiares, de pensoes de
reforma ou complementos de pensoes.

Em 2013, parte dos bénus pagos pela Sociedade aos orgéos sociais e aos diretores (“Risk takers"), passou a
incorporar agdes do acionista da Sociedade — “Cash-settled share-based payment”. Anualmente, a Sociedade regista
na demonstragédo dos resultados (“Gastos com o pessoal” — Nota 19) o valor dos bénus atribuidos no ano, por
contrapartida da rubrica “Outros passivos — Custos administrativos — Remuneracgdes variaveis” (Nota 10).

O pagamento dos bonus ocorre durante o ano do exercicio e nos trés anos seguintes. Pela aquisigcdo das agbes do
acionista, a Sociedade regulariza “Outros passivos — Custos administrativos — Remuneragdes variaveis”. A variagdo
no justo valor das acées atribuidas e ainda ndo adquiridas € reconhecido na demonstracao dos resultados.

g) Impostos sobre lucros

A Sociedade esta sujeita a tributacao em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) e
correspondente Derrama Municipal.

Com a publicagédo da Lei n® 12 — A/2010, de 30 de junho, foi introduzida a Derrama Estadual. As taxas de Derrama
Estadual correspondem a uma taxa variavel sobre o lucro tributavel sujeito e ndo isento de IRC de acordo com os
escaldes abaixo indicados:

*Menor do que 1.500 mEuros - 0%;

«Entre 1.500 mEuros e 7500 mEuros - 3%;

«Entre 7500 mEuros e 35.000 mEuros - 5%;

«Maior do que 35.000 mEuros - 7% (introdugédo pela Lei n® 2/2014, de 16 de janeiro — Lei da Reforma do IRC).

Na sequéncia da promulgacao da Lei 82-B/2014 de 31 de dezembro a taxa de IRC sobre a matéria coletavel, acima
referida, para o ano de 2017 passou a ser 21%, mantendo-se em 2018.

O total dos impostos sobre lucros registados em resultados engloba os impostos correntes e os impostos diferidos.
O imposto corrente é calculado com base no resultado fiscal do exercicio, o qual difere do resultado contabilistico
devido a ajustamentos ao lucro tributavel resultantes de custos ou proveitos ndo relevantes para efeitos fiscais, ou
gue apenas serdo considerados noutros periodos.

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar / pagar em periodos futuros resultante de

diferencgas temporarias dedutiveis ou tributaveis entre o valor de balanco dos ativos e passivos e a sua base fiscal,
utilizada na determinacéao do lucro tributavel.
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Os passivos por impostos diferidos sao normalmente registados para todas as diferencas temporarias tributaveis,
enquanto que os impostos diferidos ativos s6 séo registados até ao montante em que seja provavel a existéncia
de lucros tributaveis futuros que permitam a utilizacéo das correspondentes diferencas tributarias dedutiveis ou
prejuizos fiscais.

As situacdes que originam diferengas temporarias ao nivel da Sociedade correspondem essencialmente a provisdes
e imparidades de crédito ndo aceites para efeitos fiscais.

Os impostos diferidos sdo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa estarem em vigor a data da
reversao das diferencas temporarias, que correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na
data de balanco.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) sao refletidos nos resultados do exercicio, na medida em
que as transacodes que os originaram sao refletidas igualmente nos resultados do exercicio.

As autoridades tém a possibilidade de rever a situacao fiscal da Sociedade durante um periodo de quatro anos (exceto
guanto a exercicios de reporte de prejuizos fiscais, em que o prazo de caducidade é de seis anos), designadamente
em sede de IRC e de Imposto sobre o Valor Acrescentado, podendo resultar, devido a diferentes interpretacdes da
legislacdo fiscal, eventuais liquidactes adicionais relativamente aos exercicios de 2015 a 2018.

Dada a natureza das eventuais correcdes que poderéo ser efetuadas pelas autoridades fiscais, ndo ¢ possivel
guantifica-las neste momento. No entanto, na opinido do Conselho de Administracdo da Sociedade, nao é
previsivel gue qualquer liguidacao adicional, relativamente aos exercicios acima indicados, seja significativa para as
demonstracdes financeiras anexas.

h) Seguros

As despesas com seguros sao registadas inicialmente na rubrica “Outros ativos — Seguros a imputar” (Nota 7). O
reconhecimento em resultados como custo, na rubrica “Outros Gastos de Exploragdo — Servigos de terceiros —
Seguros” (Nota 18), é efetuado de forma linear durante o perfodo de vigéncia da apdlice.

Os seguros séao faturados mensalmente aos clientes, sendo o proveito reconhecido na rubrica “Outros ganhos de
exploragdo — Seguros faturados a clientes” (Nota 18).

Pela atividade de comercializagdo de seguros juntos dos seus clientes, a Sociedade recebe comissdes que sao
registadas aquando do recebimento, na rubrica de proveitos “Rendimento de servigos e comissdes — Comissoes de
seguros” (Nota 15). Com base na analise histérica de anulagdo de contratos de seguros por parte dos seus clientes, a
Sociedade regista uma estimativa de comissdes a devolver narubrica “Outros passivos — Estimativa de comissdes de
seguros a restituir” por contrapartida de uma redugédo a rubrica de proveitos “Rendimentos de servigos e comissfes
— Estimativa de comissdes de seguros a restituir” (Notas 10 e 15).

O custo é reconhecido na rubrica “Despesas com taxas e comissdes — Comissdes de seguros” (Nota 16).
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1.3. Normas, interpretacdes, emendas e revisdes que entraram em vigor No exercicio

Até a data de aprovacgdo destas demonstragdées financeiras, foram aprovadas (“endorsed”) pela Unido Europeia as
seguintes normas contabilisticas, interpretacdes, emendas e revisdes, com aplicagdo obrigatériaao exercicio iniciado

em 1dejaneiro de 2018:

Norma / Interpretacdo

Aplicavel na Unidao Europeia nos exercicios iniciados em ou apés

[FRS 9 — Instrumentos Financeiros

1-Jan18

Esta norma insere-se no projeto de revisdo daIAS 39 e
estabelece os novos requisitos relativamente a classificacao
e mensuragao de ativos e passivos financeiros, a
metodologia de calculo de imparidade e a aplicacdo das
regras de contabilidade de cobertura.

IFRS 15 — Rédito de contratos com
clientes

1-Jan18

Estanorma vem introduzir uma estrutura de
reconhecimento do rédito baseada em principios e assente
num modelo a aplicar a todos os contratos celebrados
com clientes, substituindo as normas IAS 18 — Rédito,

IAS 11 — Contratos de construgéo; IFRIC 13 — Programas
de fidelizagao; IFRIC 15 — Acordos para a construcado de
imoveis; IFRIC 18 — Transferéncias de Ativos Provenientes
de Clientes e SIC 31 — Rédito - Transacdes de troca direta
envolvendo servigos de publicidade.

Clarificacoes sobre a IFRS 15 - Rédito de
contratos com clientes

1-Jan18

Estas alteracdes vém introduzir diversas clarificacées na
norma com vista a eliminar a possibilidade de surgirem
interpretacées divergentes de varios topicos.

Emenda a IFRS 4: Aplicagéo da IFRS 9,
Instrumentos financeiros, com a IFRS 4,
Contratos de seguros

1-Jan18

Esta emenda proporciona orientacdes sobre a aplicagdo da
IFRS 4 em conjunto com a IFRS 9. A IFRS 4 sera substituida
com a entrada em vigor da IFRS 17.

Emenda a IFRS 2: Classificacao
e mensuracao das transacodes de
pagamentos em acdes

1-Jan18

Esta emenda vem introduzir diversas clarificacdes na
norma relacionadas com: (i) o registo de transacdes de
pagamentos com base em acdes que sao liquidadas com
caixa; (i) o registo de modificacées em transacdes de
pagamentos com base em agdes (de liquidadas em caixa
para liquidadas com instrumentos de capital proprio);

(iii) a classificagdo de transagbes com carateristicas de
liquidagdo compensada.
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Aplicavel na Unidao Europeia nos exercicios iniciados em ou apés

Melhoramentos das normas

1-jan-18 com

Estes melhoramentos envolvem a clarificacdo de alguns

internacionais de relato financeiro (ciclo excegdo das aspetos relacionados com: IFRS 1 — Adogao pela primeira
2014-2016) alteracdes vez das normas internacionais de relato financeiro: elimina
alFRS 12, algumasisenc¢des de curto prazo; IFRS 12 — Divulgagéo
cujadatade deinteresses noutras entidades: clarifica o ambito da
aplicacdo é norma quanto a sua aplicacdo a interesses classificados
1-jan-17  como detidos para venda ou detidos para distribuicdo ao
abrigo da IFRS 5; IAS 28 — Investimentos em associadas e
empreendimentos conjuntos: introduz clarificagées sobre
amensuragao ajusto valor por resultados de investimentos
em associadas ou joint ventures detidos por sociedades de
capital de risco ou por fundos de investimento.
IFRIC 22 - Transagbes em moeda 1-Janl8  Estainterpretag&o vem estabelecer a data do
estrangeira incluindo adiantamentos reconhecimento inicial do adiantamento ou do rendimento
para compra de ativos diferido como a data da transagao para efeitos da
determinacao da taxa de cambio do reconhecimento do
rédito.
Emenda a IAS 40: Transferéncias de 1-Janl8  Estaemenda clarifica que a mudanca de classificacao de

propriedades de investimento

ou para propriedade de investimento apenas deve ser feita
quando existem evidéncias de uma alteracao no uso do
ativo.

Nao foram produzidos efeitos significativos nas demonstracdes financeiras da Sociedade no exercicio findo em 31
de dezembro de 2018, decorrente da adogdo das normas, interpretacdes, emendas e revisdes acima referidas, salvo
excecdo para a adocao da norma IFRS 9 cujo impacto da sua adogéo encontra-se descrito na nota 26.
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Normas, interpretacfes, emendas e revisfes que irdo entrar em vigor em exercicios

futuros

As seguintes normas contabilisticas e interpretacées, com aplicacao obrigatoria em exercicios economicos futuros,
foram, até a data de aprovacao destas demonstragoes financeiras, aprovadas (“endorsed") pela Unido Europeia:

Norma / Interpretacéao Aplicavel na Unidao Europeia nos exercicios iniciados em ou apoés

IFRS 16 — Locagoes 1jan-19

Estanorma vem introduzir os principios de reconhecimento
e mensuragao de locagdes, substituindo a IAS 17

— Locacdes. A norma define um Unico modelo de
contabilizagdo de contratos de locagdo que resulta no
reconhecimento pelo locatario de ativos e passivos para
todos os contratos de locacao, exceto para as locacdes
com um periodo inferior a 12 meses ou para as locacdes
que incidam sobre ativos de valor reduzido. Os locadores
continuargo a classificar as locagdes entre operacionais ou
financeiras, sendo que A IFRS 16 ndo implicara alteracées
substanciais para tais entidades face ao definido na IAS 17.

Emenda a IFRS 9: carateristicas 1jan-19
de pagamentos antecipados com
compensacao negativa

Esta emenda vem permitir que ativos financeiros com
condicdes contratuais que preveem, na sua amortizacao
antecipada, o pagamento de um montante consideravel
por parte do credor, possam ser mensurados ao

custo amortizado ou ajusto valor por reservas

(consoante o modelo de negdcio), desde que: (i) na

data do reconhecimento inicial do ativo, o justo valor da
componente da amortizagao antecipada seja insignificante;
e (ii) a possibilidade de compensagao negativa na
amortizagdo antecipada seja Unica razdo para o ativo em
causa nao ser considerado um instrumento que contempla
apenas pagamentos de capital e juros.

IFRIC 23 - Incertezas no tratamento de 1jan-19
imposto sobre o rendimento

Estainterpretacao vem dar orientacdes sobre a
determinacéo do lucro tributavel, das bases fiscais, dos
prejuizos fiscais a reportar, dos créditos fiscais a usar e
das taxas de imposto em cenarios de incerteza quanto ao
tratamento em sede de imposto sobre o rendimento.

Estas normas apesar de aprovadas (“endorsed”) pela Unido Europeia, ndo foram adotadas pela Sociedade em 2018,
em virtude de a sua aplicacao nao ser ainda obrigatdéria. Em resultado da aplicacédo das normas acima referidas nao é
expectavel gue decorram impactos significativos para as demonstragdes financeiras anexas.
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Normas, interpretagfes, emendas e revisdes ainda ndo adotadas pela Unido Europeia

As seguintes normas contabilisticas e interpretacées, com aplicacao obrigatoria em exercicios economicos futuros,
foram, até a data de aprovacao destas demonstragoes financeiras, aprovadas (“endorsed") pela Unido Europeia:

Norma / Interpretacéao

Aplicavel na Unidao Europeia nos exercicios iniciados em ou apoés

IFRS 17 - Contratos de Seguros

1-jan-21

Estanorma estabelece, para os contratos de seguros
dentro do seu ambito de aplicagdo, os principios para o seu
reconhecimento, mensuracao, apresentacao e divulgacao.
Esta norma substituia norma IFRS 4 - Contratos de
Seguros.

Melhoramentos das normas
internacionais de relato financeiro (ciclo
2015-2017)

1-jan-19

Estes melhoramentos envolvem a clarificacao de alguns
aspetos relacionados com: IFRS 3 — Concentracéo

de atividades empresariais: requer remensuracao

de interesses anteriormente detidos quando uma
entidade obtém controlo sobre uma participada sobre

a qual anteriormente tinha controlo conjunto; IFRS 11

— Empreendimentos conjuntos: clarifica que ndo deve
haver remensuracao de interesses anteriormente detidos
quando uma entidade obtém controlo conjunto sobre uma
operacao conjunta; IAS 12 — Impostos sobre o rendimento:
clarifica que todas as consequéncias fiscais de dividendos
devem ser registadas em resultados, independentemente
de como surge o imposto; IAS 23 - Custos de empréstimos
obtidos: clarifica que a parte do empréstimo diretamente
relacionado com a aquisicdo/construcao de um ativo,

em divida apds o correspondente ativo ter ficado pronto
para o uso pretendido, €, para efeitos de determinagéo da
taxa de capitalizagdo, considerada parte integrante dos
financiamentos genéricos da entidade.

Emenda a IAS 28: Investimentos de
longo prazo em associadas e acordos
conjuntos

1-jan-19

Esta emenda vem clarificar que a IFRS 9 deve ser aplicada
(incluindo os respetivos requisitos relacionados com
imparidade) a investimentos em associadas e acordos
conjuntos quando o método da equivaléncia patrimonial
nao é aplicado na mensuragdo dos mesmos.

Emendas a IAS 19: Alteracado do Plano,
Restricao ou Liguidacao

1-jan-19

Se uma emenda, corte ou liquidacao do plano ocorrer,
agora é obrigatério que o custo do servigo corrente e 0s
juros liquidos do periodo apds a remensuragao sejam
determinados usando os pressupostos usados para a
remensuracao. Além disso, foram incluidas alteragdes para
esclarecer o efeito de uma alteracao, reducao ou liquidagao
do plano sobre os requisitos relativos ao limite maximo do
ativo
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Aplicavel na Unidao Europeia nos exercicios iniciados em ou apés

Emendas a referéncias a Estrutura
Conceptual nas Normas IFRS

1-jan-20

Corresponde a emendas em diversas normas (IFRS 2,
IFRS 3, IFRS 6, IFRS 14, IAS 1, IAS 8, IAS 34, IAS 37, IAS 38,
IFRIC 12, IFRIC 19, IFRIC 20, IFRIC 22 e SIC 32) em relacao
areferéncias a Estrutura Conceptual revista em marco

de 2018. A Estrutura Conceptual revista inclui definigbes
revistas de um ativo e de um passivo e novas orientagées
sobre mensuracao, desreconhecimento, apresentacao e
divulgacgéao.

Emenda a IFRS 3 — Definicao de negécio

1-jan-20

Corresponde a emendas a definigdo de negdcio,
pretendendo clarificar a identificacao de aquisigdo de
negocio ou de aquisigdo de um grupo de ativos. A definicdo
revista clarifica ainda a definigao de output de um negdécio
como fornecimento de bens ou servigos a clientes. As
alteracoes incluem exemplos para identificacdo de
aquisigao de um negocio.

Emenda alAS1e |AS 8- Definigdo de
material

1-jan-20

Corresponde a emendas para clarificar a definigdo de
material na IAS 1. A definicdo de material na IAS 8 passa
aremeter paraalAS 1. Aemenda altera a definicao de
material em outras normas para garantir consisténcia. A
informagao € material se pela sua omissao, distor¢do ou
ocultagdo seja razoavelmente esperado que influencie as
decisdes dos utilizadores primarios das demonstracées
financeiras tendo por base as demonstracdes financeiras.

Estas normas nao foram ainda adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia e, como tal, ndo foram aplicadas pela

Sociedade no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.

Relativamente a estasnormas e interpretacdes, emitidas pelo IASB mas ainda ndo aprovadas (“endorsed™) pela Unido
Europeia, ndo se estima que da futura adocao das mesmas decorram impactos significativos para as demonstragdes

financeiras anexas.
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2. Principais estimativas e incertezas associadas a aplicacdo das politicas
contabilisticas

A preparacao das demonstragdes financeiras requer a realizacao de estimativas e a adogao de pressupostos por
parte do Conselho de Administracao da Sociedade. Estas estimativas s&do subjetivas por natureza e podem afetar o
valor dos ativos e passivos, réditos e custos, assim como de passivos contingentes divulgados.

As estimativas com maior impacto nas demonstracdes financeiras individuais da Sociedade incluem as abaixo
apresentadas.

Determinacao de impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros (correntes e diferidos) sao determinados pela Sociedade com base nas regras definidas
peloenquadramentofiscalemyvigor. Noentanto, emalgumassituactesalegislacaofiscal pode ndosersuficientemente
clara e objetiva e originar a existéncia de diferentes interpretagdes. Nestes casos, os valores registados resultam do
melhor entendimento dos drgdos responsaveis da Sociedade sobre o correto enquadramento das suas operagoes, o
qual é no entanto suscetivel de ser questionado por parte das Autoridades Fiscais.

Instrumentos Financeiros — IFRS 9

Classificacdao e mensuracao de ativos financeiros — Avaliacdo do modelo de negécio

A classificagdo e mensuragao dos ativos financeiros depende dos resultados do teste SPPI (anélise das caracterfsticas
dos fluxos de caixa contratuais, para concluir se os mesmos correspondem unicamente a pagamentos de capital e
juros sobre o capital em divida) e do teste do modelo de negdcio.

A Sociedade determina o modelo de negécio a um nivel que reflete a forma como os grupos de ativos financeiros sao
geridos em conjunto para atingir um objetivo de negdcio especifico. Esta avaliagdo requer julgamento, na medida
em que tém que ser considerados, entre outros, os seguintes aspetos: a forma como o desempenho dos ativos é
avaliada; os riscos que afetam o desempenho dos ativos e a forma como esses riscos sdo geridos; e a forma como 0s
gestores dos ativos sao retribuidos.

A Sociedade monitoriza os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado que sejam desreconhecidos antes
da sua maturidade, para perceber os motivos subjacentes a sua alienagéo e determinar se sdo consistentes com o
objetivo do modelo de negdcio definido para esses ativos. Esta monitorizagédo insere-se no processo de avaliagdo
continua pela Sociedade do modelo de negdécio dos ativos financeiros que permanecem em carteira, para determinar
se 0 mesmo € adequado e, caso nao seja, se houve uma alteracdo do modelo de negdcio e consequentemente uma
alteracéo prospetiva da classificacao desses ativos financeiros.

Perdas por imparidade em crédito a clientes
A determinacao das perdas por imparidade para instrumentos financeiros envolve julgamentos e estimativas
relativamente aos seguintes aspetos, entre outros:

Aumento significativo do risco de crédito

As perdas por imparidade correspondem as perdas esperadas em caso de default num horizonte temporal de 12
meses, para os ativos em stage 1, e as perdas esperadas considerando a probabilidade de ocorréncia de um evento
de default em algum momento até a data de maturidade do instrumento financeiro, para os ativos em stage 2 e 3.
Um ativo é classificado em stage 2 sempre que se verifiqgue um aumento significativo no respetivo risco de crédito
desde o seu reconhecimento inicial. Na avaliagdo da existéncia de um aumento significativo do risco de crédito, a
Sociedade tem em consideracao informacéao razoavel e sustentavel.
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Probabilidade de incumprimento

A probabilidade de incumprimento representa um fator determinante na mensuracdo das perdas de crédito
esperadas. A probabilidade de incumprimento corresponde a uma estimativa da probabilidade de incumprimento
num determinado perfodo temporal, cujo céalculo é efetuado com base em dados histéricos, pressupostos e
expectativas sobre as condi¢oes futuras.

Perda dado o incumprimento

Corresponde a uma estimativa da perda num cenério de incumprimento. E baseada na diferenca entre os fluxos de
caixa contratuais e 0s que a Sociedade espera receber, por via dos fluxos de caixa gerados pelo negécio do cliente
ou dos colaterais da operagdo. O apuramento da estimativa de perda dado o incumprimento, tem por base, entre
outros aspetos, os diferentes cenarios de recuperacao, informacao historica, os custos envolvidos no processo de
recuperacao e a estimativa de valorizacao dos colaterais associados as operacoes.

A Sociedade considera que as perdas por imparidade para crédito determinadas com base na metodologia referida
na Nota 1.2. b) refletem adequadamente o risco associado a sua carteira de crédito concedido.
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3. Crédito a clientes
Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2018 p8El2=2017
Crédito vicendo:

+ Crédito ao consumo 292423335 259008734
- Locacéo financeira mobilidria 58204152 58734213
+ Outros créditos 15865288 13907812
366492776 331650758
Crédito e juros vencidos 16511580 15513785
Total de crédito concedido 383004356 347164543
Juros areceber de crédito concedido 1017770 820497
Comissdes e despesas diferidas associadas ao custo amortizado (Nota 1.2a):
Comissdes de angariacao de operacgdes de crédito 27301937 22822644
Rappel por angariacao de operagoes de crédito 2157573 1765735
Despesas de Reserva de Propriedade 714424 714003
Subvencdes (juros suportados pelo fornecedor) (2231815) (2147886)
Despesas de inicio de contrato facturadas aos clientes (2409777) (1729874)
25532342 21424623
409554468 369409663
Imparidade para crédito (NOTA 9): (19334787) (25482644)
(19334787) (25482644)
Crédito a Clientes 390 219 682 343 927 019
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Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a distribuicdo do crédito concedido por setores de atividade, era a seguinte:

31-12-2018 31-12-2017

Crédito Creditoe Crédito Credito e
incendo |, durs incendo | dures,
Comércio 3855502 353978 4209480 29185389 1556379 30741768
Industria 992764 264272 1257036 3739862 371989 4111852
Construgdo e obras publicas 3795999 1213331 5009330 3472409 1181158 4653567
Agricultura 27280547 1950462 29231009 1007194 265225 1272419
Outros 317963848 12473859 330437708 128166096 4254155 132420252
Particulares 12604115 255678 12859793 166079808 7884879 173964686

366492776 16511580 383004356 331650758 15513785 347164543

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a reconciliagdo entre o investimento bruto na locacdo (pagamentos minimos da
locacdo acrescidos do valor residual nao garantido) e o valor presente dos pagamentos minimos, bem como o montante
de rendimento financeiro néo obtido, € como segue:

31-12-2018

Valor presente

Pagamentos Valor Investimento Investimen i
gamento dos pagamentos estimento Rendimento

minimos residual bruto liquido financeiro

) (I An=(h+(I1) m"(”li\%os V)= +(IV) VY=(II-(V)

Até 3 meses 144475 183822 328297 143591 327413 884
De 3mesesalano 4100379 1654763 5755142 4058161 5712923 42218
DelaZ2anos 7379287 1525758 8905045 7148351 8674109 230936
De2abanos 43327335 4178527 47505862 40608189 44786716 2719146
Mais de 5 anos 28694481 1501852 30196332 25321637 26823488 3372844

83 645 956 9044723 92 690 679 77 279 927 86 324 650 6 366 029

31-12-2017

Pag?njentos Valor Investimento d\éilggggﬁzgttgs |nvgsti_mento Rgndimento
minimos residual bruto T liquido financeiro
(0) () =+ )=(D+V) VD=(-(V)
Até 3 meses 165215 539216 704431 164406 703623 808
De 3meses alano 3944983 2352072 6297055 3899019 6251091 45964
DelaZanos 8042871 1632311 9675181 7786770 9419081 256101
De 2a5anos 53183631 4725887 57909518 49231652 53957539 3951978
Mais de 5 anos 19649733 797793 20447526 16905455 17703248 2744278

84 986 432 10 047 279 95 033 711 77 987 303 88 034 582 6999129
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Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o crédito e juros vencidos apresentava a seguinte estrutura:

31-12-2018 pSEI2=2017

credito e juros vencidos

Stagel 864868 343147
Stage 2 198948 197986
Stage 3 15447765 14972653

16 511 580 15 513 785

Em 31 de dezembro de 2018, o valor contabilistico bruto de ativos financeiros ao custo amortizado (notal.2 b) ) ascende
a 345.578.429 euros e o valor contabilistico bruto de contratos de locagéo financeira (nota 1.a)) ascende a 63.974.040
euros.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 e 1 de janeiro de 2018, a imparidade constituida para fazer face ao risco de crédito

pode ser analisada como segue:
31-12-2018 1-1-2018 | 31-12-2017

Imparidade do crédito:

Credito ao consumo 13936812 13201839 12388130
Locagao financeira mobiliaria 5349213 5424492 4479171
Qutros créditos 48762 14261 93739

Provis&do Econdmica 0 - 8521604

19 334 787 18 640 593 25482 644

Em 31 de dezembro e 1 de janeiro de 2018, a carteira de crédito a clientes, detalhada por stage e por categoria de ativo
é apresentada na nota 20.
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4. Ativos ndo correntes detidos para venda

Conforme indicado na Nota 1.2. ¢), encontram-se registados nesta rubrica os bens recuperados na sequéncia da

rescisdo de contratos de locagéao financeira, conforme segue:
31-12-2018 pSiEi2=2017

Valor bruto 9513 128 412
Imparidade (Nota 9) (8123) (73470)
1390 54 942

Em 31 de dezembro de 2018 ndo existem viaturas e equipamentos recuperados com uma antiguidade superior a um
ano.
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5. Outros ativos tangiveis e intangiveis

O movimento ocorrido nestas rubricas durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 foi o seguinte:

Saldos em 31-12-2017 Abates e alienagdes Saldos em 31-12-2018

Valor » Amortizacdes | Amortizagdes | Valor Val_or
bruto acumuladas liquido gAquisicdes acumuladas | do exercicio bruto acumuladas liquido
Ativos tangiveis
Mobilidrio e material 60394 (60394) ©0) - - - - 60394 (60394) (0)
Maquinas e ferramentas 15788 (15788) - - - - - 15788 (15788)
Equipamento informatico 703693 (702027) 1666 - - - (1083) 703693 (703110) 583
Material de transporte 699304 (218281) 481023 224881 (109085) 92359 (179004) 815100 (304926) 510174

1479179 (996490) 482689 224881 (109085) 92359 (180088) 1594975  (1084218) 510756

Ativos intangiveis

Sistemas de tratamento
automatico de dados (software) 3542737  (3542737) 0 - - - - 3542737  (3542737)
5021916 (4539227) 482689 224881 (109085) 92359 (180088) 5137712 (4626955) 510756

Saldos em 31-12-2016 Abates e alienacées Saldos em 31-12-2017
Aquisicoes

Valor mortizagdes | Valor Valor rtizagdes | Amortizacdes | Valor Amortizacdes | Valor
bruto cumuladas | liquido bruto muladas | do exercicio bruto acumuladas liquido

Ativos tangiveis

Mobilidrio e material 60394 (60394) - - - - - 60394 (60394) (0)
Maquinas e ferramentas 15788 (15788) - - - - - 15788 (15788)
Equipamento informatico 702815 (684417) 18398 878 - - (17610) 703693 (702027) 1666
Material de transporte 715589 (415665) 299924 443207 (459492) 371176 (173792) 699304 (218281) 481022

1494586 (1176264) 318322 444085 (459492) 371176 (191402) 1479179 (996490) 482689

Ativos intangiveis

Sistemas de tratamento
automatico de dados (software) 3542737 (3542737) 0 - - - - 3542737  (3542737)
5037323 (4719001) 318322 444085 (459492) 371176 (191402) 5021916  (4539227) 482689

6. Ativos e passivos por impostos

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, 0 imposto corrente a pagar, foi determinado como segue:

31-12-2018 SEI2=2017

Estimativa de imposto sobre lucros do exercicio 1543343 1505982
Pagamentos por conta (1189860) (940 698)
Pagamentos adicionais por conta (111606) (80382)
Passivo por imposto corrente 241 877 484 902
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O movimento nos impostos diferidos ativos e passivos durante os exercicios de 2018 e 2017 foi o seguinte

31-12-2018

Reforgos liquidos de

Saldos em 31-12-2017 ._ -
realizagdes / anulagdes

Saldos em 31-12-2018

Base Imposto Base Imposto Base Imposto

Activos por impostos diferidos :

Provisdes temporariamente ndo aceites como custo fiscal:

Imparidade de crédito 11054257 2708293 (5226087) (1280391) 5828171 1427902

Outras provisdes 867333 212497 (781) (191) 866552 212305
11921590 2920790 (5226868) (1280582) 6694722 1640207

Estimativa de comissodes de seguros a restituir 2296332 562601  (269034) (65913) 2027298 496688
Pagamento baseado Acoes Diferidas 224677 55046 446839 109476 671516 164521
14442599 3538437 (5049063) (1237019) 9393536 2301416

Passivos por impostos diferidos :

Diferimento de custos e proveitos - custo amortizado - - .

14442599 3538437 (5049063) (1237019) 9393536 2301416

31-12-2017

Reforgos liquidos de 5
realizagdes / anulagdes SElEES B Sl 220y

Base Imposto Base
Provisdes temporariamente nao aceites como custo fiscal:

Imparidade de crédito 9987038 2446824 1067219 261469 11054257 2708293
Outras provisoes 997649 244424 (130316)  (31927) 867333 212497
10984686 2691248 936903 229542 11921590 2920790

Saldos em 31-12-2016

Base Imposto Imposto

Activos por impostos diferidos :

Estimativa de comissoes de seguros a restituir 2359963 578191 (63631) (15590) 2296332 562601
Pagamento baseado Agoes Diferidas 89578 21947 135099 33099 224677 55046
13434227 3291386 1008371 247051 14442599 3538437

Passivos por impostos diferidos :
Diferimento de custos e proveitos - custo amortizado - - -

13434227 3291386 1008371 247051 14442599 3538437
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Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os impostos diferidos ativos foram calculados tendo em consideragéo o acréscimo
na taxa de imposto resultante da Derrama Estadual e a legislagéo aprovada ou substancialmente aprovada para os

exercicios seguintes. Neste sentido, foi utilizada uma taxa de 24,5%. (Nota 1.2 g).

Os gastos com impostos sobre lucros registados em resultados, bem como a carga fiscal, medida pela relacdo entre a

dotacao para impostos sobre lucros e o lucro do exercicio antes de impostos, podem ser apresentados como segue:

2018 2017
Impostos correntes

Do exercicio 1543343 1505982
Contribuicao do Setor Bancario 351898 498336
(Excesso) / Insuficiéncia de estimativa de imposto sobre o rendimento do exercicio anterior 47521 (27041)
1942762 1977277
Impostos diferidos
Registo de diferencgas temporérias (439282) (247051)
Total de impostos reconhecidos em resultados 1503480 1730226
Lucro antes de impostos 4194498 4459916
Carga fiscal 35,84% 38,80%
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A reconciliacdo entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto nos exercicios de 2018 e 2017 pode ser demonstrada

31-12-2018 31-12-2017

COMOo segue:

Resultado antes de impostos 4194 498 4459916
Imposto apurado com base na taxa nominal:
- até 1.500.000 Euros 22,50% 337500 22,50% 337500
- superior a 1.500.000 Euros 25.50% 687097 2550% 754779
24.43% 1024597 24.49% 1092279
Custos nao aceites fiscalmente:
Multas e outras penalidades 0,12% 5191 0,02% 710
Imparidade / Provisdes 3.54% 148294 3,88% 172964
Correcgodes relativas a exercicios anteriores 0,00% 0,00% -
Outros (0,92%) (38588) 1.86% 82854
Pagamento com base em acoes 1.81% 76085 (0,07%) (3287)
Menos-valias 0,00% - -
Diferenca entre Mais e Menos Valias (0,03%) (1226) (0,19%) (8521)
Beneffcios fiscais (0,08%) (3161) 0.00% -
Tributacdo autéonoma 2.25% 94290 1,74% 77614
Contribuicao sobre o setor bancario 0,00% 0,00%
Insuficiéncia / (excesso) de estimativa do ano anterior (0,91%) (38311) 0,00%
Impostos Diferidos 563% 236309 5,88% 262027
Outros 0,00% 1,20% 53586
35,84% 1503 480 38,80% 1730 226

Com a publicacdo da Lei n.° 55 - A/2010, de 31 de dezembro, a Sociedade passou a estar abrangida pelo regime de
contribuicdo sobre o setor bancario. A contribuicao sobre o setor bancario incide sobre:

a) O passivoapurado e aprovado pelos sujeitos passivos deduzido dos fundos proprios de base (Tier 1) e complementares
(Tier 2) e dos depositos abrangidos pelo Fundo de Garantia de Depdsitos e pelo Fundo de Garantia do Crédito Agricola
Mutuo (este ultimo, apenas incluido no Orgamento do Estado para 2012). Ao passivo apurado sao deduzidos:

« Elementos que segundo as normas de contabilidade aplicaveis, sejam reconhecidos como capitais proprios;
* Passivos associados ao reconhecimento de responsabilidades por planos de beneficio definido;

* Passivos por provisées;

« Passivos resultantes da reavaliacdo de instrumentos financeiros derivados;
* Receitas com rendimento diferido, sem consideracdo das referentes as operagdes passivas e
« Passivos por ativos ndo desreconhecidos em operacdes de titularizagao.

b) O valor nocional dos instrumentos financeiros derivados fora do balanco apurado pelos sujeitos passivos, com
excecao dos instrumentos financeiros derivados de cobertura ou cuja posicdo em risco se compensa mutuamente.

Mantem-se em vigor para 2018 a contribuigdo do setor bancario cujo regime foi aprovado pelo artigo 141° da Lei n.° 55-

A/2010, de 31 de dezembro, na sua redacao atual.
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/. Qutros ativos
Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2018 pSEI2=2017

Seguros a imputar 6642407 7964435

Devedores por alienacao de equipamento - 120300

Contratos de assisténcia técnica - software - -

Adiantamento a advogados 20859 23859
IVA arecuperar 301070 1396492
Outros devedores 208754 212653
Outros 270985 226404

7444 075 9944 144

Arubrica “Seguros aimputar” corresponde aos prémios de seguros pagos as seguradoras pela BBVA IFIC noinicio dos
contratos de locagédo, os quais sdo incluidos nas rendas a pagar pelos clientes, de forma linear ao longo do periodo de
vida de cada contrato

8. Passivos financeiros mensurados ao custo amortizado
Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2018 PSEI2=2018

A prazo ou com pré-aviso:

No estrangeiro

Empréstimos de médio-longo prazo 349487132 308273003
Juros a pagar 32205 49055
Juros pagos antecipadamente (67970) (74992)

349451368 308247066

Descoberto bancario -
349451368 308 247 066

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os empréstimos de médio-longo prazo vencem juros as taxas médias anuais brutas
de 0,8% e 1,%, respetivamente.

Em 31 de dezembro de 2018 o descoberto bancario contratado junto do BBVA Portugal, S.A. tem o limite de 7.000.000
euros e vence juros mensais calculados a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida de um spread de 0,45%.
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9. Provisdes e imparidade

O movimento nas provisdes e na imparidade durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 foi o

seguinte:
Imparidade de crédito (Nota 3) 25482644 (6842051) 18640593 2175223  (1540685) - 59657 19334787
25482644 (6842051) 18640593 2175223  (1540685) - 59657 - 19334787
Activos ndo correntes detidos
para venda (Nota 4) 73470 - - 20842 (26532) - (59657) 8123
73470 - - 20842 (26532) - (59657) - 8123
Provisoes:
. Outros Riscos e encargos 2495527 - - 5093 (15000) (781) - 2484839
2495527 - - 5093 (15000) (781) - - 2484839
28 051 641 (6 842 051) 18640593 2201158 (1582 217) (781) - - 21827749

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica “Outras provisées” tem a seguinte composigao:

31-12-2018 pSiEi2=2017

Contingéncias Fiscais 1618287 1613194
Processos judiciais em curso 833327 848327
Multas contratuais 33225 34006

24384 839 2 495 527

A provisao para processos judiciais destina-se a fazer face aos encargos que poderao resultar de um processo movido
por antigos clientes de cursos financiados pela Sociedade, os quais nao foram realizados na sequéncia do encerramento
da entidade prestadora do servico.

Durante os exercicios de 2007, 2010 e 2011 a Sociedade recebeu os relatdrios das inspecdes fiscais efetuadas aos
exercicios de 2003, 2004, 2008 e 2009 em sede de IRC, IVA e Imposto do Selo. As corregdes efetuadas, em sede de
IRC, ao resultado fiscal dos exercicios de 2003 e 2004 ascenderam a 605.821 Euros (corregao aos prejuizos fiscais
declarados). Emresultado das mesmas, foram emitidas liquidagées adicionais de IRC e juros compensatorios referentes
aos exercicios de 2006 e 2007, no montante total de 56.543 Euros. Em sede de IVA e de Imposto do Selo, as correcdes
ascenderam a 814.340 Euros e 26.470 Euros, respetivamente. A Sociedade liquidou parte das correc¢oes efetuadas em
sede de IVA no montante total de 97.854 Euros e a totalidade das correcoes efetuadas em sede de Imposto do Selo.

Para fazer face a estas situagées, a Sociedade constituiu uma provisdo que em 31 de dezembro de 2018 ascende a
1.618.287 Euros, que inclui o montante do imposto resultante das correcdes efetuadas, respetivas coimas e juros, bem
como o potencial impacto nos exercicios ainda nao revistos.

Para estas contingéncias a sociedade apresentou garantias bancarias a Autoridade Tributéria que ascende a 1.1 milhdes
de euros.
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10. Outros passivos

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica tem a seguinte composicao:

BBVA Instituicdo Financeira de Crédito S.A.

31-12-2018 pSEI2=2017

Comissoes e Rappel a pagar por angariacio de operacées de crédito 4037179 4503403
Estimativa de comissées de seguros a restituir 2027298 2296332
Fornecedores de imobilizado para vendas a crédito 550402 1723520
Custos administrativos:

Remuneracdes varidveis 732169 768802

Provisdo para férias e subsidio de férias 390253 325935
Credores diversos 2022576 873160
Dividendos distribuidos e ndo pagos 2456721 -
Remessas ndo identificadas 266171 874444
Fornecedores de imobilizado para locacao financeira 595519 1203139
Estimativa de encargos a pagar com gastos gerais administrativos 537445 632962
Prémios de seguros a liquidar 110522 125324
Regularizacao do Pro-rata do IVA - -
IVA a pagar - -
Imposto do Selo 248807 282464
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares 43481 51251
Contribui¢oes para a Seguranga Social 55893 50012
Outros 138428 101784

14 212 864 13 812 532

A rubrica “Estimativa de comissdes de seguros a restituir” reflete o montante estimado de comissdes recebidas por

angariacdo de seguros a devolver no futuro, nos termos dos contratos em vigor.

A rubrica “Remessas ndo identificadas” corresponde a recebimentos de clientes, os quais se encontravam pendentes

de imputacao aos respetivos contratos.

Arubrica“Prémios de seguros aliquidar’,em 31 de dezembro de 2018 e 2017, encontra-se liquida do valor das comissdes
areceber das seguradoras, o qual ascende a (12.439) euros e 999 euros, respetivamente (Nota 25 — Seguros - f)).

A rubrica "Remuneracdes variaveis” refere-se a estimativa constituida para fazer face as remuneracdes adicionais a
pagar pela Sociedade, relativas ao desempenho dos colaboradores durante o exercicio. Em 31 de dezembro de 2018,

esta rubrica inclui a parte dos bénus de 2016 a 2018, que sera liquidada durante os anos de 2019 a 2022.
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11. Capital, reservas e resultados transitados

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o capital da Sociedade encontrava-se representado por 29.903.045 agdes de valor
nominal de 1 Euro cada, encontrando-se totalmente subscrito e realizado.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o capital da BBVA IFIC era detido pelas seguintes entidades:

Corporacion General Financiera, S.A. (Espanha) 50,10%
Banco Bilbao Viscaya Argentaria, S.A. (Espanha) 49,90%
100%

Na Assembleia Geral de Acionistas realizada em 1 de abril de 2019, foi deliberado que a aplicacao do resultado liquido
referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 fosse a seguinte:

Corporacién General Financiera, S.A. (Espanha) 50,10%
Banco Bilbao Viscaya Argentdria, S.A. (Espanha) 49,90%
100%

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 as rubricas de reservas e resultados transitados tinham a seguinte composicao:

31-12-2018 PSIEl2=2017/

Reservas

Reserva legal 3477951 3204982
Qutras reservas 1059096 1059096
Resultados transitados 15778661 10612912

20 315 708 14 876 990

De acordo com a legislacao em vigor, a Sociedade devera destinar uma fragdo nao inferior a 10% dos lucros liquidos
apurados em cada exercicio a formacdo de uma reserva legal, até um limite igual ao valor do capital social ou ao
somatorio das reservas livres constituidas e dos resultados transitados, se superior. A reserva legal ndo esta disponivel
para distribuigdo, exceto em caso de liquidacdo da Sociedade, podendo apenas ser utilizada para aumentar o capital
social ou para compensar prejuizos, apos esgotadas as demais reservas.
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12. Saldos e transaccdes com empresas do grupo

BBVA Instituicdo Financeira de Crédito S.A.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os principais saldos do balanco e da demonstracédo dos resultados mantidos com

31-12-2018

empresas do Grupo BBVA eram os seguintes:

BBVA Portugal || BBVA Espanha | , ;B5YA_
Ativo
Disponibilidades em outras instituicées de crédito 13510391 - - 13510391
Aplicacdes em instituicdes de crédito - - -
Passivo
Recursos de outras instituicdes de crédito (Nota 8) 349451368 - 349451368
QOutros passivos - (64787) (64787)
Resultados
Juros e rendimentos similares (Nota 13) - - -
Juros e encargos similares (Nota 14) 47 1895992 - 1896038
Encargos com servigos e comissdes (Nota 16) 384451 - 384451
Gastos gerais administrativos (Nota 19) - 484731 484731

31-12-2017

BBVA Portugal

BBVA Espanha

[S]=AVN

Automercantil

Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 12196119 - 12196119
Aplicagdes em institui¢cdes de crédito - -
Recursos de outras instituigoes de crédito (Nota 8) 308247066 308247066
Outros passivos - 40368 40368
Ativo
Juros e rendimentos similares (Nota 13) - -
Juros e encargos similares (Nota 14) 88 2270245 - 2270333
Encargos com servicos e comissoes (Nota 16) 380990 - - 380990
Gastos gerais administrativos (Nota 19) - 471268 471268
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13. Receitas com juros

Nos exercicios de 2018 e 2017 esta rubrica tem a seguinte composigao:

Crédito interno:

BBVA Instituicdo Financeira de Crédito S.A.

Crédito ao consumo 17169449 14685092
Locacédo financeira mobiliaria 1422196 1412825
Outros Créditos 723897 802308
19315543 16900225
Crédito vencido 515478 484281
Juros de aplicagoes em instituigdes de crédito (Nota 12) B
Outros juros e proveitos equiparados (Nota 12) -
19831021 17384506
Comissodes associadas ao custo amortizado (Nota 1.2. a)):
Comissdes por abertura de contratos 1387183 1910752
Subvencgdes reconhecidas em proveitos (“Juros e proveitos equiparados -de credito interno”™) 1369233 901239
22587437 20196496

Nos exercicios de 2018 e 2017, os montantes recebidos e os montantes reconhecidos em resultados relativos a
subvengdes recebidas de intermediarios de crédito e a comissdes cobradas na abertura de contratos de crédito

2018 2017

apresentam a seguinte composicao:

Subvencdes recebidas 1460317 1985513
Subvencdes reconhecidas em proveitos (“Juros e proveitos equiparados — de crédito interno™) 1369233 901239
Comissdes por abertura de contratos recebidas 1563750 1064773
Comissdes por abertura de contratos reconhecidas em proveitos 1387183 1910752
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14. Despesas com juros

Nos exercicios de 2018 e 2017 esta rubrica tem a seguinte composigdo:

2018 2017
Instituigbes de crédito no pais:

BBVA Portugal (Nota 12) 47 88
Instituicdes de crédito no estrangeiro:

Banco Bilbao Viscaya & Argentaria, S.A. (Nota 12) 1895992 2270245
1896038 2270333
Comissdes pagas associadas ao custo amortizado (Nota 1.2. a):
Comissdes por angariagao de contratos 9927496 7408014
Rappel 853966 623280
Despesas com reserva de propriedade 426853 428587
11208315 8459881
Bénus/Comissoes 16510 27562
11224825 8487443
13120863 10757775

Nos exercicios de 2018 e 2017, os montantes pagos ou imputados e os montantes reconhecidos em resultados
relativos a comissdes de angariacao de contratos, rappel e despesas de reserva de propriedade apresentam a seguinte

COMPOSIgao:

2018 2017
Comissdes imputadas por angariagéo de contratos 14142779 14014417
Comissdes por angariagao de contratos reconhecidas em custos 9927496 7408014
Rappel imputado 900607 1116841
Rappel reconhecido em custos 853966 623280
Despesas pagas com reserva de propriedade 270348 304367
Despesas com reserva de propriedade reconhecidas em custos 426853 428587
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15. Receitas de taxas e comissdes

Nos exercicios de 2018 e 2017 esta rubrica tem a seguinte composigdo:

Comissodes de seguros 13166 993053

Estimativa de comissoes de seguros a restituir 269034 (58743)

Outros 14108 83703
296308 1018013

A rubrica “Comissdes de seguros” refere-se a comissées recebidas pela Sociedade pela atividade de comercializacao
de seguros junto dos seus clientes.

16. Despesas com taxas e comissdes

Nos exercicios de 2018 e 2017 esta rubrica tem a seguinte composigdo:

Comissodes de seguros (36164) 283023

Comissodes pagas por servicos bancarios (Nota 12) 384451 380990

Outros 79369 /7183
427656 741196

A rubrica “Comissoes de seguros”, refere-se a comissdes pagas pela Sociedade a intermedidrios de crédito pela
angariacao de seguros junto dos seus clientes.

1/. Ganhos ou perdas com desreconhecimento de ativos ndo-financeiros

Nos exercicios de 2018 e 2017 esta rubrica tem a seguinte composicdo:

Rendimentos na alienacao de outros ativos:

Ativos néo correntes detidos para venda ebens associados a operagées de crédito 80448 104946
Outros ativos tangiveis 18600 53126
99048 158072

Encargos na alienacao de outros ativos:

Ativos ndo correntes detidos para venda e bens associados a operagoes de crédito (45988) (21481)

Outros ativos tangiveis - -

53060 136591

As mais e menos valias na alienagdo de ativos ndo correntes detidos para venda e bens associados as operaces de
crédito sdo determinadas face ao valor bruto de balanco, sendo revertida a imparidade registada.
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18. Outras receitas de exploracéo

Nos exercicios de 2018 e 2017 esta rubrica tem a seguinte composigao:

2018 2017
Outras perdas de exploracao:

Seguros faturados a clientes 286303 289979
Reembolso de despesas:
Portes 1120136 880242
Por recuperacédo de crédito 490367 456383
Outras 72670 85579
Recuperacéo de créditos incobréveis 627939 699030
Regularizacado de saldos a pagar 12869 222888
Cartdées - Repsol 72873 76744
QOutros 116018 87940
2799174 2798787
Outros ganhos de exploragao:
Seguros - -
Regularizacdes de saldos a receber (28289) (266 367)
Ofertas a Clientes (230879) (105177)
Contribuigéo para o Fundo de Resolugéo (126323) (78733)
Regularizacdes associadas a contratos de crédito (181809) (42 379)
Perdas relativas a exercicios anteriores (2459) (15 476)
QOutros (108138) (97 362)
(677898) (605 495)
2121275 2193 291
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Fundo de Resolucao

Novo Banco (ex-BES)

O Decreto-lei n° 24/2013, de 19 de fevereiro, estabeleceu o regime de contribuicoes das Instituicdes de Crédito para
o0 novo Fundo de Resolucdo criado com a finalidade de prevencdo, mitigagdo e contencdo do risco sistémico. De
acordo com o Aviso n®1/2013 e as Instructes n° 6/2013 e n° 7/2013, do Banco de Portugal, a Sociedade pagou uma
contribuicdo inicial e paga contribuicdes periddicas anuais para o Fundo de Resolucao. O normativo em vigor prevé ainda
gue, caso os recursos do Fundo de Resolucdo se mostrem insuficientes para o cumprimento das suas obrigacdes, pode
ser determinado por diploma proprio que as instituicdes participantes efetuem contribuicdes especiais, e definidos 0s
montantes, prestacdes, prazos e demais termos dessas contribuicoes.

Em 3 de agosto de 2014 foi determinada a resolugédo do Banco Espirito Santo, S.A. ("BES"), tendo a generalidade da
atividade e do patrimoénio do BES sido transferida para o Novo Banco S.A e tendo como Unico acionista o Fundo de
Resolucao.

Apds um primeiro processo de venda decorrido em 2015, no qual o Banco de Portugal optou por ndo aceitar qualquer das
propostas vinculativas apresentadas, foi iniciado em Janeiro de 2016 um segundo processo de venda da participacéo do
Fundo de Resolugédo no Novo Banco. Este segundo processo culminou com a venda de 75% do capital do Novo Banco a
Lone Star a 18 de Outubro de 2017.

Banif

O Conselho de Administracdo do Banco de Portugal deliberou, no dia 19 de dezembro de 2015, aplicar ao Banif — Banco
Internacional do Funchal, S.A uma medida de resolucéo, tendo a atividade e patrimonio do Banif sido vendida ao Banco
Santander Totta, com excecdo de ativos problematicos que foram transferidos para um veiculo de gestédo de ativos. No
Banif permanecera um conjunto muito restrito de ativos, que sera alvo de futura liquidacao, bem como as posicdes
acionistas, dos seus créditos subordinados e de partes relacionadas. Nos termos desta decisado, os acertos associados
a opcgéao de delimitagcao do perimetro acordada entre as autoridades portuguesas, as instancias europeias e o Banco
Santander Totta, envolvem um apoio publico estimado de 2.255 milhdes de euros que visam cobrir contingéncias
futuras, dos quais e 498 milhdes de euros pelo Fundo de Resolucao e 1.766 milhdes de euros diretamente pelo Estado
Portugués.

Nos termos do artigo 153°-1 do Decreto-Lei n° 345/98, de 9 de novembro, se os recursos do Fundo de Resolucao se
mostrarem insuficientes para o cumprimento das suas obrigacdes, pode ser determinado por diploma proprio que as
instituicdes participantes efetuem contribuicdes especiais, e definir os montantes, prestacoes, prazos e demais termos
dessas contribuicdes. Ainda nos termos do mesmo artigo, uma instituicao participante pode nao ser obrigada a efetuar
contribuicdes especiais, com fundamento na sua situacao de solvabilidade.

A informacao disponivel a esta data ndo permite estimar de forma adequada e razoavel o impacto que o Fundo de
Resolucdo possa incorrer derivado dos processos de resolucao acima descritos.
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19. Despesas administrativas

Nos exercicios de 2018 e 2017 a rubrica de custos com pessoal tem a seguinte composigao:

2018 2017
Salarios e vencimentos:

Retribuicao base 1782888 1656181
Outras remuneragoes 871610 934271
Subsidio de almogo 86036 79681
2740535 2670133
Encargos sociais obrigatoérios 518598 471332
Encargos sociais facultativos 62074 119818
580672 591149
3321206 3261282

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o nimero de efetivos ao servico da BBVA IFIC era o seguinte:

2018 2017

Administracdo 1 1

Quadros directivos

Funcdes de Controlo 2

Quadros técnicos 45 35

Administrativos 12 11
67 56
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BBVA Instituicdo Financeira de Crédito S.A.

Nos exercicios de 2018 e 2017 a rubrica de outras despesas administrativas tem a seguinte composicao:

Fornecimento de terceiros 75780 88699
Servigos de terceiros:
Custos com trabalho independente 477144 435836
Rendas e alugueres:

Despesas debitadas pela BBVA Automercantil (Nota 12) 484731 471268
Despesas judiciais, contencioso e notariado 54960 70438
Comunicacao despesas de expedicao 410339 369171
Deslocagoes e estadas 193761 172100
Conservacao e reparacao de equipamentos 199814 189768
Servicos especializados:

Gestéao de clientes (Call center) 529796 473500

Consultadoria 164852 165285

Informatica 114158 92784

Recuperacao de crédito 143768 103003

Recuperacao de viaturas 18446 22050

Outros 327281 361731

3194830 3015632
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20. Divulgacoes relativas a instrumentos financeiros

No decurso da sua atividade, a Sociedade esta sujeita a riscos varios. O controlo dos riscos da atividade da Instituigéo
¢ efetuado com base em normas e orientacdes internas especificas definidas pela Sociedade, bem como pelo grupo
bancario em que esta inserida.

Risco de Crédito

O risco de crédito corresponde ao risco da contraparte de um instrumento financeiro causar uma perda financeira a
Sociedade em resultado de incumprimento das obrigagdes.

Avaliacéo do risco )

Cada proposta de negdcio € previamente analisada na Area Comercial das Divisdes de Negdcio existentes, sendo de
seguida enviada para a Direcdo de Risco.

O risco de crédito associado a cada proposta de negdcio € quantificado pelos analistas de crédito com a aplicacdo
dos critérios de analise definidos pela Diregéo de Risco, a qual procede a aprovagao final de todas as propostas de
negocio. Esta ainda disponivel um modelo de credit-scoring que permite uma avaliagdo automatica do perfil de alguns
proponentes.

A Sociedade classifica os seus clientes da seguinte forma:

1) “Perigoso” - clientes que tenham contratos com saldo vencido ha mais de 90 dias;

i) “Preocupante” - clientes que tenham contratos com saldo vencido ha mais de 30 dias ou que tenham tido, nos ultimos
6 meses, duas ou mais rendas pagas com atraso superior a 30 dias;

i) “Avigiar” - clientes que tenham tido nos ultimos 12 meses duas ou mais rendas com atraso superior a 30 dias.

AONES 2017
2T Créditoe & Crédito e
V?nrggrgtgo juros Total V%rggr']tgo juros Total
vencidos vencidos

Perigoso 1633675 15264529 16898204 1239446 12493311 13732757
Preocupante 4724320 274540 4998860 3211645 175365 3387011
A vigiar 776553 14628 791181 1655801 24108 1679909
Sem risco 359358228 957883 360316111 325543866 2821001 328364866

366492776 16511580 383004356 331650758 15513785 347164543

Estédo definidos varios niveis de autorizacdo, em fungdo das habilitacdes e da experiéncia anterior do colaborador,
existindo operacoes cuja decisdo final tem de ser tomada em comité com a participacdo da Administracao.

O controlo dorisco de crédito é assegurado através do acompanhamento diario dos limites que estédo autorizados, quer
0s mesmos sejam estabelecidos pelos drgéos de gestdo ou pelas entidades de supervisdo.

Tantooraciode “Inpagado” (quociente entre responsabilidade vencidaha menos de 90 dias e a responsabilidade total do
cliente), como oraciode “Mora” (quociente entre responsabilidade vencida ha mais de 90 dias e a responsabilidade total
do cliente) revelam uma tendéncia de estabilizacdo do incumprimento de curto prazo e um aumento do incumprimento
de médio e longo prazo. Durante os exercicios de 2018 e 2017, estes racios apresentam a seguinte evolugao:
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BBVA Instituicdo Financeira de Crédito S.A.

2018

Inpagado Jan-18 Fev-18 Mar-18 Abr-18 Mai-18 Jun-18 Jul-18 Ago-18 Set-18 Out-18 Nov-18 Dez-18
Concessionarios Novos 0.15% 0,16% 0.15% 0,16% 0.13% 0,13% 0,14% 0.15% 0,14% 0,18% 0,16% 0.16%
Concessionarios Usados  0,33% 0,34% 0.31% 0,34% 0.33% 0,28% 0,37% 0.37% 0,30% 035%  027% 0.33%
Consumo 0,28% 0,28% 0,27% 0,29% 0.27% 0,27% 0,27% 0,29% 0,28% 0,39% 0,31% 0,26%
Cartoes 0,32% 0,48% 0,44% 0,38% 0,31% 0,37% 0,36% 0,35% 0,35% 0,29% 0,31% 0,26%
Equipamento 0,06% 0,02% 0,04% 0,02% 0,04% 0,03% 0,02% 0,02% 0,00% 0,00% 0.15% 0,00%
Frotas 0,10% 0,12% 0.13% 0,10% 0,12% 0,12% 0.17% 0,12% 0,15% 0,15% 0,15% 0.17%
Motas 0,09% 0,00% 0,02% 0,16% 0,00% 0,04% 0,00% 0,12% 0.11% 0,00% 0,02% 0,00%
Opera 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 000%  0,00%  0,00%
Revolving 0,19% 0,19% 0.19% 0,25% 0,21% 0,16% 0,17% 0,14% 0,36% 0,21% 0,21% 0,22%
Global 0,17% 0,18% 0,17% 0,18% 0,15% 0,15% 0,16% 0,17% 0,16% 0,20% 0,17% 0,18%
Mora Jan-18 Fev-18 Mar-18 Abr-18 Mai-18 Jun-18 Jul-18 Ago-18 Set-18 Out-18 Nov-18 Dez-18
Concessionarios Novos 2.56% 2.54% 2.50% 2.46% 2.46% 244% 2.43% 2,39% 240% 238%  234%  2,30%
Concessionarios Usados  14,14% 14,22% 1403%  14,09% 14,18% 14,15% 14,26% 14,53% 14,54% 14,45% 14,11% 13,95%
Consumo 2,68% 2.77% 2,94% 3,03% 3,39% 3,68% 381% 4,35% 4,62% 4.87% 15,33% 5,26%
Cartoes 14,09% 14,73% 15,43% 1527%  1539%  1588% 14,69% 15,61% 16,05%  15,10% 509% 13,84%
Equipamento 50,74% 4977%  4902%  4809%  4759%  4724% 4704%  4638%  4681%  4621% 4647%  46,90%
Frotas 4,25% 4,20% 4,27% 4,21% 4,07% 4,11% 4,07% 4,11% 4,25% 4,21% 4,20% 4,26%
Motas 0,64% 1,22% 0,80% 0,85% 0,89% 0,76% 0,81% 0,76% 0,89% 0,88% 0,89% 0,83%
Opera 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Revolving 2406%  2448%  2516%  2534% 2573% 2599%  2570%  2555% 2594% 26,02% 2650% 26,80%
Global 4,48% 444% 4,38% 433% 435% 431% 4,29% 4,28% 4,30% 4,28% 4,23% 4,17%
Inpagado Jan-17 Fev-17 Mar-17 Abr-17 Mai-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Set-17 Out-17 Nov-17 Dez-17
Concessionarios Novos 0,19% 0,18% 0.17% 0,18% 0,16% 0,14% 0.15% 0,13% 0.14% 0,15% 0,14% 0.14%
Concessionarios Usados ~ 0,38% 0,39% 0,36% 0.39% 0,30% 0.30% 0,39% 0.35% 044% 041% 0,28% 0.29%
Consumo 0,31% 0,30% 0,31% 0,35% 0,25% 0,28% 0,25% 0,25% 0,26% 0,29% 0,28% 0,24%
Cartoes 047% 0,63% 0.59% 0,55% 0,51% 0,46% 0,38% 0,52% 0,57% 047% 0,41% 0,30%
Equipamento 0,37% 0,18% 0.25% 044% 0,25% 0.10% 0,08% 0.22% 0.14% 0,24% 0.07% 0.25%
Frotas 0,13% 0,16% 0.27% 0,20% 0,18% 0,14% 0,20% 0,21% 0,13% 0,12% 0,27% 0,10%
Motas 0,00% 0,02% 0.01% 0,07% 0.00% 0.04% 0,05% 0,09% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00%
Opera 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% 000%  000%  000%
Revolving 0,11% 0,09% 0.12% 0,17% 0,10% 0,09% 0,13% 0,13% 0,15% 0,20% 0,15% 0.11%
Global 0,21% 0,21% 0,20% 0,21% 0,17% 0,16% 0,35% 0,21% 0,17% 0,17% 0,16% 0,15%
Mora Jan-17 Fev-17 Mar-17 Abr-17 Mai-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Set-17 Out-17 Nov-17 Dez-17
Concessionarios Novos 3.24% 3.23% 315% 3.10% 3.07% 2,98% 2,90% 2,85% 2.79% 2.74% 2,67% 2.57%
Concessionarios Usados  14,21% 1420%  1431% 1405% 1434% 1434% 1403% 1398% 1422% 1426% 1413% 1407%
Consumo 1,25% 1,36% 1,54% 1.57% 1,82% 1,92% 1,90% 1,83% 1,92% 2.31% 2,39% 245%
Cartoes 14,24% 14,60% 1593% 16,38%  16,09% 16,18% 14,76% 1588% 1623% 1639% 1613% 13,19%
Equipamento 8503% 8630% 8658%  8749%  8894% 8915%  8885% 8960% 7983% 7755%  76,70%  5817%
Frotas 4,44% 4,46% 4,16% 4,25% 4,20% 4,26% 4.27% 4,27% 4,28% 4,09% 4.11% 4,12%
Motas 0,47% 0,50% 0,50% 0,50% 045% 0,46% 0,49% 0,52% 0,62% 0,65% 0,62% 0,66%
Opera 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Revolving 3775% 3376% 3080% 2941%  2704%  2557%  2439% 2399% 2346% 2351% 2360% 2380%
Global 5,42% 5,39% 5,28%  5,21% 518% 5,06% 4,86% 562% 4,69% 4,62% 4,56% 4,38%
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No gue respeita ao financiamento automodvel, o método utilizado para determinagédo do justo valor do colateral
associado ao crédito, foi a “Cotacédo de Compra” dada pelo Eurotax. Relativamente a restante carteira (equipamento)
nao foi possivel determinar o justo valor ou preco de mercado do colateral. Em 31 de dezembro de 2018, para os
contratos com rendas vencidas em Stage 3 e para os quais se obteve a “Cotacao de compra — Eurotax’, o montante da
exposicao em balanco, o justo valor do colateral e o gap ascendiam a 11.917.297 Euros, 10.342.074 Euros e 1.575.223
Euros, respetivamente 12.104.304 Euros, 10.908.692 Euros e 1.195.612 Euros , respetivamente, em 31 de dezembro de
2017).

Informacao quantitativa e qualitativa relativas as perdas por imparidade

Em 31 de dezembro e em 1 de Janeiro de 2018, os ativos sujeitos a aplicacao dos requisitos de imparidade previstos na
IFRS 9, analisados por stage de imparidade e por tipologia, encontram-se detalhados no quadro seguinte:

31 de dezembro de 2018

Stage 1 Stage 2 Stage 3

Crédito a clientes (Nota 3)

Ativos financeiros ao custo amortizado
Exposicdo bruta 326218838 7031527 12328064 345578429
Imparidade (1969098) (738317) (11278158)  (13985573)
324249740 6293210 1049906 331592855

Contratos de locagao
Exposicéo bruta 58381019 1251685 4343336 63976040
Imparidade (184400) (84857) (5079957) (5349214)
58196619 1166828 (736621) 58626826

Total crédito a clientes

Exposicéo bruta 384599857 8283212 16671400 409554469
Imparidade (2153498) (823174) (16358115)  (19334787)
382446 359 7460 038 313 285 390 219 682

1de janeiro de 2018

Crédito a clientes (Nota 3)

Ativos financeiros ao custo amortizado
Exposicéo bruta 281996771 8439108 14321071 304756949
Imparidade (1957749) (556855)  (10696422) (13211026)
280039022 7882253 3624649 291545923

Contratos de locagéo
Exposi¢do bruta 57779741 1744422 5128550 64652713
Imparidade (187566) (57728) (5184273) (5429567)
57592175 1686694 (55723) 59223146

Total crédito a clientes
Exposicéo bruta 339776512 10183530 19449621 369409663
Imparidade (2145315) (614583) (15880695) (18 640593)
337631197 9568947 3568925 350 769 070
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De seguida apresenta-se a analise, por categoria de ativos financeiros, dos principais fatores que justificam as variagoes

Ativos financeiros ao custo amortizado

nas perdas por imparidade durante o ano de 2018:

Stage 1l Stage 2 Stage 3

Perdas por imparidade em 31 de dezembro 2017 n.a. n.a. n.a. 18 753 038
Impacto da transiczo para o IFRS 9 n.a. n.a. n.a. (5536 937)
Perdas por imparidade em 1 de janeiro 2018 1962824 556855 10696422 13 216 100
Novos ativos financeiros originados ou adquiridos 353343 - 353 343
Variacao nas perdas por imparidade

- Transferéncia para o Stage 1 9 - 9) -

- Transferéncia para o Stage 2 (74315) 74315 -

- Transferéncia para o Stage 3 (103196) (@R) 103207 -

- Aumentos devido a alteragdes no risco de crédito 2475 415582 1267106 1685163
- Diminuigoes devido a alteragdes no risco de crédito (135739) (295014) (397872) (828 625)
Ativos financeiros que foram desreconhecidos (33718) (10698) (390531) (434 947)
Perdas por imparidade em 31 de dezembro de 2018 1971683 741 029 11278 323 13991034

Contratos de locacao financeira

Stage 1 Stage 2 Stage 3

Perdas por imparidade em 31 de dezembro 2017 n.a. n.a. n.a. 6 729 606
Impacto da transigao para o IFRS 9 n.a. n.a. n.a. (1305114)
Perdas por imparidade em 1 de janeiro 2018 182491 57728 5184273 5424 492
Novos ativos financeiros originados ou adquiridos 17956 - 17 956
Variacao nas perdas por imparidade

- Transferéncia para o Stage 1 - -

- Transferéncia para o Stage 2 - -

- Transferéncia para o Stage 3 - -

- Aumentos devido a alteragdes no risco de crédito 43 49080 69638 118 761

- Diminuigées devido a alteracgdes no risco de crédito (15378) (19453) (82187) (117 018)
Ativos financeiros que foram desreconhecidos (3297) (5210) (91932) (100 439)
Perdas por imparidade em 31 de dezembro de 2018 181 815 82145 5079 792 5343752
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De seguida apresenta-se informacdo adicional, por categoria de ativo financeiro, sobre o movimento no valor bruto
contabilistico dos créditos classificados em cada stage durante o ano de 2018:

Ativos financeiros ao custo amortizado

Stage 1l Stage 2 Stage 3

Valor bruto em 31 de dezembro 2017 n.a. n.a. n.a. 304 756 950
Impacto da transicéo para o IFRS 9 n.a. n.a. n.a. -

Valor bruto em 1 de janeiro 2018 281996771 8439108 14321071 304 756 950
Novos ativos financeiros originados ou adquiridos 129076087 - - 129 076 087
Variacdes no valor bruto contabilistico:

- Transferéncia para o Stage 1 58186 - (58186) -

- Transferéncia para o Stage 2 (462408) 462408 - -

- Transferéncia para o Stage 3 (388703) (1806) 390509 -
Ativos financeiros que foram desreconhecidos (39588905) (156714) (1598375) (41343 994)
Variagdes de exposi¢do bruta de ativos financeiros

que nao transitaram de stage no exercicio de 2018 (44514843) (1673297) (740358) (46 928 498)
Valor bruto em 31 de dezembro de 2018 326176185 7069699 12314661 345560 545

Contratos de locacao financeira

Stage 1 Stage 2 Stage 3

Valor bruto em 31 de dezembro 2017 n.a. n.a. n.a. 64 652 713
Impacto da transigao para o IFRS 9 n.a. n.a. n.a. -
Valor bruto em 1 de janeiro 2018 57779741 1744422 5128550 64 652 713
Novos ativos financeiros originados ou adquiridos 21163623 - - 21163 623
Variacdes no valor bruto contabilistico:

- Transferéncia para o Stage 1 17985 - (17985) -

- Transferéncia para o Stage 2 - - - -

- Transferéncia para o Stage 3 (22982) - 22982 -
Ativos financeiros que foram desreconhecidos (9154189) (91756) (708696) (9 954 641)
Variagdes de exposicao bruta de ativos financeiros (

que nao transitaram de stage no exercicio de 2018 (11360506) (439153) 68112) (11 867 771)
Valor bruto em 31 de dezembro de 2018 58 423 672 1213 513 4356739 63993924
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A atividade de gestao do risco de crédito das operacdes de crédito da Sociedade requere, em algumas circunstancias, a
reestruturacaoe/oumodificagdodasrespetivas condicdes contratuais dos contratos de crédito. Desta forma, apresenta-
se de seguida informagédo sobre os ativos financeiros modificados que ndo tenham resultado em desreconhecimento:

Ativos financeiros modificados durante o ano de 2018 (com perdas

por imparidade baseadas nas perdas de crédito esperadas “lifetime”) 31 dezembro 2018

Valor bruto contabilistico anterior a modificacao 368 458
Perdas por imparidade anteriores a modificagao (4934)
Custo amortizado anterior a modificagao 363525
Ganho/perda liquido da modificagao (12 195)
Custo amortizado apds a modificagéo 351 330

Em 2018, nenhum dos contratos modificados para os quais as perdas de crédito esperadas eram mensuradas tendo
por base as probabilidades de default “lifetime” passou, apds a modificagcdo, a reconhecer as suas perdas de crédito
esperadas tendo por base as probabilidades de default a 12 meses.

Colaterais

Em 31 de dezembro de 2018, o montante maximo de exposicédo ao risco de crédito por categoria de ativo financeiro
(excluindo o valor de qualquer colateral detido ou outros instrumentos de mitigacdo do risco de crédito) apresenta o

seguinte detalhe:
Exposicdo maxima ao risco de crédito

Crédito a clientes (Nota 3)

Crédito concedido 383004 356
Juros areceber 1017770
Total 384 022 126

A Sociedade detém colaterais para mitigar o risco de crédito dos seus ativos financeiros. Os principais tipos de colaterais
e tipos de crédito aos quais os respetivos colaterais estao associados encontram-se descritos na tabela abaixo.

Tipologia de ativo financeiro Tipo de colateral

Crédito ao consumo Automoveis, letras e livrancas
Locagoes financeiras Letras e livrancas
Outros créditos Sem colateral associado
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Exposicédo ao risco de crédito

"ow

Em 31 de dezembro e 1 de janeiro de 2018, as operagdes de crédito, classificadas em “stage 1",
apresentam a seguinte exposicdo e imparidade:

31 de dezembro de 2018

stage 2" e “stage 3"

Stage ' Stage 2 Stage 3
mparidade mparidade mparidade imparidade
Segmento

Concessionarios Frotas 3378864 2858 0.1% 71353 3245 4.5% 158425 179804 1135% 3608641 185907  52%
Concessionarios Novos 339767926 855831  0,3% 6184672 443307  72% 7902138 7548211 955% 353854735 8847348 2,50%
Concessionarios Usados 23157290 159886  0.7% 1539254 155755  10,1% 4126864 3988538 966% 28823408 4304179 14,93%

Consumo 15441081 1106489  72% 483726 220810 456% 1983042 1835777 92,6% 17907849 3163076 1766%
Equipamento 2844622 28430 1,0% 4208 57 1,3% 2498285 2804737 112,3% 5347115 2833224 52,99%
Opera 0 - 0.0% - - 1091 1032 94.6% 1091 1032 9462%
Outros 10074 4 0.0% 1555 16 1,0% 11629 19 0.17%

384599857 2153498 0,6% 8283212 823174 9,9% 16671400 16 358115 98,1% 409554469 19 334 787 4,72%

1 de janeiro de 2018

Stage ' Stage 2 Stage 3
Imparldade ‘mparldade lmpa”dade ‘mparldade
Segmento

Concessiondrios Frotas 3947323 6439 0.2% 98278 17030 17.3% 179402 190440 106,2% 4225003 213908  51%
Concessionarios Novos 292344950 897193  03% 7722478 389330 50% 10101413 7499334 742% 310168841 8785857 2,83%
Concessionarios Usados 22829608 207755  09% 1837331 157795  86% 4635255 3986903 86,0% 29302194 4352452 14,85%

Consumo 12876265 908834 71% 503434 49654 99% 1886599 1229691 652% 15266297 2188178 14,33%
Equipamento 1796559 16089 0.9% 21379 768 36% 2462616 2809294 1141% 4280554 2826151 66,02%
Opera 69 1 2.1% - 427 670 156,9% 49 671  13535%
Outros 5981738 109004  18% 631 7 1,1% 183909 164364 6166277 273375  443%

339776512 2145315 0,6% 10183530 614583 6,0% 19449621 15880695 81,7% 369409663 18640 593 5,05%
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Em 31 de dezembro e 1 de janeiro de 2018, a carteira de crédito da Sociedade, e respetiva imparidade, apresenta o
seguinte detalhe, por setor de atividade:

31 de dezembro de 2018

Stagel Stage3
mparidace imparidade mparidace imparicade

Segmento
Agricultura 1024258 6345 0,6% 1393 31 2,2% 263875 280480 106,3% 1289526 286856  22.2%
Comércio 27831284 83378 0,3% 285222 29582 104% 1447865 1470781 1016% 29564371 1583742  54%
Construgéo 3868443 11001 0,3% 109879 12692 11,6% 1207456 1330602 110,2% 5185778 1354294 26,1%
Industria 3886908 12821 0,3% 59109 5627 9,5% 360080 392035 1089% 4306097 410483  95%
Outros 336373040 1536713 0,5% 7645487 724847  95% 13070935 12608337 96,5% 357089462 14869897 4,2%
Particulares 11615924 503241  4.3% 182122 50394  277% 321189 275880 859% 12119235 829515  68%
384599857 2153498 0,6% 8283212 823174 9,9% 16671400 16 358115 98,1% 409554469 19 334 787 4,72%
Segmento
Agricultura 1013302 6010 0,6% 6612 209 3.2% 264689 275245 104,0% 1284603 281464  21.9%
Comércio 28673447 53752 0,2% 353471 22690 64% 2088867 1582113 757% 31115785 1658556  5,3%
Construcao 3485949 8245 0,2% 128479 14494 11,3% 1230932 1363511 110,8% 4845359 1386250 28,6%
Industria 3731103 8972 0,2% 83166 2304 2.8% 412123 396712 96,3% 4226391 407988  9,7%
Outros 136267528 853801  0,6% 1937466 31608 1,6% 5211661 4681273 89,8% 143416656 5566682 3,9%
Particulares 166605183 1214534  0,7% 7674336 543278 71% 10241350 7581841 74,0% 184520869 9339653 5,1%

339776512 2145315 0,6% 10183530 614583 6,0% 19449621 15880695 81,7% 369409663 18 640593 5,05%
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Risco de Liquidez

O risco de liquidez corresponde a incapacidade da Sociedade cumprir as suas obrigagdes financeiras.

Avaliacao do risco

A Sociedade esta integrada no grupo Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, instituicao que disponibiliza a abertura de linhas

de crédito assumindo a gestao dos riscos de liqguidez de modo a imunizar os referidos risco ao nivel da Sociedade. Desta
forma, centraliza-se a gestao daqueles riscos dentro do grupo.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os prazos residuais contratuais até a maturidade dos instrumentos financeiros

Dezembro 2018

apresentam a seguinte composig¢do:

\ Até De 3 meses Dela Mais de
Ativo Avista 3meses alano abanos 5anos Indeterminado § Outros (1) Total

Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 5313008 - - 5313008
Disponibilidades em outras instituicbes de crédito - 13510391 - - - - - - 13510391
Crédito a clientes - 9220191 15743219 137094649 204434718 16511580 26550112 409554468
18823399 9220191 15743219 137094649 204434718 16511580 26550112 428377867
Passivo
Recursos de outras instituicoes de crédito - 225375 188592 14777461 334295704 (35764) 349451368
225375 188592 14777461 334295704 - (35764) 349451368
Gap de liquidez 18823399 8994816 15554 627 122 317188(129860986) 16 511580 26 585 877 78 926 500

1) - A Coluna “Outros” inclui juros a receber e a pagar e valores ja recebidos ou pagos que estao a ser diferidos.

Dezembro 2017

Ativo

: Até De 3 meses Dela Mais de
Avista 3 meses alano ab5anos 5anos Indeterminado § Outros (1)

Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 2406403 2406403

Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 12196119 - - - - - - 12196119

Crédito acliente - 0158296 16995168 166302709 142194585 15513785 22245119 369409 663
14602523 6158296 16995168 166302709 142194585 15513785 22245119 384012185

Passivo - 9556046 26679880 271950252 (25937) 308247066

Recursos de outras instituicoes de crédito - 86825 9556046 26679880 271950252 - (25937) 308247 066

86825
Gap de liquidez 14602523 6071471 7439122 139622829(129755667) 15513785 22271057 75765120

1) - A Coluna “Outros” inclui juros a receber e a pagar e valores ja recebidos ou pagos que estao a ser diferidos.
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Risco de Taxa de Juro

O risco de taxa de juro corresponde ao risco do justo valor ou dos cash-flows futuros de um instrumento financeiro
sofrerem flutuagdes em virtude de alteragdes nas taxas de juro de mercado.

Avaliacao do risco
O risco de taxa de juro encontra-se acautelado, uma vez que a carteira de crédito é composta com taxa indexada e
adicionalmente possui uma margem bastante confortavel relativamente as linhas de crédito em vigor. No caso de

haverem altera¢des substanciais podem ser despoletados mecanismos de cobertura adequados, conjuntamente com
o BBVA Portugal.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o tipo de exposig¢ao ao risco de taxa de juro pode ser resumida como segue:

Dezembro 2018

taxa de juro fixa variavel Total
Ativo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 5313008 - 5313008
Disponibilidades em outras instituicoes de crédito - - 13510391 13510391
Crédito a clientes - 150973826 258580642 409554468
5313008 150973826 272091033 428377867
Passivo
Recursos de outras instituicdes de crédito - (142 464966) (206986402) (349451368)
5 313 008 8 508 859 65104 631 78 926 499
Dezembro 2017
Nao sujeito a Taxa Taxa
taxa de juro fixa variavel Total
Ativo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 2406403 - 2406403
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - - 12196119 12196119
Crédito a clientes - 142832209 226577453 369 409 663
2406403 142832209 238773572 384012185
Passivo
Recursos de outras instituicdes de crédito - (128739091) (179507975) (308 247 066)
2406 403 14 093118 59 265 597 75 765 120

A analise de sensibilidade das varia¢des na taxa de juro de referéncia (Euribor), tem como objetivo avaliar a exposi¢cao
da Sociedade ao risco de taxa de juro e a sua capacidade de absorcao de variagGes adversas nas taxas de juro as quais
se encontra exposta, dado que uma elevada percentagem dos ativos e passivos estao sujeitos a flutuacdes nas taxas de
juro, e eventuais movimentos adversos das mesmas poderao condicionar negativamente os resultados ou o seu capital.
Neste sentido, a metodologia de analise tem como base a deslocagdo paralela da taxa de juro, através de um choque
nas taxas de juro das operacgdes passivas e ativas.

9
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A metodologia de calculo consiste na analise de sensibilidade das carteiras, ativa e passiva, as variacdes da taxa de juro
de referéncia (Euribor). O choque nos indexantes de referéncia (Euribor) apenas tem impacto nos ativos ou passivos
a taxa variavel, verificando-se esse impacto apenas apos a data de repricing. Dado que se trata de uma analise de
sensibilidade em que s varia um fator de risco, assume-se que as posigdes com exposigdo ao risco de taxa de juro se
mantém ao longo do ano.

Com base nesta metodologia, uma subida da taxa de juro base em 0,5%, teria um impacto positivo na situagéo
patrimonial da Sociedade de, aproximadamente, 70.534 Euros (impacto positivo de, aproximadamente, 78.245 Euros,
em 31 de dezembro de 2017).

Justo valor

O justo valor tem por base os precos de mercado. Nos casos em que ndo existe preco de mercado, como acontece, por
exemplo, no caso do crédito concedido a clientes, o justo valor é calculado com recurso a modelos internos, assentes na
técnica de desconto de cash-flows, utilizando as taxas de juro contratadas pela Sociedade durante o ultimo més do ano.

Deste modo, os principais pressupostos utilizados no apuramento do justo valor sdo os seguintes:

« Para calculo dojusto valor, a Sociedade, dividiu a sua carteira de crédito concedido a clientes, tendo em conta as classes
homogéneas segundo o tipo de bem financiado (Concessionarios, Equipamento, Frota, Usados, Cartées e Revolving).

« Foram calculadas, para cada classe homogénea, taxas de juro nominais médias, para operagdes negociadas no Ultimo
més do ano.

+ O célculo do justo valor foi efetuado operacao a operacao, sendo numa primeira fase feita uma projegao do cash-flow
com base nas condi¢des contratuais e no valor dos indexantes a 31 de dezembro de 2018, seguindo-se uma atualizagao
dos cash-flows a taxa nominal média das operacdes realizadas em dezembro de 2018.

*No caso do crédito vencido, considerou-se que o valor de balanco liquido de provisdes constitui uma aproximagao
razoavel e adequada ao seu justo valor.

Com base nesta metodologia de calculo, o justo valor da carteira de crédito concedido em 31 de dezembro de 2018, é
superior ao valor bruto contabilistico (366.492.776Euros - Nota 3), em aproximadamente 1.496.599 Euros. Em 31 de
dezembro de 2017, o justo valor da carteira de crédito concedido € superior ao valor bruto contabilistico (331.650.758
Euros — Nota 3), em aproximadamente 2.309.317 Euros.

No caso dos recursos de outras instituigées de crédito, a metodologia de apuramento do seu justo valor, foi:

« Para os empréstimos de médio e longo prazo, o calculo do justo valor foi efetuado operacéo a operacéo, sendo numa
primeira fase feita uma projegcao do cash-flow com base nas condi¢cdes contratuais, seguindo-se uma atualizagao dos
cash-flows a taxa média das operacoes realizadas no ultimo trimestre de 2018.

« Para o calculo do Fair Value da carteira de funding a taxa fixa, a taxa de atualizacao utilizada é calculada de acordo com
a taxa de juro nominal média, ponderada pelo capital em divida a data dos contratos realizados nos 3 meses anteriores
adatade referéncia;

- Para os empréstimos a taxa varidvel, a taxa de atualizacéo utilizada é calculada de acordo com a taxa de juro nominal
meédia, ponderada pelo capital em divida a data, dos contratos realizados nos 3 meses anteriores a data de referéncia.

Com base nesta metodologia de calculo, o justo valor dos recursos de outras instituicdes de crédito em 31 de dezembro
de 2018, é superior ao valor bruto contabilistico (349.451.368 Euros — Nota 8), em aproximadamente 1.635.694 Euros.
Em 31 de dezembro de 2017, o justo valor dos recursos de outras instituicdes de crédito, € superior ao valor bruto
contabilistico (308.247.066 Euros — Nota 8), em aproximadamente 2.772.238 Euros.
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21. Proveitos por mercados geograficos e linhas de negdcio

Todos os proveitos gerados pela atividade da BBVA IFIC nos exercicios de 2018 e 2017 resultaram de operacoes
realizadas em Portugal. Por outro lado, no que se refere ao modelo de segmentagéo por linhas de negécio anexo a
Instrucaon®11/2003, do Banco de Portugal, a atividade da BBVA IFIC enquadra-se integralmente no ambito da categoria
denominada de “Banca comercial”.

22. Discriminacao dos componentes de caixa e seus equivalentes

Adiscriminacgdo de caixa e seus equivalentes, Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, e areconciliagdo entre o seu valore o
montante de disponibilidades constantes do balanco naguela data, apresenta-se da seguinte forma:

2018 2017

Numerario 250 250
Depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis 18823149 14602272

Descoberto bancario (Nota 8)

18 823 399 14 602 522
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23. Gestdo de capital
Os procedimentos adotados para o céalculo dos racios e limites prudenciais da Sociedade sdo os que resultam das
disposicoes emanadas do Banco de Portugal, de modo semelhante ao que se verifica para todas as questdes que se

insiram no ambito das fungdes de supervisdo do sistema bancario. Essas normas representam o enquadramento legal
e regulamentar das diversas matérias de natureza prudencial.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o detalhe dos fundos préprios da Sociedade apresenta-se de seguida:

2018 2017
Fundos Préprios

Capital Realizado 29903045 29903045
Reservas e resultados transitados 20315708 14876990

Imobilizagdes incorpdreas

Fundos Préprios de Base (TIER ) 50218752 44780035
Fundos préprios complementares (TIER II) - 3314584
Deducoes

Fundos Proéprios Totais 50218752 48094619
Ativos Ponderados pelo Risco 312190245 285154767
Requisitos de Fundos préprios para Risco de Crédito 23448201 22812381
Requisitos de Fundos préprios para Risco Operacional 1527019 1626620
Requisitos de Fundos préprios totais 24975220 24439001

Racios Prudenciais
CET1 Capital Ratio 16,09% 15,70%
T1 Capital Ratio 16,09% 15,70%

24. Eventos subsequentes
Nao sao conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas demonstragdes financeiras

de 31 de dezembro de 2018. Apds o encerramento do exercicio, e até a elaboragdo de presente relatdério, néo se
registaram outros factos relevantes suscetiveis de modificar a situagdo relevada nas contas.
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25. Divulgacdes exigidas por diplomas legais
Honorarios faturados pelo Revisor Oficial de Contas

O Total de custo associado a Revisdo Legal de Contas relativo ao exercicio de 2018 com o atual ROC (Mazars), ascende
a60.300 €.

Revisado legal das contas anuais 45000

Qutros servigos de garantia de fiabilidade 15300

Consultoria fiscal

60300

Seguros

A Sociedade para além da sua atividade principal consentida as Instituicdes Financeiras de Crédito, de acordo com o
disposto no Decreto-Lei n® 186/2002, de 21 de agosto, nomeadamente a pratica de todas as operacdes permitidas aos
bancos, com excecdo da rececdo de depositos, exerce também a atividade de Mediagao de Seguros, estando registada
na ASF na categoria de Mediador de Seguros Ligado com o n° 207231498,

Conforme requerido pela normaASF n°.15/2009, de 30 de dezembro, artigo 4°, apresenta-se em seguida a informacao
que se aplica a Sociedade:

Alinea a) - Reconhecimento dos proveitos e dos custos
As politicas seguidas pela Sociedade no reconhecimento dos proveitos e custos com comissdes encontram-se descritas
na Nota1.2.h).

Alinea b) - Total das remuneracdes recebidas, desagregadas por natureza e por tipo:

2018 2017
Outras Outras
Remuneragdes Seguros 2018 Comissdes Honorérios [ Remuneracdes Comissdes Honorérios [ Remuneracdes

Natureza - Numerario (144033) - - 992053
Natureza - Espécie - - - -
Total (144033) - - 992053
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Alineas c) e d) - Total de comissdes desagregadas por ramos e por seguradores

2018

Remuneracdes Seguros 2018 Ramgsu ,t\lréacs) Vida

Mapfre Asistencia 82005
Mapfre Vida (95769)

Liberty Seguros (211228) (1019)
Cardif Assurance Vie (1504)

Cardif Assurances Risques Divers - (28)
Axa Portugal - 83509
Total (308 500) 164 468

2017

Remuneracdes Seguros 2017 Ramo Vida Ramgsuggg Vida
Mapfre Asistencia - 39608
Mapfre Vida 1267611 -
Liberty Seguros (395987) 165
Cardif Assurance Vie (2202) -

Cardif Assurances Risques Divers - (1008)

Axa Portugal - 83866
Total 869 422 122 631
Alinea e)

Nao se aplica — Na qualidade de Mediador de Seguros Ligado, a Sociedade ndo tem poderes de cobranca, pelo que os
prémios dos seguros sao pagos natotalidade pela Sociedade (enquanto Tomador de Seguro) diretamente a Seguradora..

Alinea f) — Total das remuneracdes a receber, desagregadas por natureza e por tipo

2018 2017

Natureza - Numerdrio (12439) - - 999 -

Natureza - Espécie - B } -
Total (12 439) - - 999
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Alineas g) - Total de comissdes a receber desagregadas por ramos e por seguradores

2018

Outros
Remuneragdes Seguros 2018 Ramo Vida | Ramos Nao
Vida
Mapfre Asistencia - 281
Mapfre Vida R R
Liberty Seguros (12885) 165

Cardif Assurance Vie , _

Cardif Assurances Risques Divers - -

Axa Portugal - -

Total (12885) 446

2017

Outros
Remuneragées Seguros 2017 Ramo Vida § Ramos Nao
Vida

Mapfre Asistencia - 853
Mapfre Vida
Liberty Seguros - 146

Cardif Assurance Vie - -

Cardif Assurances Risques Divers

Axa Portugal - -
Total - 999

Alineas h, i),)). k) el)
Nao se aplicam a Sociedade.

Mensuracdo da imparidade da carteira de crédito
Conformerequerido pelaCartaCircularn®62/2018 de 14 de novembro do Banco de Portugal (“CartaCircular™), apresentam-
se as seguintes divulgacdes relativas a mensuracao da imparidade da carteira de crédito concedido pela Sociedade.

Divulgacées qualitativas
a) Politica de gestao de risco de crédito (incluindo gestéo do risco de concentracéo)

Crédito a clientes e Imparidade para Crédito
Politicas Contabilisticas
As politicas contabilisticas associadas ao crédito e a respetiva imparidade encontram-se descritas naNota 1.2. alineas a) e b).

Gestao de Risco de Crédito
O Risco de Crédito corresponde ao risco da contraparte de um instrumento financeiro causar uma perda financeira a
Sociedade em resultado de incumprimento das obrigacdes.

Atualmente, todas as propostas oriundas de qualquer tipo de Negdcio detém um Modelo de Scoring associado, fato que
permite um maior controlo e homogeneidade de aplicacao dos critérios de Risco, como também a captura de informacao
relevante para estudos posteriores ou reestimacées de modelos matematicos. Por outro lado, uma equipa de analistas de
crédito detém a responsabilidade de decidir todas as propostas que ndo tenham sido decididas por Scoring ou efetuar, se
bem fundamentados, os respetivos overwrites.
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Estao definidos varios niveis de autorizacdo (delegagao de Poderes), em fungéo das habilitagdes e da experiéncia anterior
do colaborador, existindo operacdes cuja decisdo final tem de ser tomada em Comité de Risco com a participacdo da
Administracao.

O controlo do risco de crédito € assegurado através do acompanhamento diario dos limites que estdo autorizados, quer
sejam estabelecidos pelos ¢rgaos de gestdo ou pelas entidades de supervisao.
Por outro lado, a Sociedade classifica, para efeitos de gestédo interna, todos seus clientes da seguinte forma:

« “Perigoso” - clientes que tenham contratos com saldo vencido ha mais de 90 dias;

* “Preocupante” - clientes que tenham contratos com saldo vencido ha mais de 30 dias ou que tenham tido, nos Ultimos
6 meses, duas ou mais rendas pagas com atraso superior a 30 dias;

< "Avigiar” - clientes que tenham tido nos ultimos 12 meses duas ou mais rendas com atraso superior a 30 dias.

Ao longo dos Ultimos anos, a Gestdo do Risco de Crédito tem sido, de forma consistente, pautada pelo rigor na selegao dos
canais de distribuigao, prudéncia na admissao do risco, antecipacéo as alteragdes de mercado e uma segregacao funcional
entre as Diregdes Comercias e a Direcao Financeira e Risco.

Na sua gestéo e, no exercicio transato, destaca-se:

*Orientacédo e focalizagdo no negdcio core da sociedade (financiamento automaovel);

*Maior exigéncia ao nivel dos dados para analise da solvabilidade do cliente final e das garantias contratadas;
Validacdo e confirmacéo prévia dos dados das propostas e controle de fraudes;

*Reducédo da exposigao média por cliente, com focalizacdo do negdcio no financiamento a particulares.

Em resultado de uma gestéo rigorosa da carteira de crédito, 0 ano de 2018 ficou marcado por:

«Um forte esforco na constituicdo e antecipacdo de imparidade para cobertura de riscos de delinquéncia da carteira,
totalmente suportado pela margem de exploracao da sociedade;

« Antecipagao de incumprimento e saneamentos em clientes de maior risco;

« Ampla cobertura com provisdes e colaterais;

+ Racios de incumprimento nos varios segmentos de negdcio que se comparam de forma extraordinariamente favoravel
com o mercado.

Em suma, a BBVA IFIC caracteriza-se atualmente como tendo uma postura prudente na Gestao do Risco de Crédito e
considera que o seu sistemade gestao deste risco € adequado as necessidades despoletadas pela execucdo das estratégias
de negocio.

Por outro lado, a Direcdo Financeira e Risco encontra-se responsavel pela admissdo e seguimento do crédito e, como
suporte, s&o utilizados Modelos de Scoring e um Modelo de calculo das perdas por Imparidade.

O modelo de governagdo deste Risco encontra-se assente em manuais, onde se encontram definidos todos os processos,
procedimentos e técnicas de identificagao, avaliagao, acompanhamento e controlo do risco de crédito.

Acresce referir que, a Sociedade considera que a avaliagao do risco de crédito é suficiente face a estratégia de negdcio
empreendida, salientando a:

« Existéncia de procedimentos de avaliacdo das perdas inesperadas (exercicio do ICAAP);

« Existéncias de técnicas complementares de quantificagdo do impacto/magnitude das perdas potenciais (exercicios de
Stress Tests e Reverse Stress Tests).

105



Relatério & Contas 2018  Demonstracdes Financeiras BBVA Instituicao Financeira de Credito S.A.

Risco de Concentracdo

Modelo de Governagao

A semelhanca dos restantes Riscos e, sendo a gest&o do Risco de Concentragdo um tema transversal a BBVA IFIC, definiu-
se um modelo que procura garantir, no curto prazo, a sua exequibilidade e uma visao e gestao integradas e a médio prazo a
incorporacao dos resultados obtidos na gestao didria da Sociedade.

Definicao

Entende-se por Risco de Concentracéo de Crédito uma exposicao, ou grupo de exposicées em Risco, com potencial para
produzir perdas de tal modo elevadas que cologuem em causa a solvabilidade da Sociedade ou a capacidade para manter
as suas principais operacdes. Em particular, o Risco de Concentracdo de Crédito decorre da existéncia de fatores de Risco
comuns ou correlacionados entre diferentes Clientes, de tal modo que a deterioracao daqueles fatores implica um efeito
adverso simultaneo na qualidade de crédito de cada um daqueles Clientes.

Em conformidade com o Decreto de Lei n° 104/2007, existem 3 tipos de fundamentais de Risco de Concentracgéo:

« Exposicées significativas a um Cliente individual, ou grupo relacionado — Single name concentration risk;

 Exposicoes significativas a grupos de Clientes cuja probabilidade de entrarem em incumprimento resulta de fatores
subjacentes comuns;

* Exposicoes de crédito indiretas, resultantes da aplicagéo de técnicas de reducéo de Risco. [Risco ndo aplicavel a Sociedade].

Tal como para os outros Riscos, também a eficacia da Gestdo deste Risco depende da existéncia de um processo de
identificacao dos fatores, internos e externos a Sociedade, que possam afetar a sua capacidade para implementar a
estratégia ou atingir os objetivos definidos.

Para efeitos de Risco de Concentracao, considera-se que o mesmo é materialmente relevante se, e sé se, o0 somatoério da
Exposicéo total direta bruto de Imparidade dos 20 maiores Clientes ou Grupos de Clientes (medidos sob a mesma variavel)
for superior a 8% do valor total dos Ativos da Sociedade.

Nao obstante o fato de o Risco ndo ser materialmente relevante, a Sociedade procura incorporar na sua estratégia, como
limites de referéncia relativamente aos Setores de Atividade Econdmica, os valores correspondentes ao benchmark
construido a partir dainformacéo do total de crédito concedido pela globalidade do sistema financeiro portugués divulgada
pelo Banco de Portugal (Estatisticas Monetarias e Financeiras).

Por outro lado, caso se verifique a existéncia materialmente relevante do Risco de Concentracao, a Sociedade procedera a
implementacdo de medidas de mitigagdo do mesmo.

Avaliacao
OprocessodeavaliacdoderiscosdaBBVAIFICencontra-se suportado porandlises, qualitativas e/ou quantitativas, baseadas
em metodologias adequadas a natureza e magnitude do risco e a complexidade e dimensao da atividade desenvolvida.

Controlo
As atividades de Controlo deste Risco deverdo ser asseguradas em duas plataformas inter-relacionadas: Admissao e
Acompanhamento.

Controlo - Admissao
Na fase de Admissao do Risco de Crédito, o controlo do Risco de Concentracdo é assegurado pela existéncia de:
* Delegacdes: a existéncia de diferentes Delegacdes promove um controlo adequado e prudente deste Risco, na medida
em que a aprovacao de montantes elevados obriga a andlise por parte de diferentes niveis hierarquicos;
* Plafonds: a atribuicdo de Plafonds a Cliente(s) ou Grupo(s) de Clientes € feita com base em anélises consubstanciadas
num documento que € sujeito a aprovagao mediante o esquema de Delegacdes vigente;
« Alertas: todas as analises de Risco sao efetuadas através de um documento interno que inclui sempre, entre muitas
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outras informacdes, o valor do Limite do Plafond atribuido e a respetiva data de validade e que permite ao Analistaa sua
visualizagao imediata;

- Comité de Risco: trata-se de um eficaz mecanismo de Controlo, uma vez que, para além das habituais andlises de
Operagbdes que superem um determinado valor (de acordo com o esquema de Delegacdes), também promove o
debate com diversas unidades de estrutura relativamente a concessao de Crédito a Clientes ou Grupos Econémicos
de Clientes.

Controlo — Acompanhamento

As atividades de Controlo deste Risco sao asseguradas, operacionalmente, pela Diregdo de Financeira e Risco, Direcéo
Assessoria Juridica, Contencioso e Recuperacdes e pela Direcdo Comercial em sede de Comité de Risco.

Assim, sempre que se verifigue uma existéncia de Risco de Concentragdo desajustado do seu perfil, as Unidades de
Estrutura supracitadas procedem, em sede de Comité de Risco de Crédito a:

« Uma andlise mais detalhada da exposigdo a um determinado fator de Risco;

* Revisao do desempenho e capacidade econdmico-financeira de determinados Clientes/Grupos de Clientes;

* Proposta de reviséo das Politicas de Aprovagdo de novos créditos;

* Proposta de revisdo dos métodos e técnicas adotadas para a redugdo deste Risco, com destaque para os aspetos
ligados a valorizagao e ao vinculo juridico.

Por outro lado e, periodicamente, este Comité retine e analisa os resultados dos Relatdrios de Avaliagéo, tendo em vista as
possibilidades de procedimentos mencionados no paragrafo anterior.

b) Politica de Write-Offde créditos

Sempre que existam Write off's, o Responsavel da Direcao Financeira devera enviar para a Contabilidade, via email, uma
listagem com o detalhe de todos os write off's a efetuar. A referida listagem tem informac&o dos contratos em causa por
centro de custo. A contabilizagdo dos write off's é efetuada pela Area de Informatica de forma automética. O colaborador
deveraimprimir a listagem recebida e comparar com os lancamentos contabilisticos efetuados.

Apds impressao e assinatura da nota de lancamento da aplicacdo Lease, o colaborador devera proceder ao seu arquivo
juntamente com a listagem previamente impressa.

O tratamento dos write-off’s é efetuado segundos os procedimentos contabilisticos. O Modelo de Imparidade ndo calcula
Imparidade para esta tipologia de créditos, no entanto, os mesmos sao mantidos nas séries histéricas utilizadas na
prossecucdo do célculo dos Fatores de Risco.

¢) Politica de reversao de imparidade

Nao séo efetuadas reversoes nos Contratos/Clientes/Grupos de Clientes do Modelo de Imparidade. Caso se efetue esse
procedimento, devera ser aprovado em sede de Comité de Gestédo de Riscos. Todas as restantes reversdes de imparidade
possiveis deverao ser efetuadas de acordo com os procedimentos contabilisticos vigentes.

d) Politica de conversao de divida em capital do devedor
Nao aplicavel a Sociedade.

e)Descricao das medidas de reestruturacao aplicadas e respetivos riscos associados, bem como os mecanismos de
controlo e monitorizagéo dos mesmos.

Quando existem indicios de dificuldades financeiras de um cliente ou mesmo situacdes de incumprimento, a BBVA IFIC
pode apresentar solugdes para reestruturagcédo dos contratos, com o objetivo de adequar os encargos do financiamento aos
rendimentos ou proveitos do cliente.

107



Relatério & Contas 2018  Demonstracoes Financeiras BBVA Instituicao Financeira de Creédito S.A.

Estas situacoes, que passam frequentemente por uma extenséo do prazo do contrato, significam uma alteragéo ao risco
de crédito que Ihe esta associado pelo que carecem sempre de uma autorizagdo prévia por parte da area de Recuperacdes
(DAJUCR), seja pela area de Risco & Prevencao de Fraude (DFR).

Na BBVA IFIC existem 3 tipologias diferentes de situacdes em que sao efetuadas reestruturacdes financeiras, para as quais
se definiram “produtos” especificos, dado que tém condicbes de aplicagéo diferenciadas:

Produto Solugéo | — aplicado na reestruturagao de contratos em que a data da alteracéo financeira ndo existem situagoes
de incumprimento. A aprovacdo destas alteracdes ¢ efetuada pela area de Risco & Prevencgéo de Fraude (DFR);

Produto Solugéo Il — aplicado na reestruturacédo de contratos em que a data da alteracao financeira existem situagoes
de incumprimento por um prazo inferior a 90 dias. A aprovagao destas alteragoes € efetuada pela area de Recuperacdes
(DAJUCRY);

Produto Resgate - aplicado na reestruturagdo de contratos em que a data da alteracdo financeira existem situagoes
de incumprimento por um prazo superior ou igual a 90 dias. A aprovacao destas alteragées ¢é efetuada pela area de
Recuperacgoes (DAJUCR).

) Descricao do processo de avaliagéo e de gestdo de colaterais
A avaliagéo de colaterais € feita mediante a informag&o proveniente da base de dados Eurotax.

2); h); 1); 1); k); 1) Natureza dos principais julgamentos, estimativas e hipéteses utilizados na determinagéo da imparidade
Vernotal.2b)ec).

m) Descricao detalhada do custo associado ao risco de crédito, incluindo divulgacdo das PD, EAD, LGD e taxas de cura
Vernotal.2b)ec).

n) Conclustes sobre as andlises de sensibilidade ao montante de imparidade a alteracdes nos principais pressupostos
Efetuaram-se dois testes no ambito da Analise de Sensibilidade sobre a Carteira de Crédito, de acordo com os seguintes
pressupostos:

Cenario |

Simulagao de um enquadramento que provoque um aumento acentuado da probabilidade de incumprimento dos clientes,
com o agravamento das Probabilidades de Indicio (Pl) e das Probabilidades de Default (PDs) utilizadas no calculo da
Imparidade. A andlise ¢ efetuada através do recalculo da Imparidade com base nas Pls e PDs agravadas com um choque
de 50%.

Cenario Il
Simulagao que reflete uma maior dificuldade nos processos de recuperacdo dos montantes em incumprimento.

Importa salientar que por desvalorizagdo entende-se a queda do valor de mercado de uma garantia, a diminuicdo da
capacidade da Instituicdo em converté-la em liquidez e a diminuicao da capacidade dos clientes de regularizar a situacdo
guando ndo ha garantias. O efeito dessa desvalorizagédo foi materializado num agravamento das curvas de Loss Given
Default (LGD) com um chogue de 50%.

Conclusées
Os resultados das andlises efetuadas enquadram-se dentro das expetativas.

Confirma-se que o Modelo € mais sensivel a uma variagdo no Parametro das LGD's do que nas PD's ou PI's.

A area de negdcio mais sensivel a um choque nas Probabilidades € a de Concessionarios Novos.
A area de negdécio mais sensivel a um agravamento na curva de LGD's ¢ a OPERA (negdcio ja descontinuado).
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Divulgacdes quantitativas

a) Detalhe das exposicées e imparidade constituida por segmento

BBVA Instituicdo Financeira de Crédito S.A.

Exposicdo 31.12.2018 Imparidade 31.12.20

Segmentos Exposicéao Total CSQ?S :‘t\gweelpllo res?r%?ﬁ |?a|do Inc%}%d piﬁiciﬁglto res??u?tjjraaldo Imparidade CSI;?S :‘tigwirr]llo Inctcurré%i&ﬁmeg;to
Cartoes 1687204 1490177 197028 217 886 7765 210121
Concessionarios Novos 326537952 318674155 2795935 7863797 824524 8958 006 691713 8266294
Concessionarios Usados 27711 810 23594379 496870 4117431 309465 4 577 075 209105 4367970
Consumo 15 803 722 14631455 20147 1172268 5224 1502 432 481124 1021309
Equipamento 5316 174 2817889 4179 2498285 594350 3078 468 6914 3071553
Frotas 3616 200 3457787 53749 158413 7668 201149 4240 196909
Opera 1091 1091 - 1131 0 1131
Revolving 2330203 1679294 3178 650909 77673 798 641 19654 778986
Total 383004356 366345134 3374 057 16 659 222 1818903 19 334 787 1420 515 17 914 271
Provis&o Econdémica

Total 383004356 366345134 3374 057 16 659 222 1818903 19 334 787 1420515 17914 271

Créditoem Do qual
Incumprimento § restruturado

Exposicédo 31.12.2017 Imparidade 31.12.2017
=
Imparidade Cumprimento jjIncumprimento

Cartoes 1662196 1466370 - 195826 178 826 2058 176768
Concessionarios Novos 291797 214 283956262 3961350 7840952 877670 7 889 547 651721 7237826
Concessionarios Usados 28166 900 23997496 693626 4169404 353728 4 056 392 161678 3894714
Consumo 14 235 037 13670811 25451 564227 - 1353 632 924867 428765
Equipamento 4 246 380 1783769 20229 2462611 545097 2448 454 8700 2439754
Frotas 4 227 925 4035109 64960 192815 29412 182 671 8893 173777
Opera 2560 1638 923 923 17 906
Revolving 2826 330 2140181 7929 686149 75260 850 596 174164 676432
Total 347164543 331051637 4773544 16 112 907 1881167 16 961 040 1932098 15 028 942
Provisao Econémica 8521604

Total 347164 543 331051637 4773 544 16 112 907 1881167 25482 644 1932 098 15 028 942
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b) Detalhe da carteira de crédito por ano de producéo e por segmento

2018

Cartdes

Concessionarios Novos

Concessionarios Usados

BBVA Instituicao Financeira de Crédito S.A.

Consumo

Ano de Ne° Ne° N N
Producio | Operagdes J| Exposicédo jimparidade Operagdes | Exposicdo JImparidadef Operagoes | Exposicao jimparidadelj Operagoes | Exposicao flmparidade

<=2006 340874 415195 92894 104463 1272 1344
2007 2 2 2 211 836752 1061607 75 346728 394423 0 0 0
2008 24 21 9 363 1551869 1828730 134 832913 934234 0 0 0
2009 949 96449 118232 729 2364064 1904228 182 992845 977074 0 0 0
2010 92 7583 9314 690 2870427 970687 146 768406 517158 0 0 0
2011 580 15892 18135 689 3875643 897723 182 1132068 627566 0 0 0
2012 484 15163 14111 976 5116687 543552 178 917574 359836 0 0 0
2013 665 14538 12391 938 5939873 221071 157 899126 184404 2 1268 1367
2014 356 6642 6259 1590 11179770 219082 285 1793135 173794 1 984 1099
2015 339 14728 13119 3250 27722900 351849 368 2471856 89823 515 643058 165207
2016 471 45582 12391 4315 48539721 191489 415 3632721 55271 1485 2313713 399843
2017 421 29063 7651 6843 94053343 232672 516 6445995 131887 2931 6258865 681972
2018 13931 1441541 6273 7374 122146030 120121 508 7385548 27142 2132 6584563 251601
Total 18314 1687204 217886 28165 326537952 8958006 3168 27711810 4577075 7113 15803722 1502432

2018

ipamento

Opera

Ano de N° NO N°

<=2006 42 686333 894934 1091 1131 180337 215956
2007 40 392225 485816 4 54355 75815 0 0 0 51 188247 237480
2008 43 529838 641663 7 12436 13558 0 0 0 41 167382 209954
2009 44 727296 864645 14 32835 23697 0 0 0 18 58218 68844
2010 10 130229 150146 9 30454 29851 0 0 0 0 0
2011 3 10592 6009 16 85578 33780 0 0 0 0 0
2012 4 14814 10836 15 93898 21820 0 0 0 34 32657 23192
2013 1 15914 17583 20 152397 574 0 0 0 9 7084 2375
2014 2 24214 59 28 208439 72 0 0 0 1 1409 3
2015 1 110 0 56 527696 114 0 0 0 0 0 0
2016 17 1386247 3355 57 617343 126 0 0 0 217 502139 7938
2017 45 1398363 3423 65 850612 1557 0 0 0 408 954943 32331
2018 0 56 950036 185 0 0 0 87 237788 566
Total 252 5316174 3078468 350 3616200 201149 44 1091 1131 959 2330203 798641

110



Relatério & Contas 2018  Demonstracdes Financeiras BBVA Instituicao Financeira de Credito S.A.

Anode
Produgao Operagdes | Exposicdo | Imparidade

<=2006 448 1302923 1633023
2007 383 1818 308 2255144
2008 612 3094457 3628147
2009 1936 4271708 3956 720
2010 947 3807098 1677156
2011 1470 5119 772 1583 212
2012 1691 6190 793 973 346
2013 1792 7 030 201 439 765
2014 2263 13 214 594 400 368
2015 4529 31380348 620 111
2016 6 977 57 037 465 670 413
2017 11229 109991184 1091493
2018 24088 138745505 405889
Total 58365 383004356 19334787
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2017

Cartdes

BBVA Instituicdo Financeira de Crédito S.A.

Concessionarios Novos | Concessionarios Usados Consumo
Ano de Ne° Ne° N Ne°
Produgao Operagoes Exposicéo jimparidade Operagoes Exposicédo Jimparidade Operagoes Exposicéo jimparidade Operagoes Exposigcao fjimparidade

<=2005 71100 68299 1571 1516
2006 1272 1329187 0 129 323190 330723 25 93125 92657 0 0 0
2007 1 0 0 234 898641 891233 81 364786 362957 0 0 0
2008 32 190 31 564 2042039 1586807 184 966614 863680 0 0 0
2009 1025 103068 99962 920 3940505 1717206 241 1313054 932711 0 0 0
2010 93 6632 6475 967 4841823 866335 208 1116864 458165 0 0 0
2011 568 182900 15903 1309 6680099 798803 282 1653997 569882 0 0 0
2012 500 11872 10200 1477 8799779 476697 252 1429711 296931 0 0 0
2013 746 14093 10455 1474 10034930 172745 249 1479378 147561 3 3431 3347
2014 341 739 6303 2304 18550065 172181 396 2648115 133187 1 984 951
2015 301 36477 14193 3803 40492582 310046 450 3684461 76503 808 1218165 180131
2016 676 114182 14112 4856 65174983 138610 483 5129623 53723 1846 3807665 429113
2017 371 20809 1191 7965 129947478 359860 573 8287172 68435 3225 9203221 738574
Total 16016 1662196 178826 26186 291797214 7889547 3424 28166900 4056392 5922 14235037 1353632
2017 Equipamento Frotas Opera Revolving

Ano de N°e N° N°e Ne°
Producao | Operacoes | Exposicédo Jlmparidade Operagées | Exposicéo Jimparidade} Operagées | Exposicdo Jimparidadef Operagées | Exposigdo jimparidade

<=2005 152296 151826 2194

2006 27 532757 529224 2 65 1 1 367 350 98 193305 192444
2007 41 394164 393377 4 54355 54319 0 0 0 59 199854 198369
2008 44 529701 524655 12 28197 22563 0 0 0 50 194703 191641
2009 47 694699 680535 15 54277 20299 0 0 0 19 65924 63456
2010 13 138760 123716 18 54220 26986 0 0 0 0 0
2011 13 41774 11736 22 133730 25888 0 0 0 0 0 0
2012 4 25700 10140 24 170195 24446 0 0 0 34 47696 21591
2013 1 15914 14731 37 262901 648 0 0 0 9 10175 2089
2014 2 35223 126 47 392696 732 0 0 0 1 1955 61
2015 0 0 0 78 875745 1335 0 0 0 0 0 0
2016 1 1989 S 65 917002 2332 0 0 0 244 704767 59097
2017 17 1683404 8382 77 1284484 3121 0 0 0 488 1407950 121848
Total 227 4246380 2448454 403 4227925 182671 44 2560 923 1002 2826330 850596
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Produg&o Operagdes | Exposicdo [ Imparidade

<=2006 195 227 218 222215
2007 11554 2 471996 1145 399
2008 420 1911799 1900 254
2009 886 3761444 3189 376
2010 2 267 6171527 3514170
2011 1299 6158 298 1481677
2012 2194 8527 891 1422213
2013 2291 10 484 953 840 004
2014 2519 11 820 823 351576
2015 3092 21636 434 313542
2016 5620 46 307 430 582 208
2017 8171 75 850 211 696 994
2018 12716 151834518 1301411
Total 53 224 347164 543 16 961 040
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c) Detalhe do valor da exposicao bruta de crédito e imparidade avaliada individualmente e coletivamente, por
segmento, sector, geografia

Por setor de atividade
Os detalhes dos valores da exposicao bruta de crédito e imparidade por setor de atividade, comreferéncia a 31 de dezembro
de 2018 e 1 de janeiro de 2018, encontram-se detalhados na nota 20.

Setores de Atividade 2018

Total 29231009 308725 4209480 1663190 5009330 1473733 1257036 438582

Setores de Atividade

Total 330437708 14971774 12859793 478783 383004356 19334787

Setores de Atividade 2017

Total 1272419 260988 30579694 1496177 4686777 1186252 4111852 363796

Setores de Atividade

Total 300804899 13406006 5708903 247821 347164543 16961040

Provisdo Econdémica 8521604
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Por geografia
A atividade da Sociedade ¢é desenvolvida em Portugal.

d) Detalhe da carteira de reestruturados por medida de reestruturacao aplicada

Exposigdo 31.12.2018

Crédito em Cumprimento Crédito em Incumprimento
o NO NO
Operagdes Exposicédo Imparidade | Operacées Exposicdo [ Imparidade | Operagdes Exposicdo f Imparidade

Medida

Extensao do Prazo 583 3374057 100681 273 1818903 1774605 856 5192960 1875286
() 0 0 0 0 0
Total 583 3374057 100681 273 1818903 1774605 856 5192960 1875286

Exposicdo 31.12.2017

Crédito em Cumprimento Crédito em Incumprimento
N° Ne N°
Medida Operagdes Exposi¢éo Imparidade | Operacoes Exposicdo [ Imparidade | Operacoes Exposicdo J Imparidade

Extensé&o do Prazo 809 4773544 53363 278 1881167 1638682 1087 6654711 1692046
(..) 0 0 0 0 0
Total 809 4773544 53363 278 1881167 1638682 1087 6654711 1692 046

As alineas e), f), g), h), i) e ) nao sé&o aplicaveis a Sociedade.
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26. Impacto da adocao da IFRS 9

Conforme descrito na nota 1.2. Resumo das principais politicas contabilisticas, a Sociedade adotou a IFRS 9 -
InstrumentosFinanceirosemldejaneirode 2018 emsubstituicdodalAS 39— Instrumentos Financeiros: Reconhecimento
e Mensuracao, que esteve em vigor até 31 de dezembro de 2017.

A adocao da IFRS 9 resultou em alteragdes significativas das politicas contabilisticas da Sociedade relacionadas com
a classificagdo e mensuracgdo de ativos e passivos financeiros e com a metodologia de determinagéo de perdas por
imparidade de ativos financeiros. Estas alteragdes implicaram ajustamentos aos valores contabilisticos dos ativos
financeiros na data de transicéo, os quais foram reconhecidos em capitais proprios, conforme permitido na IFRS 9.

O impacto da adogdo da IFRS 9 nas demonstragdes financeiras da Sociedade encontra-se descrito abaixo.

a) Impacto da adogdo da IFRS 9 ao nivel dos capitais préprios da Sociedade

Capital Resultado liquido Outras fosneole TOtalfj,O c“ap|tal
resultados transitados proprio

Capitais proprios em 31 de dezembro de 2017 - Antes de IFRS 9 29903045 2729690 14876990 47509725
Imparidade de crédito a clientes - - 6842051 6842051
Impostos correntes e diferidos - - (1676302) (1676302)
Impacto total - - 5165748 5165748
Capitais Préprios em 1 de janeiro de 2018 - Apds 2018 29903045 2729690 20042739 52675474

b) Impacto da adogdo da IFRS 9 ao nivel do racio de capital (CET 1) da Sociedade
O impacto da adogédo da IFRS S nos capitais proprios da Sociedade, com referéncia a 1 de janeiro de 2018, foi positivo
em 5.165.748 euros, o que se traduz numa melhoria do racio de capital CET 1 em 1,5%.

Com a introducao da IFRS9 a Sociedade decidiu ndo adotar a opcdo de reconhecer faseadamente os impactos, de
acordo com o disposto no art® 473-A da CRR.

116



Relatério & Contas 2018  Demonstracdes Financeiras BBVA Instituicao Financeira de Credito S.A.

¢) Reconciliacdo dos valores contabilisticos de balancoem IAS 39 e IFRS 9
Os impactos no balanco da Sociedade decorrentes da implementacado da IFRS 9 com referéncia a 1 de janeiro de 2018

sdo 0s abaixo detalhados:
31‘,/1\28,;817 Reclassificagao 01{2%182818

Ativo

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 2406403 - - 2406403
Disponibilidades em outras instituicoes de crédito 12196119 - - 12196119
Crédito aclientes 343927019 - 6842051 350769070
Ativos néo correntes detidos para venda 54942 - - 54942
Qutros ativos tangiveis 482689 - - 482689
Ativos intangiveis

Ativos por impostos diferidos 3538437 - (1676302) 1862135
Outros ativos 9944144 - - 9944144
Total do Ativo 372549753 - 5165748 377715502
Passivo e situagéo liquida

Recursos de outras instituicdes de crédito 308247066 - - 308247066
Provisdes 2495527 - - 2495527
Passivos por impostos correntes 484902 - - 484902
Qutros passivos 13812532 - - 13812532
Total do Passivo 325040027 - - 325040027
Capital 29903045 - - 29903045
Outras reservas e resultados transitados 14876990 - 5165748 20042738
Resultado liquido do exercicio 2729690 - - 2729690
Total do Capital Préprio 47509725 - 5165748 52675474
Total do Passivo e do Capital Préprio 372549752 - 5165748 377715501

d) Classificacao e mensuracédo de instrumentos financeiros
O quadro abaixo apresenta a categoria de mensuragéo e o valor contabilistico dos ativos financeiros, de acordo com a
IAS 39 e a IFRS 9, em 1 de janeiro de 2018. N&o existiu qualquer alteracéo a classificacdo e mensuracao dos passivos

financeiros.
IAS 39 IFRS9

Caixa e disponibilidades em bancos centrais Custo amortizado 2406403 Custo amortizado 2406403
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito Custo amortizado 12196119 Custo amortizado 12196119
Ativos Financeiros ao custo amortizado - Crédito a clientes Custo amortizado 285204386 Custo amortizado 291486267
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e) Reconciliacdo dos valores contabilisticos de balangco em IAS 39 e IFRS 9
O quadro seguinte apresenta a reconciliacdo entre os valores contabilisticos dos ativos financeiros de acordo com as
categorias de mensuracao de IAS 39 e IFRS 9, em 1 de janeiro de 2018 (data de transicao).

Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais

Saldo de aberturaemIAS 39 e saldo finalem IFRS 9 2406403 - - 2406403
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito

Saldo de aberturaem 1AS 39 e saldo finalem IFRS 9 12196119 - - 12196119
Crédito a clientes

Saldo de aberturaemIAS 39 e saldo finalem IFRS 9 343927019 - - 343927019
Remensuracgao: Perdas por imparidade - - 6842051 6842051
Saldo final IFRS 9 343927 019 - 6 842 051 350 769 070

f) Reconciliagdo das perdas por imparidade em balango da IAS 39 para IFRS 9
A tabela seguinte apresenta a reconciliagdo entre o montante referente a imparidade do periodo anterior, de acordo
coma lAS 39, e aimparidade registada de acordo com a IFRS 9 em 1 de janeiro de 2018:

31-12-2017

01-01-2018

Perda por imparida-
de de acordocoma
IFRS 9

Imparidade de crédito
IAS 39 / Provisao Remensuragao
Econdémica

Crédito aclientes 25482644 (6842051) 18640593

Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais

Disponibilidades em outras instituigdes de crédito

Total 25482 644 (6 842 051) 18 640 593
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1. Certificacao Legal de Contas

Bl MAZARS

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opinido com reservas

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas da BBVA, INSTITUIGAO FINANCEIRA DE CREDITO, S.A.
(doravante também denominada de «Instituig@o»), que compreendem o Balango em 31 de dezembro de
2018 (que evidencia um total de 419 300 719 euros e um total de capital préprio de 52 909 770 euros,
incluindo um resultado liquido de 2 691 018 euros), a Demonstragéo dos resultados e do rendimento
integral, a demonstragdo de alteragfes no capital proprio, a demonstragao dos fluxos de caixa relativas ao
ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das
politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos efeitos da matéria referida na secgéo "Bases para a opini&o com
reservas’, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
os aspetos materiais, a posigdo financeira da BBVA, INSTITUIGAO FINANCEIRA DE CREDITO, S.A. em 31 de
dezembro de 2018 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data
de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), tal como adotadas na Uni&o
Europeia.

Bases para a opinido com reservas

Conforme divulgado na nota 1.2, das notas anexas as Demonstragfes Financeiras (“Resumo das
principais politicas contabilisticas”), a Instituicdo adotou a Norma IFRS 9 — “Instrumentos Financeiros” em
1 de janeiro de 2018, em substituicdo da Norma IAS 39 — "Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e
Mensuragdo”, a qual esteve em vigor até 31 de dezembro de 2017. A adogéo da IFRS 9 resultou em
alteragbes significativas das politicas contabilisticas da Instituicdo relacionadas com a classificagcéo e
mensurago de ativos e passivos financeiros e ainda com a metodologia de determinagéo de perdas por
imparidade de ativos financeiros. Estas alteragdes implicaram ajustamentos aos valores contabilisticos
dos ativos financeiros na data de transigdo, os quais foram reconhecidos em capitais proprios, conforme
permitido na referida Norma.

Em resultado dos procedimentos de auditoria realizados, concluimos que a rubrica “Crédito a clientes” se
encontra subavaliada no montante de 1 336 404 Euros, a data de 31 de dezembro de 2018, uma vez que
a imparidade calculada apresenta um excesso nesse mesmo montante, proveniente de um erro
operacional no célculo efetuado a data de transig&o, pelo que a rubrica de Resultados transitados (Capitais
proprios) se encontra consequentemente subavaliada nesse montante, a data de 31 de dezembro de 201§.

CENTRO EMPRESARIAL TORRES DE LispoA, Rua TOMAS DA FONSECA - TORRES DE LISBOA, TORRE G, §* ANDAR, 1600-209 LiSBOA, PORTUGAL
TEL: + 351 21 721 01 Bo - FAX + 351 21 726 79 61 - E-MAIL: MAZARSLISBOA@ MAZARS.PT
Rua Do CAMPO ALEGRE, 830, 3* - 514, 4150-171 PORTO, PORTUGAL

TEL: + 351 22 505 10 20 - FAX: + 351 22 607 98 70 - E-MAIL: MAZARSPORTO@MAZARS.PT Lete,
Mazais & ASSOCIADOS, SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, SA PraleC_:
INSCRICAD N° 51 NA OROC - REGISTADIA NA CMVM 0B O N° 20161304 — REG15TADA NA CRC LISBOA - NIPC 502 107 251 - CAPITAL SOCIAL 150,000,004 NOEPENDENT FIRME
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A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas
e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades
nos termos dessas normas estdo descritas na secgio “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Instituicio nos termos da lei e cumprimos
os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido com reservas.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria s&o as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na nossa auditoria das demonstragbes financeiras do ano corrente. Essas malérias foram
consideradas no contexto da nossa auditoria das demonstragdes financeiras como um todo, e na formagao
da nossa opini&o, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias. Além da matéria descrita
na seccio “Bases para a Opinio com Reservas”, decidimos que as matérias descritas de seguida sio
matérias relevantes de auditoria a comunicar neste relatério.

Ativos por impostos diferidos

Descrigio da matéria relevante de auditoria Abordagem e resposta de audioria

Conforme divulgado na MNota 2 das notas anexas as
Demonstragdes Financeiras (*Principais estimativas e
incertezas associadas & aplicagdo das politicas .
contabilisticas”), o reconhecimento dos ativos por impostos
diferidos compreende a formag#o de juizos de valor por

parte do 6rgdo de gestio, nomeadamente gquanto (i) a
geracdo de lucros tributaveis futuros, em montantes e
momentos adequados & reversdo futura das diferencas
temporarias tributadas, existentes, e, (i) 4s estratégias de
planeamento fiscal.

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram:

A avaliago dos controlos sobre o
reconhecimento e mensuragac dos ativos por
impostos diferidos e a avaliag&o critica dos
pressupostos utilizados na projegdo dos
lucros tributaveis futuros da Instituigio,
constantes no plano de negécios para os
préximos anos;

e A revisdo da base de apuramento dos
impostos diferidos que originou diferengas
temporarias; e

Atendendo a materialidade dos ativos por impostos
diferidos reconhecidos pela Instituig8o, juntamente com as
incertezas que a sua realizagio comporta (geragdo de

lucros tributdveis em montantes e momentos adequados, e A revisdo da corresponde taxa de imposto

assim como eventuais alteragdes futuras na legislagéo
fiscal), esta matéria foi considerada como relevante na
nossa auditoria.

utilizada para o apuramento dos impostos
diferidos, tendo em consideracéo a legislagio
em vigor e a taxa efetiva que tem vindo a ser
verificada na Instituigio.

2des

121



Relatério & Contas 2018  Anexos BBVA Instituicao Financeira de Crédito S.A.

Bl MAZARS

Responsabilidades do 6rgdo de gestio e do érgéo de fiscalizagéo pelas demonstracdes financeiras

O 6rgéo de gestdo & responsavel pela:

- preparacdo de demonstragbes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posigéo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Instituicdo de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), tal como adotadas na Unido Europeia.

- elaboragéo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagéo e manutengéo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagso de
demonstragdes financeiras isentas de distorgdo material devida a fraude ou erro;

- adogéo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias;

- avaliag8o da capacidade da Instituic8o de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel,
as matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O drgéo de fiscalizag8o € responsavel pela supervisio do processo de preparagio e divulgagso da
informag3o financeira da Instituigio.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes financeiras
como um todo estdo isentas de distorgSes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde
conste a nossa opinido. Seguranga razoavel &€ um nivel elevado de seguranga mas n3o & uma garantia de
que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgao material quando exista.
As distorgbes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisbes econémicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstrages financeiras, devido
afraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinio. O risco de ndo detetar uma distorgio material devido a fraude é maior do
que o risco de ndo detetar uma distorg&o material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagéo, omissdes intencionais, falsas declaragbes ou sobreposicio ao controlo
interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nfio para
expressar uma opini&o sobre a eficacia do controlo interno da Instituigdo; 7

- avaliamos a adequac&o das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimatiy,

3de5
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contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo érgdo de gestio;

- concluimos sobre a apropriag&io do uso, pelo érgio de gestao, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigbes que possam suscitar davidas significativas sobre a capacidade da
Instituigéo para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atencdo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas
incluidas nas demonstragbes financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas,
modificar a nossa opini&o. As nossas conclusdes s&o baseadas na prova de auditoria obtida até
a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a
Instituigdo descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentag&o, estrutura e contetido global das demonstragées financeiras, incluindo
as divulgacbes, e se essas demonstragbes financeiras representam as transagbes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentag&o apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagao, incluindo o 6rgao de fiscalizago, entre outros
assuntos, o &mbito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria;

- das matérias que comunicamos aos encarregados da governag8o, incluindo o 6rg&o de
fiscalizagéo, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragdes
financeiras do ano corrente € que sio as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas
matérias no nosso relatério, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagéo publica;

- declaramos ao 6rgdo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameagas a nossa independéncia e, quando aplicavel, as respetivas
salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordéncia da informag&o constante do relatério
de gestéo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestio

Dando cumprimento ao artigo 451.%; n.° 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer
que o relatorio de gest&o foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em
vigor, a informagé&o nele constante é concordante com as demonstragfes financeiras auditadas e, tendo
em conta o conhecimento e apreciag&o sobre a Instituigdo, ndo identificdmos incorregcbes materiais.

4des
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B MAZARS

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento (UE) n° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas,
relatamos ainda o seguinte:

- Fomos nomeados auditores da Instituicéo pela primeira vez no ano de 2016 na Assembleia Geral
de acionistas realizada em 29 de junho de 2016 para um mandato compreendido entre 2016 e 2018
(triénio).

- O érgéo de gestéo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude ou
suspeita de fraude. No planeamento e execuglo da nossa auditoria de acordo com as ISA
mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos de auditoria para responder &
possibilidade de distor¢géo material das demonstragbes financeiras devido a fraude. Em resultado
do nosso trabalho n&o identificamos qualquer distorgdo material nas demonstragbes financeiras
devido a fraude.

- Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos & consistente com o relatério adicional que
preparamos e entregamos ao 6rgdo de fiscalizag&o da Instituigido em 1 de abril de 2019.

-  Declaramos que né&o prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 77.°, nimero 8,
do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa independéncia
face a Instituicio durante a realizag&o da auditoria.

Lisboa, 1 de abril de 2019

MAZARS & OCIADOS, SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, SA
Representada|pelo Dr. Fernando Jorge Marques Vieira (Revisor Oficial de Contas n® 564)

5des
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2. Relatorio e Parecer do
Conselho Fiscal

BBVA |55

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Exmos. Senhores Acionistas do
BBVA, Instituigdo Financeira de Crédito, S.A.

Em conformidade com as disposicdes legais e estatutarias em vigor e com o mandato
que nos foi confiado, vimos submeter a Vossa apreciagdo o nosso Relatério e Parecer
qua abrange a atividade por nés desenvolvida e os documentos de presta¢io de contas
do BBVA, Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. (“Sociedade”), relativos ao exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2018, os quais s3o da responsabilidade do Conselho de
Administragdo da Sociedade.

RELATORIO

Acompanhdmos, com a periodicidade e extensdo que consideramos adequada, a
evolugdo da atividade da Sociedade, a regularidade dos seus registos contabilisticos e o
cumprimento do normativo legal e estatutério em vigor tendo recebido do Conselho de
Administragdo e dos diversos servigos da Sociedade as informag&es e os esclarecimentos
solicitados.

No dmbito das nossas fung¢bes, examindmaos o balango em 31 de dezembro de 2018 (que
evidencia um total de 419.300.719 euros e um total de capital préprio de 52.909.770
euros, incluindo um resultado liquido de 2.691.018 euros), a demonstragdo dos
resultados e do outro rendimento integral, a demonstracgdo de alteragdes no capital
préprio, a demonstragdo dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data e as
correspondentes notas anexas, os quais foram elaborados em conformidade com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), tal como adotadas pela Unido
Europeia.

Supervisiondmos o processo de prepara¢io e divulgacio da informac3o financeira da
Sociedade e, adicionalmente, procedemos a andlise do Relatério de Gestdo do exercicio
de 2018 preparado pelo Conselho de Administragdo e da proposta de aplicacao de
resultados nele incluida.

Aprecidmos o contetido da Certificacdo Legal das Contas emitida, em 01 de Abril de
2019, pelo Revisor Oficial de Contas, Mazars & Associados, Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas, S.A., & qual damos a nossa concordincia e que damos aqui por

—
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RELAT E PARECER FISCAL

integralmente reproduzida. Analisimos também o Relatério Adicional ao Orgdo de
Fiscalizagdo emitido por aquela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas.

OPINIAO COM RESERVAS

Face ao exposto, somos de opinido que, exceto quanto aos efeitos da matéria referida
na secg3o “Bases para a opinido com reservas” da referida Certificacao Legal de Contas,
as demonstracBes financeiras supra referidas e o Relatério de Gestdo, incluindo a
proposta de aplicacio de resultados nele expressa, estdo de acordo com as disposigdes
contabilisticas, legais e estatutarias apliciveis, pelo que poderdo ser aprovadas em
Assembleia Geral de Acionistas.

O Conselho Fiscal deseja ainda manifestar ao Conselho de Administragdo e aos servigos
da Sociedade o nosso apreco pela colaborag8o prestada.

Lisboa, 1 de Abril de 2019
O CONSELHO FISCAL

/44%%/@

Placido Norberto dos Inocentes

Presidente

Jodo Duarte Lopes Ribeiro
Vogal

Avelino Azevedo Antdo
Vogal

126



onsumer
Finance

SeccéoV

Politica de Remuneracao dos
Orgaos da Administracao

Politica de Remuneracao aplicavel aos Membros dos Orgéos de Administracédo
e Fiscalizacao e a generalidade dos colaboradores da Sociedade BBVA
Instituicao Financeira de Crédito, S.A.

BBVA Instituicdo Financeira de Crédito S.A. Cl’iando Oportu nidades

- -~ 7
»




Relatério & Contas 2018  Politica de Remuneragdo dos Orgéos de Administragéo

/

ndice

CAPITULO |
Politica de Remuneragdes do Grupo BBVA

L

2.

Engquadramento

Modelo de governo

. Ambito de aplicagdo
. Principios Gerais

. Caracteristicas fundamentais

5.1. Elementos retributivos

A) Remuneracao Fixa

B) Remuneragdo Variavel
5.2. Especificidades aplicaveis aos colaboradores que exercem fungdes
de controlo
5.3. Especificidades aplicaveis ao pessoal envolvido na prestacao de
Servigos a clientes

. Politica Retributiva do Coletivo Identificado do Grupo BBVA

6.1. Ambito de aplicacgo e procedimentos para a identificacgio do
Coletivo Identificado

©.2. Carateristicas fundamentais da Politica Retributiva do Coletivo
|dentificado

6.2.1. Equilibrio entre a retribuicao fixa e variavel

6.2.2. Determinacao e concessao da Retribuicao Variavel Anual

0.2.3. Sistema especifico de liquidacado e pagamento da Retribuigdo
Variavel Anual ao Coletivo Identificado

6.2.4. Pagamentos relacionados com a rescisao antecipada de um contrato

Politica de Pensdes

BBVA Instituicao Financeira de Crédito S.A.

131
131
132
133
133
134
134
134
135
135
135
136
136
137
137
137
138
141

142

128



Relatério & Contas 2018  Politica de Remuneracao dos Orgdos de Administragao BBVA Instituicao Financeira de Crédito S.A.

CAPITULOII ) ) 143
POLITICA DE REMUNERAGCOES DA SOCIEDADE BBVA INSTITUICAO
FINANCEIRA DE CREDITO, S.A,

1. Politica retributiva aplicavel aos membros executivos do Orgéo de 143
Administracdo remunerados pela Sociedade

2.Politica retributiva aplicavel aos Colaboradores que, nao sendo membros 146
do Orgao de Administragdo ou Fiscalizagdo, auferem uma remuneracao
variavel e exercem a sua atividade profissional no ambito das fungdes de
Controlo previstas no Aviso 5/2008 do Banco de Portugal, exercem outra
atividade profissional que possa ter impacto material no perfil de risco da
Sociedade, ou situagdes em que eventualmente a sua remuneragao os
cologue no mesmo escaldo de remuneragado que os membros dos Orgaos
de Administragao ou Fiscalizacéo
2.1. Politica Retributiva especifica para os colaboradores que exercem a 146
sua atividade profissional no ambito das fungdes de controlo previstas
no Aviso 5/2008 do Banco de Portugall
2.2. Politica Retributiva especifica para os colaboradores que exercem 150
outra atividade profissional que possa ter impacto material no perfil de
risco da Sociedade
2.3. Politica Retributiva especifica para os colaboradores cuja 151
remuneragao os cologue no mesmo escalao de remuneragao que os
membros do Orgdo de Administracao

3. Orgaos responsaveis pela avaliagdo de desempenho do membros 152
executivos do Conselho de Administragdo e restante Coletivo Identificado

4. Fiscalizaggo da implementacéo da Politica de Remuneragoes 152

5. Comissédo de Remuneracdes 152

129



Relatério & Contas 2018  Politica de Remuneracao dos Orgdos de Administragao BBVA Instituicao Financeira de Crédito S.A.

CAPITULO Il , 153
Politica retributiva aplicavel aos membros executivos do Orgdo de

Administracdo da Sociedade BBVA Instituicao Financeira de Crédito, S.A. que
desempenhem fungdes ou cargos em outras Entidades do Grupo BBVA e

sejam por estas remunerados

CAPITULO IV , 154
Politica retributiva aplicavel aos membros ndo executivos do Orgédo de

Administracao da Sociedade BBVA Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. que
desempenhem fungdes ou cargos em outras Entidades do Grupo BBVA e

sejam por estas remunerados

CAPITULO V 155

Sistema Retributivo do Org&o de Fiscalizagdo da Sociedade BBVA Instituiggo
Financeira de Crédito, S.A

130



Relatério & Contas 2018  Politica de Remuneracao dos Orgdos de Administragao BBVA Instituicao Financeira de Crédito S.A.

Capitulo |

POLITICA DE REMUNERACOES DO GRUPO BBVA

1. Enquadramento

APoliticade Remuneragdes daBBVA Instituicdo Financeirade Crédito, S.A. esta alinhada com as politicas de remuneragao
definidas de forma centralizada pelas areas globais do Grupo BBVA, aplicando-se-lhe os principios gerais adotados
corporativamente e que estdo devidamente publicados na “Politica de Remuneraciones del Grupo BBVA", de novembro
de 2017.

Desta forma, o Grupo BBVA conta com uma politica retributiva especifica, aplicavel as categorias de pessoal cujas
atividades profissionais incidem de maneira significativa no perfil de risco do Grupo (adiante designado por “Coletivo
Identificado do Grupo BBVA"), estando esta integrada no documento “Folitica de Remuneraciones del Grupo BBVA”,
assim como com uma politica retributiva aplicavel aos Conselheiros do BBVA, S.A  (a “Folitica de Remuneraciones de
los Consejeros de BBVA™), que foi aprovada pela ultima Junta General do BBVA para os exercicios de 2019, 2020 e 2021.

O referido documento “Politica de Remuneraciones del Grupo BBVA" formaliza a politica de remuneracdes do Grupo
BBVA para todos os seus colaboradores, integrando tanto as regras especificas aplicaveis ao “Coletivo Identificado do
Grupo BBVA', presentes até a data na "Politica Retributiva del Colectivo Identificado de BBVA" assim como os principios
que regem o processo relativo a sua identificacao.

A remuneragdo dos conselheiros executivos e nao executivos do BBVA, S A. reger-se-a pelo disposto na sua propria
politica, baseada nos mesmos principios gerais da Politica de Remuneragdes do Grupo BBVA.

Estas politicas encontram-se plenamente alinhadas com os requerimentos estabelecidos na normativa especifica
aplicavel as entidades de crédito, gue contém a regulamentacao especifica dos sistemas retributivos das entidades de
crédito no que se refere a remuneragdo de determinados membros do pessoal com impacto significativo no perfil de
risco, como é o caso dos Conselheiros Executivos do BBVA.

Adicionalmente, a Politica Remuneracdes do Grupo BBVA, também acolhe os requisitos e principios que a normativa
e as Entidades Supervisoras estabeleceram em matéria de politicas retributivas aplicaveis aos colaboradores que
desenvolvem atividades relacionadas com a prestacéo de servicos a clientes.

A este respeito, e sem prejuizo das normativas locais ou sectoriais aplicaveis, cumpre mencionar a nivel europeu a
Diretiva 2014/65/EU, do Parlamento Europeu e do Conselho, datada de 15 de maio de 2014, relativa aos mercados de
instrumentos financeiros (“MiIFID II"), o Regulamento Delegado (EU) 2017/565 da Comissao, de 25 de abril de 2016, que
completa a Diretiva mencionada e as Diretrizes sobre politicas e praticas de remuneragéo da Autoridade Europeia de
Valores e Mercados, de junho de 2013.

As menges a "BBVA", “BBVA, S.A" e "Casa Matriz" realizadas ao longo do presente documento referir-se-&o sempre ao
BBVA S.A. (Espanha).
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2. Modelo de Governo

A Politica de Remuneractes do Grupo BBVA referida no anterior ponto, tem caracter corporativo, foi elaborada e
coordenada pela area de Talento e Cultura do BBVA e foi aprovada pelo Conselho de Administragdo do BBVA, sob
proposta da Comissdo de Retribuicdes do BBVA, em 29 de novembro de 2017.

A Politica sera objeto de implementacao por parte da area de Talento e Cultura, que realizara uma revisdo continua e
periodica de forma a alinha-la em cada momento a regulamentagdo aplicavel, devendo submeter a consideracao da
Comissao de Retribuicdes do BBVA, e consoante o caso ao Conselho de Administracdo do BBVA, as alteracdes que
considerem relevantes ou significativas.

As distintas func¢oes de controlo do Grupo BBVA cooperam ativa e regularmente no desenho e supervisao da aplicacao
da Politica de Remuneractes do Grupo BBVA, de acordo com as atribuigdes que lhes tenham sido conferidas pela
normativa aplicavel.

O Conselho de Administracao do BBVA realizara umarevisao periddica dos principios gerais da Politica e supervisionara
asuaaplicacao, tendo por base a informacao e reporte recebidos da area de Talento e Cultura do Banco e das distintas
funcdes de controlo que Ihe correspondam, garantindo assim que a Politica se aplica adequadamente e de forma
consentanea com o sistema de governo corporativo do BBVA.

Para os referidos efeitos, a funcao de Auditoria Interna do BBVA levara a cabo uma revisdo anual central e independente
da Politica, comprovando gue os procedimentos e praticas de remuneracao estao em conformidade com o previsto na
mesma e se aplicam de forma coerente em todo o Grupo BBVA.

Sem prejuizo do que anteriormente se menciona e em conformidade com o que se estabelece no Regulamento
do Conselho de Administracdo do BBVA, sera da responsabilidade deste ¢rgéo, sob proposta da Comisséo de
Remuneragdes, o estabelecimento das condigdes basicas dos contratos dos membros da Alta Diregdo do BBVA,
incluindo as suas retribuicoes e indemnizagdo em caso de cessagdo de funcdes, dentro do previsto na Politica e, em
particular, das regras concretas aplicaveis aos membros do Coletivo Identificado, do qual formam parte.
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3. Ambito de aplicaco

Apoliticade remuneragées do Grupo BBVA aplica-se, com caracter geral, atodos os colaboradores e altos diretivos do BBVA
e das sociedades dependentes deste, incluindo a sociedade BBVA Instituicdo Financeira de Crédito, S.A., e que fagam parte
do seu grupo consolidado (“Grupo BBVA" ou “Grupo™), ndo sendo aplicavel aos membros do Conselho de Administracdo do
BBVA, S.A., os quais se encontram sujeitos ao previsto na “Politica de Remuneraciones de los Consejeros de BBVA™ .

A referida Politica de Remuneragées do Grupo BBVA constitui-se como uma referéncia e deve ser tida em conta no
estabelecimento e desenvolvimento de politicas, procedimentos e modelos retributivos locais ou sectoriais dentro do Grupo
BBVA, os quais devem ser coerentes e estar de acordo com a mesma.

De qualquer forma, a Politica de Remuneragdes do Grupo BBVA podera alargar o seu ambito de aplicagdo a outras pessoas
ou entidades vinculadas, empresarial ou profissionalmente, com o Grupo BBVA, quando a legislacdo aplicavel assim o
determine ou quando, pela natureza da referida vinculagao, a sua atuagao profissional possa afetar em alguma medida a
reputacdo ou o bom nome do BBVA.

4. Principios gerais

A politica de remuneracdes do Grupo BBVA esta orientada para a criagdo recorrente de valor para o Grupo, buscando
também o alinhamento dos interesses dos seus colaboradores e acionistas com uma gestéo prudente do risco.

Esta Politica forma parte dos elementos concebidos pelo Conselho de Administracdo como parte do sistema de governo
corporativo do BBVA para garantir uma gestdo adequada do Grupo e baseia-se nos seguintes principios:

*Criagédo de valor a longo prazo;

*Recompensa pela consecugao de resultados baseados numa assungéo prudente e responsavel de riscos;
*Captacao e capacidade de retengéo dos melhores profissionais;

*Recompensa pela atribuicdo de niveis de responsabilidade e pela evolucao profissional;

*Assegurar a equidade interna e a competitividade externa;

*Assegurar a transparéncia do seu modelo retributivo.
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5. Caracteristicas fundamentais

A partir dos principios gerais anteriormente mencionados o BBVA definiu a Politica de Remuneracdes do Grupo tomando
em consideracao, para além do cumprimento dos requisitos legais que sejam aplicaveis as entidades de crédito e aos
distintos ambitos sectoriais nos quais desenvolve 0s seus negocios, o alinhamento com as melhores praticas de mercado,
tendo incluido na mesma elementos destinados a reduzir a exposicao a riscos excessivos e ajustar a remuneragao aos
objetivos, valores e interesses a logo prazo do Grupo.

Para tal, a Politica segue as seguintes premissas:

« E compativel com e promove uma gestao prudente e eficaz dos riscos, nao oferecendo incentivos para a assungao de
riscos que diminuam o nivel tolerado pelo Grupo BBVA;

« E compativel com a estratégia empresarial, 0s objetivos, os valores e os interesses alongo prazo do Grupo BBVA e incluira
medidas para evitar conflitos de interesses;

« Distingue de forma clara os critérios para o estabelecimento da retribuicao fixa e retribuicado variavel;

* Promove o tratamento igualitario para todos os colaboradores, ndo aplicando diferengas em razdo do género nem
pessoais de qualquer outro tipo; e

 Procura que a remuneracao variavel ndo se baseie exclusiva ou primordialmente em critérios quantitativos e tenha em
conta os critérios qualitativos adequados, que reflitam o cumprimento das normas aplicaveis.

5.1. Elementos retributivos
O modelo retributivo aplicavel com carater geral a todos os colaboradores do Grupo BBVA consiste em:
A) Remuneracio Fixa

A remuneracédo fixa estabelece-se tomando em consideragao o nivel de responsabilidade, as funcdes desempenhadas
e o0 percurso profissional do colaborador, determinando-se de acordo com principios de equidade interna e o valor da
fungdo no mercado, constituindo uma parte relevante da remuneracdo total. A aprovacdo e o valor da retribuicdo fixa
baseia-se em critérios objetivos predeterminados e ndo discricionais.

Constituem-se como elementos daretribuicdo fixa, a retribuigao basica anual (o salario base), as retribuigdes em espécie,
as contribuigées para planos de pensoées! e quaisquer outros beneficios ou complementos que, com caracter geral, se
apliguem a um coletivo de colaboradores e ndo se definam com base em parametros variaveis.

Aretribuigao basicaanual ou salariobase de cada colaborador determinar-se-ano quadro dalegislacdo local vigente e com
referéncia a bandas salariais estabelecidas para cada funcdo, desenhadas de forma a considerar tanto a competitividade
externa como a equidade interna dentro da estrutura organizativa do Grupo.

Os colaboradores poderdo também receber outros beneficios ou complementos salariais, como parte do seu “pacote
salarial”, estabelecidos dentro do quadro de regulagao local, praticas habituais de mercado e/ou o critério do BBVA,
guando este o considere oportuno para atrair e reter talento, e/ou motivar os seus colaboradores, podendo o pagamento
ser feito em numerario ou em espécie.
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B) Remuneracéo Variavel

O BBVA definira e aplicara um modelo corporativo de compensacgdo variavel que, com caracter geral, sera de aplicacdo
a todos os colaboradores de acordo com as suas func¢oes e que podera ser complementado com outros esquemas de
incentivacao, nos casos em gue se considere oportuno.

A retribuicado variavel € constituida por aqueles pagamentos ou beneficios adicionais a retribuigao fixa, monetarios ou
ndo, gue estejam condicionados ao cumprimento de parametros variaveis, e integrara tanto a retribuicao variavel anual
como a retribuigao variavel plurianual gue as sociedades do Grupo, em cada momento, possam conceder aos seus
colaboradores.

A retribuicdo variavel deve estar ligada, de forma genérica, a consecuc¢ao de objetivos previamente estabelecidos e
estar alinhada com o quadro normativo aplicavel, bem como com os principios e premissas da presente Politica. Em
caso algum, podera constituir-se como uma limitagao a capacidade do Grupo para reforcar a sua base de capital em
conformidade com os requisitos regulatorios, e tera em conta os riscos atuais e futuros, bem como o custo de capital e a
liguidez necessarios, refletindo um rendimento sustentavel e adaptado ao risco.

Nao obstante o que anteriormente se expde, o Grupo BBVA podera conceder uma remuneracao garantida, com caracter
excecional e de acordo com as condigbes estabelecidas na normativa aplicavel. Em todo o caso, esta remuneracéo
variavel garantida, revista ela a forma que revestir, néo fara parte dos modelos de remuneragéo variavel do Grupo.

5.2. Especificidades aplicaveis aos colaboradores que exercem funcdes de controlo

O pessoal que exerca fungdes de controlo sera independente das unidades de negdcio gue supervisione, contara com
a autoridade necessaria e sera remunerado em funcdo da consecucdo de objetivos relacionados com as suas fungdes,
com independéncia dos resultados das areas de negdcio que controle.

De forma a reforgar a independéncia e objetividade destas funcdes, as componentes fixas da sua remuneracao terao
um maior peso que as componentes variaveis, estando estas ultimas relacionadas, na sua maior parte com objetivos
proprios da fungéo.

Aremuneracdo dos Altos Diretivos do BBVA em fungdes de controlo independente, incluindo as fungdes de cumprimento
e de gestao de riscos, sera supervisionada diretamente pela Comissao de Retribuicdes do BBVA, da mesma forma que
o resto dos membros da Alta Direcdo do BBVA, sendo o Conselho de Administracao do BBVA o ¢rgéo encarregue do
estabelecimento das condicdes basicas dos seus contratos.

5.3. Especificidades aplicaveis ao pessoal envolvido na prestacao de servicos a clientes

A concecdo e estabelecimento da remuneragéo do pessoal envolvido na prestagéo de servigos a clientes devera reger-se
pela protecdo dos interesses destes e pela qualidade dos servigos prestados, de forma tal forma que:

+ Se promova uma conduta empresarial responsavel e um trato justo dos clientes;

*N&o se estabelecam incentivos que possam induzir os colaboradores a colocar em primeiro lugar 0s seus proprios
interesses ou os do Grupo BBVA, em possivel detrimento dos interesses dos seus clientes;

*N&o se vincule a remuneragao primordial ou exclusivamente a venda de um produto, tais como 0s que sejam mais
lucrativos para a entidade ou para o colaborador, existindo outros mais adequados as necessidades do cliente, nem
se fixe tal objetivo como tendo a maior ponderagao na remuneragéo; e

« Se mantenha o equilibrio adequado entre os componentes fixos e variaveis da remuneracao.

!Na parte que n&o se considere como “beneficios discricionais de pensdes’, de acordo com a presente politica e a normativa aplicavel.
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©. Politica Retributiva do Coletivo Identificado do Grupo BBVA

Tendo por base os principios da Politica de Remuneragées do Grupo BBVA e atendendo aos requisitos normativos
estabelecidos pela Lei 10/2014 e correspondente normativa de desenvolvimento, definiu-se uma politica especifica aplicavel
ao Coletivo Identificado do Grupo BBVA que esta alinhada com a normativa e recomendacoes aplicaveis aos esquemas de
remuneracdes deste Coletivo, conforme infra se detalha.

6.1. Ambito de aplicacdo e procedimentos para a identificacdo do Coletivo Identificado

O Coletivo Identificado do Grupo BBVA sera composto, em cada momento, por aqueles profissionais que tenham uma
incidéncia importante no perfil de risco do Grupo.

A selegao das pessoas que fazem parte do Coletivo Identificado realiza-se num processo anual efetuado pelo BBVA, cuja
determinagao tem por base os critérios qualitativos e quantitativos estabelecidos no Regulamento Delegado (EU) 604/2014
da Comissao, de 4 de margo de 2014, o qual complementa a Diretiva 2013/36/EU do Parlamento Europeu e do Conselho,
no que se refere as normas técnicas de regulacao, relativamente aos critérios qualitativos e quantitativos adequados para
determinar as categorias de pessoal cujas atividades profissionais tém uma incidéncia importante no perfil de risco de uma
Entidade (o "Regulamento Delegado 604/2014"). Este processo inclui, adicionalmente, critérios internos estabelecidos pelo
BBVA, complementares aos indicados no mencionado Regulamento, em cumprimento da Norma 38 da Circular 2/2016, do
Banco de Espanha (adiante, “Processo de Identificacdo™).

Os critérios qualitativos estabelecidos no Processo de Identificagao definem-se ao redor da responsabilidade do posto
(por exemplo, membros da Alta Diregao do BBVA, pessoal responsavel pelas fungées de controlo e outras fungdes chave
ou unidades de negdcio importantes dentro do Grupo), assim como, tendo por base a capacidade ou responsabilidade do
pessoal para assumir ou gerir riscos.

Por seu lado, os critérios quantitativos, estabelecem que o pessoal tem incidéncia significativa no perfil de risco do Grupo
com base na remuneracéo total concedida, salvo os casos em que o0 BBVA determine que, de facto, a atividade desse mesmo
membro do pessoal ndo tem incidéncia importante no perfil de risco, de acordo com o previsto no artigo 4 do Regulamento
Delegado 604/2014. Quanto aos critérios quantitativos, no Processo de |dentificagéo, ter-se-a em conta a remuneracao total
concedida no exercicio anterior ou a que em cada momento estabelega a normativa aplicavel.

O Processo de Identificagao sera levado a cabo pela area de Talento e Cultura, no inicio de cada exercicio e atualizar-se-a
durante o ano, tomando em consideracao todo o pessoal do Grupo BBVA, permitindo a incluséo no Coletivo Identificado
do pessoal que cumpra ou seja provavel que cumpra os critérios qualitativos estabelecidos no artigo 3° do Regulamento
Delegado 604/2014, durante pelo menos trés meses num exercicio financeiro.

Todas as sociedades que facam parte do Grupo BBVA participardo ativamente no Processo de |dentificacéo levado a cabo
pelo BBVA, proporcionando a informagéo necessaria para identificar de forma adequada o pessoal que tenha um impacto
importante no perfil de risco do Grupo.

O Processo de |dentificacdo sera claro, coerente e estara devidamente documentado, incluindo a seguinte informacéo:

«Mengao de que a identificacdo se efetua tendo em atencdo a normativa aplicavel e para todo o pessoal que, dentro do
Grupo BBVA, tenha incidéncia importante no seu perfil de risco;

+ O enfoque utilizado para avaliar os riscos derivados das atividades e a estratégia de negocio do Grupo, incluindo as
diversas localizacbes geograficas;

« Como se avalia o pessoal sujeito ao Processo de Identificacao;

+ Os orgaos sociais do BBVA e as funcdes de controlo que participam no Processo de Identificagcdo de acordo com as
respetivas funcoes;
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+ O resultado do Processo de Identificacao, incluindo o nimero total de pessoas identificadas, as responsabilidades que
evidenciam e a area na qual desenvolvem a sua atividade, assim como uma comparagdo com os resultados do processo
anterior; e

+ Os membros do pessoal que, néo obstante terem sido identificados segundo citérios quantitativos ficam excluidos do
Coletivo Identificado por ndo ter a sua atividade profissional umimpacto significativo no perfil de risco do Grupo, incluindo
os motivos que sustentem tais exclusoes.

Do Processo de Identificagao sera dada devida conta aos ¢rgdos sociais do BBVA que supervisionam a adequacgéo do
procedimento, conforme se estabelece na presente Politica.

De igual forma, aguelas exclusées do Coletivo Identificado que, conforme o Regulamento Delegado 604/2014, sejam objeto
de notificagao ou pedido de autorizagao prévia a autoridade competente, no decurso do primeiro semestre do exercicio,
submeter-se-ao a consideracdo da Comisséo de Retribuicbes e, consoante o caso, do Conselho de Administragdo do BBVA.

Para além do enquadramento normativo no qual se inscreve a “Folitica de Remuneraciones del Grupo BBVA", poderao existir
guadros regulatorios especificos que afetem determinada sociedade, geografia ou negdcio, em conformidade com os quais
se deva levar a cabo pela area, sociedade ou geografia correspondente, um processo de identificagao a nivel individual,
adicional ao corporativo, que se orientara pelo disposto na legislacdo sectorial ou local aplicavel e que sera coerente com o
Processo de Identificacdo do BBVA.

6.2. Caracteristicas fundamentais da Politica Retributiva do Coletivo Identificado
6.2.1. Equilibrio entre a retribuicao fixa e variavel

Na remuneracdo total do Coletivo Identificado as componentes fixos e os variaveis estarao devidamente equilibrados,
em linha com o estabelecido na regulamentagao aplicavel, permitindo uma politica plenamente flexivel no que se refere
a liquidagdo das componentes variaveis, o que podera provocar que estas se possam reduzir, conforme o caso, até a sua
totalidade.

A proporcao entre ambos os componentes estabelecer-se-a tendo em conta o tipo de funcdes desempenhadas por cada
beneficiario (negdcio, apoio ou controle) e, como consequéncia, o seu impacto no perfil de risco do Grupo, adaptando-se
em cada caso a realidade existente nos distintos paises ou funcoes.

Para este efeito, o Banco definira racios “objetivo” entre a retribuigao fixa e a retribuicdo variavel, que considerem tanto a
funcao desenvolvida por cada membro do Coletivo Identificado bem como o seu impacto no perfil de risco do Grupo.

N&o obstante o que anteriormente se disse, conforme estipulaalegislacdo aplicavel, acomponente variavel daremuneragao
do Coletivo Identificado correspondente a um exercicio, ficara limitada a um valor maximo de 100% do componente fixo da
remuneragao total, salvo os casos em que a Junta Geral de Acionistas do BBVA determine elevar essa percentagem a um
maximo de 200%.

6.2.2. Determinacéo e concesséo da Retribuicdo Variavel Anual

A remuneracgédo variavel dos membros do Coletivo Identificado baseia-se numa gestéo eficaz dos riscos e esta vinculada ao
grau de consecucao de objetivos, tanto financeiros como nao financeiros, previamente estabelecidos, que tém em conta os
riscos assumidos atuais e futuros e os interesses a longo prazo do Grupo.

A retribuicao variavel do Coletivo Identificado correspondente a cada exercicio esta sujeita a ajustes ex ante, para que se
reduza no momento da avaliacdo do seu desempenho caso se verifiqgue um comportamento negativo dos resultados do
Grupo ou de outros parametros como o grau de consecucdo dos objetivos orcamentados, e ndo se produzird, ou ver-se-a
reduzida na sua origem, caso ndo se alcance um determinado nivel de beneficios ou racio de capital.
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Para cada membro do Coletivo Identificado, a retribuicédo variavel anual refletira o desempenho medido através do
cumprimento de objetivos alinhados com o risco incorrido e sera calculada sobre a seguinte base:Indicadores de avaliagéo
anual do Grupo, area e individuo (financeiros e nao financeiros), que tém em conta os riscos atuais e futuros, assim como, as
prioridades estratégicas definidas pelo Grupo;

I. As respetivas escalas de consecugéo, segundo a ponderacdo atribuida a cada indicador;

ii. Uma retribuicdo variavel anual “objetivo”, que representa o valor da retribuigao variavel anual no caso de 100% dos
objetivos preestabelecidos serem alcangados, sendo este um valor Unico para cada fungao (“Retribuigéo Variavel Anual
Objetivo™). O valor a receber, segundo a aplicacdo da escala de consecugéo, podera situar-se entre 0% e 150% da
Retribuicdo Variavel Anual Objetivo.

A quantia resultante constituira a retribuicdo variavel anual de cada beneficiario (a “Retribuicdo Variavel Anual™).

Os indicadores financeiros da avaliacao anual alinhar-se-do com as métricas de gestdo mais relevantes do Grupo, e os
indicadores ndo financeiros estardo relacionados com objetivos estratégicos definidos a nivel do Grupo, area e os proprios
do beneficiario (os “Indicadores de Avaliagéo Anual™).

No caso de extingao da relacao contratual de um membro do Coletivo Identificado antes da data de encerramento do
exercicioaque corresponda Retribuicdo Variavel Anual, terd o mesmodireito areceber, caso se verifiquemas condigdes para
tal, a parte proporcional da mencionada Retribuigao Variavel Anual, calculada de forma proporcional ao tempo de prestagao
de servico no dito exercicio, ficando a mesma sujeita, em qualquer caso, ao sistema de calculo e pagamento que lhe seria
aplicavel caso se mantivesse no ativo, conforme as regras que se estabelecem no seguinte ponto. O anteriormente exposto
ndo sera aplicavel nos casos de extingao da relagdo contratual por saida voluntaria do colaborador ou despedimento por
facto imputavel ao mesmo, casos em que ndo se gera direito a Retribuicdo Variavel Anual.

6.2.3.Sistema especifico de liquidacido e pagamento da Retribuicdo Variavel Anual ao Coletivo Identificado

A Retribuicdo Variavel Anual do Coletivo Identificado sera paga, de forma geral, no primeiro quadrimestre do exercicio
seguinte ao que corresponda a sua atribuicdo e ficara sujeita as seguintes regras especiais de calculo e pagamento
("Sistema especifico de liquidacao e pagamento da Retribuicdo Variavel Anual ao Coletivo Identificado”):

Regras de Diferimento

Uma percentagem significativa da Retribuigdo Variavel Anual — 60% para agueles membros do Coletivo Identificado
gue possuam retribuigdes variaveis em quantias especialmente elevadas e membros da Alta Diregdo e 40% para o resto
do Coletivo Identificado, sera diferido por um periodo de trés (3) anos. Para os Membros da Alta Direcédo e Conselheiros
Executivos do BBVA, o periodo de diferimento sera de cinco (5) anos.

Pagamento em acdes

50% da Retribuicao Variavel Anual, tanto do pagamento inicial como do pagamento diferido, sera realizado em agdes
do BBVA. Para os membros da Alta Diregéo e Conselheiros Executivos do BBVA sera diferida uma parte mais elevada
da componente em acoes (60%).

Para o pagamento da parte em agdes, tomar-se-a como referéncia o prego medio de fecho da acdo do BBVA entre 15 de

dezembro do ano a que corresponda a Retribuicdo Variavel Anual e 15 de janeiro do ano seguinte (ambos inclusive), ou
gualquer outro que se estabeleca por determinacéo do Conselho de Administracao.
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Ajustes ex post

A componente diferida da Retribuicao Variavel Anual dos membros do Coletivo Identificado podera ser reduzida até a
sua totalidade, mas nunca aumentada, em fungéo dos resultados de indicadores plurianuais alinhados com as métricas
fundamentais de controlo e gestao de riscos do Grupo (“Indicadores de Avaliacao Plurianual™) medidos ao longo de um
perfodo de trés (3) anos. Estes indicadores e as correspondentes escalas de consecugdo serdo objeto de aprovagéao
pelo Conselho de Administracao, sob prévia analise da Comissao de Riscos, que se assegurara de gue sao adequados
para alinhar a retribuicédo variavel diferida com uma prudente gestao de risco.

Adicionalmente, a totalidade da Retribuigdo Variavel Anual dos membros do Coletivo Identificado estara submetida a
clausulas de reducao e de recuperacao da retribuigdo variavel (“malus”e “clawback™) durante a totalidade do periodo de
diferimento e retengdo, conforme mais adiante se detalha.

Periodo de indisponibilidade das acoes

As acoes recebidas sob conceito de Retribuicao Variavel Anual ficardo indisponiveis durante o periodo de um (1) ano
desde a datada sua entrega, salvo as que sejam necessarias alienar para fazer face a obrigacdes fiscais decorrentes da
entrega das mesmas.

Proibicédo de coberturas

Nao se poderao utilizar estratégias pessoais de cobertura ou realizar seguros relacionados com a remuneracao € a
responsabilidade que neutralizem os efeitos do alinhamento com uma gestéo prudente de riscos.

Limitacédo da retribuicado variavel

A componente variavel da remuneracao correspondente a um exercicio esta limitada a um valor maximo de 100% da
componente fixa da remuneragéo total, salvo nos casos em que a Junta Geral determine elevar esta percentagem até
um maximo de 200%

Critérios de atualizacido

As quantias em efetivo da Retribuigcao Variavel Anual diferida e sujeitas aos Indicadores de Avaliagao Plurianual que
sejam pagas, serao objeto de atualizagao, aplicando o Indice de Pregos ao Consumo (IPC) medido como variacao inter-
anual de precos, ou quaisquer outros critérios gue se estabelecam por determinacdo do Conselho de Administragéo.

O resultado dos Indicadores de Avaliacao Plurianual, medidos ao longo do periodo de trés (3) anos, determinara o valor
da quantidade diferida da Retribuicao Variavel Anual gue cabera abonar a cada membro do Coletivo Identificado. No
caso dos membros da Alta Direcao e Conselheiros Executivos do BBVA, o valor resultante pagar-se-a respeitando o
seguinte calendario:

-60%, decorrido o terceiro ano de diferimento;

- 20%, decorrido o quarto ano de diferimento; e

- 20%, decorrido o quinto ano de diferimento.
Sem prejuizo do que antes se refere, até 100% da retribuicao Variavel Anual de cada membro do Coletivo Identificado
correspondente a cada exercicio estara submetido a clausulas de reducao (“malus™) e de recuperagdo da retribuicdo
ja paga (“clawback™), ambas relacionadas com um deficiente desempenho financeiro do Banco no seu conjunto ou de

umadivisao ou area concreta ou de exposicdes provocadas por um membro do Coletivo Identificado, quando o referido
deficiente desempenho financeiro derive de qualquer das seguintes circunstancias:
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a. Condutas irregulares, fraude ou incumprimento grave do Codigo de Conduta e restante normativa interna
aplicavel, por parte do membro do Coletivo Identificado;

b. Sancodesregulamentares ou sentengas judiciais por factos que possam ser imputaveis auma unidade em concreto
Ou aos respetivos responsaveis;

c. Falhas importantes na gestéo de riscos cometidas pelo Banco ou por uma unidade de negdcio ou de controlo
de risco, para as quais tenha contribuido a conduta dolosa ou gravemente negligente do membro do Coletivo
Identificado;

d. Reformulagdo das contas anuais do Banco, exceto quando provocada por alteracdes na normativa contabilistica
aplicavel.

Para o presente efeito, 0 Banco realizara um exercicio de comparagéo entre a avaliacdo de desempenho realizada ao
membro do Coletivo Identificado e o comportamento a posterioride algumas variaveis que contribuiram para a consecucado
dos objetivos. Tanto as clausulas de redugao como as de recuperagao aplicar-se-do sobre a Retribuigao Variavel Anual
correspondente ao exercicio em que se produziu o evento que originou a aplicacdo da clausula e vigorardo durante o periodo
de diferimento e indisponibilidade que se aplique sobre a mencionada Retribuicao Variavel Anual.

N&o obstante, no caso de que os pressupostos anteriores resultem em despedimento ou desvinculagéo por incumprimento
grave e com culpa, dos deveres do membro do Coletivo Identificado, as clausulas de redugao poderdo aplicar-se a totalidade
da Retribuigédo Variavel Anual diferida, pendente de pagamento a data da aplicacdo da decisdo de despedimento ou
desvinculacao, em funcao do prejuizo que tenha sido causado.

Em qualquer caso, a retribuicao variavel s6 sera paga se tal resultar sustentavel de acordo com a situagéo do Grupo BBVA
no seu conjunto e caso se justifique em fungao dos resultados do Banco, da unidade de negdcio e do membro do Coletivo
|dentificado de que se trate.

As clausulas de reducdo e recuperagdo serdo aplicaveis a Retribuicdo Variavel Anual originada a partir do exercicio 2016,
inclusive.

Caberaao Conselhode Administracdo doBBVA, S.A., sob préviorelatdrio da Comissao de Retribuicdes e, quando aplicavel, a
Comissao de Auditoriae Cumprimento, a determinagao sobre se terdo ocorrido as circunstancias que dao lugar a aplicacao
das clausulas de redugao e recuperacao da retribuicdo variavel, sob o pressuposto que afetem o Grupo ou os membros da
Alta Direcdo do BBVA €, nesse caso, em fungéo do grau de cumprimento destas condicionantes, qual a remuneracdo que
deve ser reduzida ou recuperada e a forma aplicavel. Para o resto do Coletivo Identificado, a determinacao de tudo o que se
expos correspondera ao Comité de Incentivagédo do BBVA.

Em qualquer caso, o previsto na presente Politica aplicar-se-a sem prejuizo de quaisquer pagamentos que devam ser feitos
aos membros do Coletivo Identificado, relativos a quantias diferidas da retribuicao variavel de exercicios anteriores, que
estardo sujeitas as condicdes estabelecidas para tais retribuicdes, enquadradas nas correspondentes politicas.

Caso ocorra algum evento, circunstancia ou operagéo societaria no BBVA que, na opinido do Conselho de Administragéo,
possa afetar de maneira significativa a cobranca da parte diferida da Retribuicao Variavel Anual, podera o mesmo alterar as
regras de calculo e o calendario de liquidacao previsto na presente Politica.

Na hipdtese de suceder uma aquisigdo ou alteracdo no controle do BBVA, como consequéncia de uma OPA, liquidar-se-a

antecipadamente aparte da Retribuicdo Variavel Anual diferida e pendente de entregaem agdes, recebendo os beneficiarios,
em vez de acles, o seu equivalente em dinheiro tomando por referéncia o prec¢o oferecido na citada oferta publica.

140



Relatério & Contas 2018  Politica de Remuneracao dos Orgdos de Administragao BBVA Instituicao Financeira de Crédito S.A.

6.2.4. Pagamentos relacionados com a rescisédo antecipada de um contrato

Os pagamentos aos membros do Coletivo Identificado por rescisdo antecipada de um contrato basear-se-d0 nos
resultados obtidos no decurso do tempo. Em nenhum caso recompensardo maus resultados ou condutas indevidas e
ndo poderdo conceder-se nos casos em que tenha havido incumprimentos evidentes e graves que justifiqguem arescisao
imediata do contrato ou o despedimento do membro do Coletivo Identificado.

O BBVA estabelecera um quadro de deciséo adequado para determinar e aprovar os pagamentos aos membros do
Coletivo Identificado relacionados com a rescisdo antecipada de contratos, tendo em atencdo, em todo o caso, as
disposicoes estabelecidas pela legislacdo laboral nacional vigente e a normativa aplicavel as entidades de crédito.
As decisdes neste ambito serdo fundamentadas, justificando as razdes da atribuicao de indemnizagao, os critérios
aplicados para a determinacao do seu valor e a adequacao do valor concedido.

No que respeita aos membros da Alta Diregdo do BBVA, a adogédo de qualquer decisdo sobre esta matéria far-se-a no

guadro das condicdes basicas dos respetivos contratos, aprovada pelo Conselho de Administracao do BBVA, S.A., sob
proposta da Comisséo de Retribuigdes.
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/.Politica de pensdes

A Politica de pensbes sera compativel com a estratégia empresarial, os objetivos e os interesses a longo prazo da
Entidade.

O BBVA conta com um sistema de previdéncia social, gue se ajusta em funcao das geografias e coberturas que oferece
a diferentes coletivos de colaboradores, tendo esses coletivos sido organizados de acordo com:

- Proveniéncia (entendida como a entidade do Grupo na qual o colaborador iniciou a sua relacao laboral);
- A data de admisséao; e
- O nivel ou categoria de responsabilidade dentro da organizacao.

Com caracter geral, o Banco conta com sistemas de previdéncia social de contribuigdo definida para a situacédo de
reforma. As contribuigées para os sistemas de previdéncia social dos colaboradores do Grupo realizar-se-&o no quadro
danormativalaboral aplicavel e dos acordos individuais ou coletivos de aplicagdo em cada Entidade, sector ou geografia.
O BBVA determinara as caracteristicas dos compromissos por reformas com as distintas categorias profissionais de
colaboradores, incluindo o salario pensionario.

O alcance do sistema (coberturas de reforma, morte e invalidez) de cada coletivo define-se tomando em consideragéo
os trés fatores supra citados.

As bases de calculo sobre as quais se tém em conta as prestacdes descritas (compromissos por reforma, morte e
invalidez), refletem quantias fixas de caracter anual, ndo existindo flutuacdes temporais derivadas de componentes
variaveis ou resultados individuais.

Especificidades para determinados membros do Coletivo Identificado

Em conformidade com a Norma 41 da Circular 2/2016, 15% das contribuigdes anuais contratadas com os sistemas de
previdéncia social para os membros da Alta Direcao do BBVA serdo consideradas como beneficios discricionarios de
pensao.

Para o presente efeito, as contribuicdes que originem beneficios discricionarios de pensao, tal como se refere no
paragrafo anterior, ter-se-do em consideragdo como remuneracao variavel diferida para os efeitos previstos na presente
Politica e, como tal, deverado estar explicitamente sujeitas as clausulas de reducao e recuperagdo, formando também,
parte do limite da componente variavel da retribuigéo sobre a componente fixa.

Quanto ao seu recebimento, em conformidade com o previsto na Circular 2/2016, se um alto diretivo abandona a
Entidade em consequéncia da sua reforma ou previamente por qualquer outra causa, os beneficios discricionais de
pensédo estardo submetidos a um periodo de retengdo de cinco (b) anos, a partir da data em que o membro da Alta
Direcdo do BBVA deixe de prestar servigo na Entidade por qualquer causa.

O BBVA aplicara durante o mencionado periodo de retencdo os mesmos requisitos de clausulas de reducdo e de
recuperacao da retribuicdo que se estabelecam para a Retribuigdo Variavel Anual.
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Capitulo |l

POLIITI,CA DE REMUNERACOES DA SOCIEDADE BBVA INSTITUICAO FINANCEIRA
DE CREDITO, S.A.

1. Polftica retributiva aplicavel aos membros executivos do Orgéo
de Administracao remunerados pela Sociedade

A politica retributiva dos membros executivos do Orggo de Administraggo da BBVA Instituigo Financeira de Crédito, S.A.
esta alinhada com a politica retributiva geral do Grupo.

Desta forma, considera os principios gerais descritos no Capitulo anterior, tendo a BBVA Instituigéo Financeira de Crédito,
S.A., definido um esquema especifico de calculo e pagamento da Retribuigéo Varidvel para o Coletivo Identificado definido
ao nivel da Sociedade, o qual integra o membro executivo do 6rgdo de Administracdo remunerado pela mesma, de acordo
com a Lei Portuguesa e identificado no presente Capitulo.

Os principais elementos da politica retributiva da BBVA Instituigao Financeira de Crédito, S.A. sdo os que seguidamente se
indicam:

Retribuicao fixa

A retribuicéo fixa dos membros executivos do Orgdo de Administracao tem em conta o nivel de responsabilidade destas
funcoes e o percurso profissional dos mesmos, garantindo o caracter competitivo em termos externos e a equidade interna
dentro da estrutura organizativa do Grupo.

Aretribuigao fixa é constituida pelo salario base, as retribuicdes em espécie e outros complementos e beneficios que possam
aplicar-se aos membros deste ¢rgao e que ndo se definam com base em parametros variaveis.

Desta forma, e pelo efeito de alinhamento supra referido, na determinagao e nas possiveis atualizagdes desta componente
retributiva garante-se a adequacgdo e manutencdo duma estrutura retributiva na qual o peso da componente fixa constitui
uma parte relevante sobre o total.

Retribuicéo variavel anual

(i) Aremuneracao varidvel anual aprovada para os membros executivos do Orgao de Administracao contém os elementos
do sistema estabelecidos com caracter geral para o Grupo BBVA e as regras aplicaveis aos colaboradores que
desenvolvam fungdes que poderéo ter impacto significativo no perfil de risco da Sociedade ou exergcam funcgdes de
controlo, conforme mencionado no Capitulo |, tendo em conta as suas especificidades proprias, do qual resulta um
esquema proprio dentro do marco corporativo.

Desta forma, aplica-se um sistema especifico de liquidagao da Retribui¢ao Variavel Anual aos membros executivos do
Orgédo de Administragéo que se descreve em seguida:

« A Retribuicdo Variavel Anual correspondente a cada exercicio estara sujeita a ajustes ex ante para que se possa reduzir
no momento da avaliagao, caso se verifigue um comportamento negativo dos resultados do Grupo e nao se originara
ou podera ver-se reduzida caso nao seja alcancado um determinado nivel de beneficios ou racio de capital por parte do
Grupo;

+ A Sociedade adota o mesmo modelo de medi¢ao de desempenho que € aplicado corporativamente pelo Grupo, o qual

se reflete no calculo dareferida retribuicdo variavel e pressupde a avaliagéo do cumprimento de objetivos alinhados com
oriscoincorrido, sendo tal cumprimento calculado sobre a seguinte base:
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a.Indicadores de avaliagéo anual do Grupo, area e individuo (financeiros e néo financeiros), que tém em conta os
riscos atuais e futuros, assim como, as prioridades estratégicas definidas pelo Grupo

b.As respetivas escalas de consecucdo, segundo a ponderacdo atribuida a cada indicador;

c.Uma retribuigdo variavel anual “objetivo”, que representa o valor da retribuicdo variavel anual no caso de 100% dos
objetivos preestabelecidos serem alcancados, sendo este um valor Unico para cada funcao (“Retribuigéo Variavel
Anual Objetivo™). O valor a receber, segundo a aplicagéo da escala de consecucao, podera situar-se entre 0% e
150% da Retribuicéo Variavel Anual Objetivo.

A quantia resultante constituira a retribuigéo variavel anual de cada beneficiario (a “Retribuicdo Variavel Anual™).

Os indicadores financeiros da avaliacdo anual alinhar-se-do com as métricas de gestéo mais relevantes do Grupo, e
os indicadores nao financeiros estarao relacionados com objetivos estratégicos definidos a nivel do Grupo, area e os
proprios do beneficiario (os “Indicadores de Avaliacdo Anual™).

* Em cada um dos pagamentos da Retribuicdo Variavel Anual, pelo menos 50% do total sera atribuido em acdes BBVA;

» O pagamento da percentagem de 50% da Remuneragao Variavel Anual, tanto na parte em efetivo como na parte
constituida por acoes, sera diferido no tempo, abonando-se a importancia diferida por tercos, durante os trés anos
seguintes;

» As agdes que sejam abonadas ficardo indisponiveis até ao final do mandato em curso a data da sua entrega. Sempre
que o final do mandato ocorra antes do periodo de um ano desde a data de entrega das ac¢des, estas permanecerdo
retidas até perfazer um periodo de um (1) ano, apds a mesma, aplicando-se esta retencdo sobre o valor liquido das
acoes, uma vez descontada a parte necessaria para fazer frente ao pagamento dos impostos devidos pelas agées
recebidas;

* N&o se poderdo utilizar estratégias pessoais de cobertura ou realizar seguros relacionados com a remuneracdo e a
responsabilidade, que neutralizem os efeitos do alinhamento com uma gestao prudente de riscos;

« Retribuicao Varidvel Anual dos membros executivos do Orgao de Administracdo nao poderd exceder a sua Retribuicao
Fixa Anual.

(ii) Adicionalmente, a Retribuicdo Variavel Anual estara submetida a cldusulas de reducao e de recuperacao (“malus” e
“clawback”, respetivamente) durante a totalidade do periodo de diferimento e retencdo, conforme em seguida se
detalha.

* Até 100% da Retribuicao Variavel Anual correspondente a cada exercicio, estara sujeita a clausulas de reducao (malus)
e de recuperagéo da retribuicao ja paga (clawback), relacionadas com um deficiente desempenho financeiro do Grupo
BBVA no seu conjunto ou quando na Sociedade em concreto, resulte da exposigéo provocada pelo beneficiario e o dito
deficiente desempenho financeiro derive das seguintes circunstancias:

a.Condutasirregulares, fraude ou incumprimento grave do Codigo de Conduta e restante normativa interna aplicavel,
por parte do beneficiario;

b.Sancdes regulamentares ou sentencas judiciais por factos que possam ser imputaveis a Sociedade em concreto
OU a0s Seus responsaveis;

c.Falhas importantes na gestéo de riscos cometidas pelo Banco ou pela Sociedade, para as quais tenha contribuido
a conduta dolosa ou gravemente negligente do beneficiario;

d.Reformulagéo das contas anuais do Banco ou da Sociedade, exceto quando a mesma seja provocada por
alterag6es na normativa contabilistica aplicavel.
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» Para o presente efeito, sera realizado um exercicio de comparagédo entre a avaliacdo de desempenho realizada ao
membro do Coletivo Identificado da Sociedade e o comportamento a posteriori de algumas variaveis que contribuiram
para a consecucdo dos objetivos. Tanto as clausulas de reducdo como as de recuperagdo aplicar-se-do sobre a
Retribuicdo Variavel Anual correspondente ao exercicio em que se produziu o evento que originou a aplicacao da
clausulaevigorardo durante o periodo de diferimento e indisponibilidade que se aplique sobre amencionada Retribuigao
Variavel Anual.

» No caso de que os pressupostos anteriores resultemn em despedimento ou desvinculacdo por incumprimento grave e
com culpa, dos deveres do membro do Coletivo Identificado da Sociedade, as clausulas de reducao poderégo aplicar-
se a totalidade da Retribuicdo Variavel Anual diferida, pendente de pagamento a data da aplicagéo da decisédo de
despedimento ou desvinculagéo, em fungdo do prejuizo que tenha sido causado.

* Em qualquer caso, a retribuicdo variavel so sera paga se tal resultar sustentavel de acordo com a situagao do Grupo
BBVA no seu conjunto e caso se justifigue em funcao dos resultados da Sociedade e do beneficiario.

» A determinagao sobre se terdo ocorrido as circunstancias que dao lugar a aplicagéo das clausulas de reducdo e
recuperacgdo daretribuicao variavel, sob o pressuposto que afeterm o Grupo ou a Sociedade, e aforma como as mesmas
serao aplicadas, quando se trate de um membro executivo do drgdo de Administracdo da BBVA Instituicdo Financeira
de Crédito, S.A., sera da responsabilidade da Comisséo de Incentivacao do Grupo BBVA. Neste caso, em fungao do
grau de cumprimento destas condicionantes, a remuneracéo devera ser reduzida ou recuperada.

»As condicdes que anteriormente se descrevem serao entendidas sem prejuizo de quaisquer pagamentos que
corresponda realizar ao beneficiario, relativos a quantidades diferidas de retribuicao variavel de exercicios anteriores,
que estarao sujeitos as condicdes em vigor a data da politica aplicavel nesse momento.

(iif) Caso ocorraaextincao darelagédo contratual, salvo nos casos de reforma, pré-reforma, despedimento sem justa causa,
declaracdo de incapacidade laboral permanente em todos os seus graus ou morte, casos estes em que se mantera o
direito a sua cobranga nos mesmos termos como se estivesse no ativo.

Se a extincao da relacdo contratual ocorrer antes do encerramento do exercicio e nos casos em que corresponda a
atribuicdo de retribuicdo variavel, tera o membro do Orgédo de Administracao direito a receber a mesma, de forma
proporcional, aplicando-se no presente caso, asregras especificas sobre a matéria constantes no Capitulo |, ponto 6.2.2.

(iv) No ambito da politica do Grupo, poderad o Conselho de Administragdo do BBVA estabelecer critérios para a atualizagao
exclusiva da parte diferida da Retribuigéo Variavel.

No caso em que o membro do Conselho de Administracéo faga parte do coletivo definido ao nivel do Grupo (conforme
Capitulo I), o esquema de liquidacdo e pagamento da retribuicdo variavel seguira os principios gerais do Grupo BBVA
para este coletivo, descritos no Capitulo | ou as regras estabelecidas no Capitulo Il, caso estas sejam mais restritivas.

A retribuicgo fixa e varidvel dos membros executivos do Orgéo de Administracao é deliberada em sede de Assembleia
Geral.

Outras retribuicoes
Os membros executivos do Orgao de Administracdo tém direito a receber os sistemas de incentivos que se estabelecam

com caracter geral ao nivel do Grupo BBVA, bem como ser beneficiarios de contratos de Seguros de Vida especificos
para este grupo de altos diretivos.

145



Relatério & Contas 2018  Politica de Remuneracao dos Orgdos de Administragao BBVA Instituicao Financeira de Crédito S.A.

2. Politica retributiva aplicavel aos Colaboradores que, nao sendo
membros do Orgdo de Administracao ou Fiscalizacdo, auferem
uma remuneragdao variavel e exercem a sua atividade profissional
no ambito das fungdes de Controlo previstas no Aviso 5/2008

do Banco de Portugal, exercem outra atividade profissional que
possa ter impacto material no perfil de risco da Sociedade, ou
situacdes em gue eventualmente a sua remuneragao os cologue
Nno mesmo escaldo de remuneracao que os membros do Orgao
de Administracao ou Fiscalizagao.

A politica de remuneracdes aplicavel ao grupo de Colaboradores (que abrange as categorias previstas no art.® 115-C do
RGICSF, aditado pelo DL n° 157/2014, de 24 de Outubro), que, ndo sendo membros dos Orggos de Administracao ou
Fiscalizagdo, estdo abrangidos por aquela regulamentacao (e do qual fazem parte os colaboradores que desempenhem
fungBes de controlo), rege-se pelos principios gerais anteriormente enunciados no Capitulo I, e no que respeita a
retribuicdo variavel tem em conta as especificidades proprias, resultando num esquema proprio dentro do marco
corporativo.

A estrutura da politica de remuneragao do Grupo BBVA, também aplicavel no caso concreto, podera ser consultada
na “Politica de Remuneraciones del Grupo BVA" referida no Capitulo |, no ponto 5.1, e no que se refere ao grupo de
colaboradores que desempenham fungdes de controlo, no seu ponto 5.2, assentando nas seguintes traves mestras:

« Uma remuneracao fixa, baseadano nivel de responsabilidade e que constituiuma parte significativa daremuneracgéo;

- Uma remuneracdo variavel, associada a consecucdo dos objetivos previamente estabelecidos e a uma gestéo
prudente dos riscos;

2.1. Politica Retributiva especifica para os colaboradores que exercem a sua atividade profissional no ambito
das funcoes de controlo previstas no Aviso 5/2008 do Banco de Portugal

As funcdes de controlo, como tal, definidas no Aviso n® 5/2008 do BdP, a saber, a funcdo de Gestédo de Riscos, a
funcédo de Compliance e a funcédo de Auditoria Interna, estéo na BBVA Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. inseridas
dentro de Unidades Organicas Globais do Grupo BBVA, que estabelecem as diretrizes macro a serem observadas pelas
Unidades Regionais, com respeito pelo quadro legal e regulamentar especifico da Sociedade.

Desta forma, ao nivel local e no que a Sociedade em concreto se refere, estas funcdes sdo exercidas pelos seguintes
responsaveis:
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Funcéao de Auditoria Interna:

A Fungdo de Auditoria Interna € realizada na BBVA Instituigdo Financeira de Crédito, S.A. pelo responsavel que seja
designado pelo BBVA, S.A. para o efeito, estando o mesmo igualmente abrangido pelos Principios Gerais da “Folitica de
Remuneraciones del Grupo BBVA".

Neste quadro de exercicio, nao esta prevista a remuneracgdo da atividade desta “pessoa sujeita’, por parte da Sociedade
BBVA Instituigao Financeira de Crédito, S.A.

Funcéo de Compliance:

A "pessoa sujeita” para o efeito é o responsavel pela funcao de Compliance na BBVA Instituigéo Financeira de Crédito,
S.A., encontrando-se tal area integrada funcionalmente na Unidad de Cumplimiento Espafia/Cumplimiento Filiales.

Os responsaveis maximos desta Unidade estdo abrangidos pelos principios gerais da “Folitica de Remuneraciones del
Grupo BBVA" para o grupo de pessoas que exerce fungdes de controlo, conforme descrito no Capitulo I.

Realizando-se o exercicio desta fungao na Sociedade, a remuneracado da “pessoa sujeita” cumprira as seguintes regras:
« Aretribuigao Variavel Anual correspondente a cada exercicio estara sujeita a ajustes ex ante para que se possa reduzir
no momento da avaliagdo, caso se verifigue um comportamento negativo dos resultados do Grupo e ndo se originara
ou podera ver-se reduzida, caso nao seja alcangado um determinado nivel de beneficios ou racio de capital por parte do
Grupo;
+ A Sociedade adota o mesmo modelo de medicdo de desempenho que € aplicado corporativamente pelo Grupo, o qual
se reflete no calculo dareferidaretribuigdo variavel e pressupde a avaliacdo do cumprimento de objetivos alinhados com

orisco incorrido, sendo tal cumprimento calculado sobre a seguinte base:

a. Indicadores de avaliacao anual do Grupo, area e individuo (financeiros e ndo financeiros), que tém em conta os
riscos atuais e futuros, assim como, as prioridades estratégicas definidas pelo Grupo;

b. As respetivas escalas de consecucdo, segundo a ponderagdo atribuida a cada indicador;

c. Uma retribuigdo variavel anual “objetivo”, que representa o valor da retribuicdo variavel anual no caso de 100%
dos objetivos preestabelecidos serem alcangados, sendo este um valor Unico para cada fungdo (“Retribuicao
Variavel Anual Objetivo™). O valor a receber, segundo a aplicacdo da escala de consecugao, podera situar-se entre
0% e 150% da Retribui¢ao Variavel Anual Objetivo.

A quantia resultante constituira a retribuicdo variavel anual de cada beneficiario (a “Retribuicdo Variavel Anual™).
Os indicadores financeiros da avaliacdo anual alinhar-se-do com as métricas de gestdo mais relevantes do Grupo, e os
indicadores ndo financeiros estaréo relacionados com objetivos estratégicos definidos a nivel do Grupo, area e os proprios
do beneficiario (os “Indicadores de Avaliagéo Anual™).

« A componente da retribuicdo variavel correspondente a um exercicio ndo podera exceder a componente fixa;

+ O pagamento em agdes, de 50% do total da Retribuicado Variavel Anual;

« O diferimento no tempo do abono de 40% da retribuicdo variavel, em tercos, quer seja na parte em efetivo, quer em
acdes, por um periodo de trés (3) anos;
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+ Aaplicagdo do periodo de retencdo de um (1) ano das agdes entregues, a contar da data de entrega das mesmas;

« A proibicdo da utilizagdo de estratégias pessoais de cobertura das agdes ou realizagéo de seguros relacionados com a
remuneragao e responsabilidade que neutralizem os efeitos do alinhamento com uma gestédo prudente de riscos;

+ A aplicagéo de clausulas de redugao (malus) e recuperacao (clawback) da Remuneracgao Variavel Anual enunciadas
no Capitulo |, ponto 6.2.3, conforme se refiram ao Grupo BBVA no seu conjunto, a Sociedade e seus responsaveis
ou ao beneficiario em concreto. No caso dos colaboradores da BBVA Instituigao Financeira de Crédito S.A., cabera ao
Conselho de Administragao desta Sociedade a decisdo sobre a forma de aplicacdo deste tipo de clausulas.

« Caso ocorra a extingdo da relacao contratual antes do encerramento do exercicio e nos casos em que corresponda a
atribuicdo de retribuicdo variavel, tera a pessoa sujeita direito a receber a mesma, de forma proporcional, aplicando-se
no presente caso, as regras especificas sobre a matéria constantes no Capitulo |, ponto 6.2.2.

« Os critérios para a atualizacdo exclusiva da parte diferida da Retribuicdo Variavel serdo estabelecidos pelo Conselho de
Administracdo do BBVA.

Adicionalmente, estaregulamentagéo € ainda reforcada pela aplicacdo de critérios diferenciados no que respeita a avaliagao
de desempenho dos responsaveis das presentes fungdes, estabelecendo-se um maior peso dos objetivos relacionados
com as suas proprias fungodes, face aos objetivos financeiros da Sociedade e do Grupo, favorecendo a independéncia
relativamente as areas de negocio supervisionadas, conforme estipulado no anterior Capitulo I, ponto 5.2.

Nostermos doart.°115°C, n°3d) do RGICSF, aremuneragao dos colaboradores que desempenhem fungdes de Compliance
¢ fiscalizada diretamente pelo Orgéo de Fiscalizagéo.

Funcéo de Gestao de Riscos:

A “pessoa sujeita” para o efeito € o responsavel pela funcao de Gestao de Riscos na BBVA Instituicdo Financeira de
Crédito, S.A.

Realizando-se o exercicio desta fungao na Sociedade, a remuneracado da “pessoa sujeita” cumprira as seguintes regras:

« Aretribuigao Variavel Anual correspondente a cada exercicio estara sujeita a ajustes ex ante para que se possa reduzir
no momento da avaliagdo, caso se verifigue um comportamento negativo dos resultados do Grupo e ndo se originara
ou podera ver-se reduzida caso ndo seja alcancado um determinado nivel de beneficios ou racio de capital por parte do
Grupo;

+ A Sociedade adota 0o mesmo modelo de medicdo de desempenho que € aplicado corporativamente pelo Grupo, o qual
se reflete no calculo dareferidaretribuigdo variavel e pressupde a avaliacdo do cumprimento de objetivos alinhados com
orisco incorrido, sendo tal cumprimento calculado sobre a seguinte base:

a.Indicadores de avaliagaéo anual do Grupo, area e individuo (financeiros e ndo financeiros), que tém em conta os riscos
atuais e futuros, assim como, as prioridades estratégicas definidas pelo Grupo;

b.As respetivas escalas de consecugédo, segundo a ponderacdo atribuida a cada indicador;
c.Uma retribuigdo variavel anual “objetivo”, que representa o valor da retribuigéo variavel anual no caso de 100% dos
objetivos preestabelecidos serem alcangados, sendo este um valor Unico para cada funcdo (“Retribuicao Variavel

Anual Objetivo™). O valor a receber, segundo a aplicacdo da escala de consecucao, podera situar-se entre 0% e 150%
da Retribuigdo Variavel Anual Objetivo.
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A quantia resultante constituira a retribuicdo variavel anual de cada beneficiario (a “Retribuicdo Variavel Anual™).

Os indicadores financeiros da avaliacdo anual alinhar-se-do com as métricas de gestédo mais relevantes do Grupo, e
os indicadores ndo financeiros estardo relacionados com objetivos estratégicos definidos a nivel do Grupo, area e os
proprios do beneficiario (os “Indicadores de Avaliacdo Anual™).

« A componente da retribuicdo variavel correspondente a um exercicio ndo podera exceder a componente fixa;

« O pagamento em agdes, de 50% do total da Retribuicado Variavel Anual:

O diferimento no tempo do abono de 40% da retribuicdo variavel, em tercos, quer seja na parte em efetivo, quer em
acdes, por um periodo de trés (3) anos;

+ Aaplicagdo de periodos de retengao de um (1) ano das acdes entregues, a contar da data de entrega das mesmas;

« A proibicdo da utilizagdo de estratégias pessoais de cobertura das agdes ou realizagéo de seguros relacionados com a
remuneragdo e responsabilidade que neutralizem os efeitos do alinhamento com uma gestédo prudente de riscos;

+ A aplicacdo de clausulas de reducdo (malus) e recuperagéao (clawback) da Remuneragéo Variavel Anual enunciadas
no Capitulo I, ponto 6.2.3, conforme se refiram ao Grupo BBVA no seu conjunto, a Sociedade e seus responsaveis ou
ao beneficiario em concreto. No caso dos colaboradores da BBVA Instituicdo Financeira de Crédito S.A., cabera ao
Conselho de Administragao desta Sociedade a decisdo sobre a forma de aplicacdo deste tipo de clausulas;

« Caso ocorra a extingdo da relacao contratual antes do encerramento do exercicio e nos casos em que corresponda a
atribuicdo de retribuicdo variavel, tera a pessoa sujeita direito a receber a mesma, de forma proporcional, aplicando-se
no presente caso, as regras especificas sobre a matéria constantes no Capitulo |, ponto 6.2.2.

« Os critérios para a atualizacdo exclusiva da parte diferida da Retribuicdo Variavel serdo estabelecidos pelo Conselho de
Administracdo do BBVA.

Adicionalmente, estaregulamentagéo € ainda reforcada pela aplicacdo de critérios diferenciados no que respeita a avaliagao
de desempenho dos responsaveis das presentes fungdes, estabelecendo-se um maior peso dos objetivos relacionados
com as suas proprias fungodes, face aos objetivos financeiros da Sociedade e do Grupo, favorecendo a independéncia
relativamente as areas de negocio supervisionadas, conforme estipulado no anterior Capitulo |, ponto 5.2.

Nos termos do art.® 115° C, n® 3 d) do RGICSF, aremuneragao dos colaboradores que desempenhem fungdes de gestao
do risco é fiscalizada diretamente pelo Orgado de Fiscalizagéo.
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2.2. Politica Retributiva especifica para os colaboradores que exercem outra atividade profissional que
possa ter impacto material no perfil de risco da Sociedade.

OBBVA, S.A. determinou os procedimentos relativos a selecdo das pessoas que integram o Coletivo Identificado do Grupo
BBVA, nos quais se inclui arealizagéo de um Processo de Identificagdo anual dos membros deste mesmo coletivo, segundo
a aplicagao de critérios quantitativos e qualitativos, conforme se descreve no Capitulo |, ponto 6.1, dando cumprimento ao
estipulado no Regulamento Delegado da Comissao Europeia (EU 604/2014).

No ambito da BBVA Instituicdo Financeira de Crédito, S.A., e de acordo com o previsto na normativa portuguesa,
consideraram-se como fazendo parte do coletivo abrangido, atento o acesso regular a informagao privilegiada e na sua
participacdo nas decisdes sobre gestdo negocial da Sociedade (ndo obstante os centros de decisao estratégica se
encontrarem ao nivel da Casa-Matriz) os membros do Comité de Direcdo da Sociedade.

Aos mencionados colaboradores da BBVA Instituigao Financeira de Crédito, S.A. aplicam-se as seguintes regras:

« Aretribuigao Variavel Anual correspondente a cada exercicio estara sujeita a ajustes ex ante para que se possa reduzir
no momento da avaliagdo, caso se verifigue um comportamento negativo dos resultados do Grupo e ndo se originara
ou podera ver-se reduzida caso ndo seja alcancado um determinado nivel de beneficios ou racio de capital por parte do
Grupo;

+ A Sociedade adota 0o mesmo modelo de medicdo de desempenho que € aplicado corporativamente pelo Grupo, o qual
se reflete no calculo dareferidaretribuigdo variavel e pressupde a avaliacdo do cumprimento de objetivos alinhados com

orisco incorrido, sendo tal cumprimento calculado sobre a seguinte base:

a.Indicadores de avaliagéo anual do Grupo, area e individuo (financeiros e néo financeiros), que tém em conta os
riscos atuais e futuros, assim como, as prioridades estratégicas definidas pelo Grupo;

b.As respetivas escalas de consecucdo, segundo a ponderacgdo atribuida a cada indicador;
c.Uma retribuigdo variavel anual “objetivo’, que representa o valor da retribuicdo variavel anual no caso de 100% dos
objetivos preestabelecidos serem alcancados, sendo este um valor Unico para cada funcao (“Retribuigéo Variavel
Anual Objetivo™). O valor a receber, segundo a aplicagéo da escala de consecucao, podera situar-se entre 0% e
150% da Retribuicdo Variavel Anual Objetivo.
A quantia resultante constituira a retribuicdo variavel anual de cada beneficiario (a “Retribuigao Variavel Anual™).
Os indicadores financeiros da avaliacdo anual alinhar-se-do com as métricas de gestdo mais relevantes do Grupo, e
os indicadores nédo financeiros estardo relacionados com objetivos estratégicos definidos a nivel do Grupo, area e o0s
proprios do beneficiario (os “Indicadores de Avaliagdo Anual™).
« A componente da retribuicdo variavel correspondente a um exercicio ndo podera exceder a componente fixa;

+ O pagamento em agdes, de 50% do total da Retribuicdo Variavel Anual;

+ O diferimento no tempo do abono de 40% da retribuicdo variavel, em tercos, quer seja na parte em efetivo, quer em
acdes, por um periodo de trés (3) anos;

+ Aaplicagdo de periodos de reten¢ao de um (1) ano das acdes entregues, a contar da data de entrega das mesmas;

« A proibicdo da utilizag&o de estratégias pessoais de cobertura das agdes ou realizagéo de seguros relacionados com a
remuneragao e responsabilidade que neutralizem os efeitos do alinhamento com uma gestédo prudente de riscos;
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A aplicacdo de clausulas de redugéo (malus) e recuperacao (clawback) da Remuneracdo Variavel Anual enunciadas
no Capitulo |, ponto 6.2.3, conforme se refiram ao Grupo BBVA no seu conjunto, a Sociedade e seus responsaveis ou
ao beneficiario em concreto. No caso dos colaboradores da BBVA Instituicdo Financeira de Crédito S.A., cabera ao
Conselho de Administragao desta Sociedade a decisdo sobre a forma de aplicacdo deste tipo de clausulas;

+ Caso ocorra a extingdo da relacdo contratual antes do encerramento do exercicio e nos casos em que corresponda a
atribuicdo de retribuicdo variavel, tera a pessoa sujeita direito a receber a mesma, de forma proporcional, aplicando-se
no presente caso, as regras especificas sobre a matéria constantes no Capitulo |, ponto 6.2.2.

« Oscritérios para a atualizacdo exclusiva da parte diferida da Retribuicdo Variavel serdo estabelecidos pelo Conselho de
Administracao do BBVA.
2.3. Politica Retributiva especifica para os colaboradores cuja remuneracé&o os coloque no mesmo escaldo de
remuneracéo que os membros do Orgédo de Administracédo
Na eventualidade de existirem colaboradores cuja remuneragao os cologue no mesmo escaldo de remuneragao que 0s
membros do Orgéo de Administracdo, realizar-se-a a devida avaliacdo quanto ao cumprimento dos critérios quantitativos
e qualitativos adequados para determinar se a atividade exercida pelos mesmos tem impacto material no perfil de risco

da Sociedade.

No caso de se confirmar tal impacto, aplicar-se-ao aos referidos colaboradores as regras estabelecidas para o Coletivo
|dentificado no ponto 2.2, supra.

3. Org&os responsaveis pela avaliagdo de desempenho dos
membros executivos do Conselho de Administracdo e restante
Coletivo ldentificado

No gue se refere ao processo de avaliagdo de desempenho, definiram-se na BBVA Instituicdo Financeira de Crédito, S.A
COIMO responsaveis pela mesma os seguintes drgaos:

« Membro executivo remunerado do Conselho de Administragéo: Assembleia Geral da Sociedade. No presente caso, a
avaliacao do membro executivo remunerado sera realizada pelo respetivo superior hierarquico, sendo posteriormente
ratificada pela Assembleia Geral.

+ Restantes membros do Coletivo Identificado: Conselho de Administracao.

4. Fiscalizacao da implementacao da Politica de Remuneragdes

Dando cumprimento ao estipulado no RGICSF, Art.° 115° -C, nr. 6, a implementacé&o da politica de remuneracéo na
Sociedade BBVA Instituigéo Financeira de Crédito, S.A esta sujeita a uma analise interna centralizada e independente,
realizada anualmente pelo Conselho Fiscal e tem como objetivo a verificacdo do cumprimento das politicas e
procedimentos de remuneracao adotados pelo Orgao de Administrag&o. Esta anélise seré realizada com base nos
relatérios emitidos pelas Funcodes de Controlo da Sociedade, no ano seguinte ao da aplicagao de cada Politica.
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5. Comissdo de Remuneracdes

A Sociedade BBVA Instituigao Financeira de Crédito, S.A. ndo preenche nenhum dos requisitos que obrigam a criagao
de uma Comissao de Remuneragdes?.

2. Conforme disposto no Art® 4° do Decreto-Lei n® 88/2011 e no Art® 7°, nr.1, do Aviso do BdP N° 10/2011.
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Capitulo [l

Politica retributiva aplicdvel aos membros executivos do Orgao de Administragéo da
Sociedade BBVA Instituigao Financeira de Crédito, S.A. que desempenhem fungdes ou
cargos em outras Entidades do Grupo BBVA e sejam por estas remuneradas

Decorrente da aplicacdo corporativados Principios Gerais da Politica Retributiva, tal como se refere no Capitulo | do presente
documento, ndo existe remuneragao, por parte da Sociedade BBVA Instituigéo Financeira de Crédito, S.A., dos membros
executivos do Orgao de Administracao, sempre que estes que exercam cargos ou funcdes em quaisquer outras Entidades
pertencentes ao Grupo BBVA e sejam pelas mesmas remunerados.
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Capitulo IV

Politica retributiva aplicavel aos membros nzo executivos do Orgéo de
Administracao da Sociedade BBVA Instituicao Financeira de Crédito, S.A. que
desempenhem funcgdes ou cargos em outras Entidades do Grupo BBVA e sejam por
estas remuneradas

Decorrente da aplicacdo corporativa dos Principios Gerais da Politica Retributiva, tal como se refere no Capitulo | do
presente documento, ndo existe remuneragao, por parte da Sociedade BBVA Instituigao Financeira de Crédito, S.A., dos
membros nao executivos do Orgéo de Administracdo, sempre que estes que exercam cargos ou fungoes em quaisquer
outras Entidades pertencentes ao Grupo BBVA e sejam pelas mesmas remunerados
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Capitulo V

Sistema Retributivo do Orgzo de Fiscalizaczo da Sociedade BBVA Instituicao
Financeira de Crédito, S.A.

Afiscalizacdo da Sociedade compete a um Conselho Fiscal e a uma sociedade de revisores oficiais de contas (SROC).
Os membros do Conselho Fiscal serdo remunerados em fungdo das reunifes que o orgdo realize, em regime de senhas de
presenca. N&o existe remuneragao variavel aplicavel.

A certificacdo legal de contas é realizada por uma entidade externa a Sociedade, sendo a sua remuneracdo definida através
de contrato de prestacdo de servicos.
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Nos termos da Lei n® 28/2009, de 19 de Junho, do Aviso 10/2011, de 9 de Janeiro de 2012 e do Regulamento (EU) N. o
575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de Junho de 2013 vern o Conselho de Administracao da BBVA
Instituicdo Financeira de Crédito S.A. apresentar a seguinte informagéo:

L. Introducao

O Conselho de Administracao da BBVA Instituicao Financeira de Crédito SA., (a Sociedade), esta consciente da
importancia que tem para as grandes instituicdes contar com um Sistema de Governo Corporativo que estabeleca
0s parametros que orientem a estrutura e o funcionamento dos seus érgaos sociais, acautelando os interesses da
Sociedade e dos seus acionistas. Um dos principais objetivos da Sociedade € a criagdo de valor a longo prazo e uma
das principais premissas para alcancar a realizagédo desse objetivo € a existéncia de um sistema de governo corporativo
adequado.

AlLein°28/2009,de 19deJunho, veioimpor que entidades de interesse publico enumeradas no Decreto-lein®225/2008
de 20 de Novembro, submetam anualmente, a aprovacdo da Assembleia Geral uma declaracao sobre a politica de
remuneracao dos membros dos ¢rgdos de administragéo e fiscalizacao.

Em cumprimento do estabelecido na referida Lei, no Aviso 10/2011 do Banco de Portugal, de 9 de Janeiro de 2012
e no Regulamento (EU) N. 0 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de Junho de 2013, a presente
declaracao sobre politica de remuneragdo dos membros dos respetivos 6rgdos de administragao e fiscalizagédo sera
submetida a aprovagéo da Assembleia Geral da Sociedade.
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2. Principios gerais da politica de
remuneracao:

A Politica de Remuneracdes do Grupo BBVA, integrada no documento “Folitica de Remuneraciones del Grupo BBVA", datado
de novembro de 2017, tem caracter corporativo e foi definida de forma centralizada pela area de Talento e Cultura do BBVA,
S.A. aplicando-se atodos os colaboradores do Grupo, bem como as sociedades deste dependentes, como € o caso da BBVA
Instituicdo Financeira de Crédito, S.A..

Neste sentido e constituindo-se o documento antes referido como um marco de referéncia a ter em conta para o
desenvolvimento das politicas, procedimentos e modelos retributivos locais, adotou a Sociedade BBVA Instituigao Financeira
de Crédito, S.A.um sistema retributivo baseado na criagdo reciproca de valor para os seus colaboradores e paraa Sociedade,
alinhado com os interesses dos acionistas e subordinado a uma gestéo prudente do risco, que acolhe os seguintes principios:

« Criacdo de valor alongo prazo;

* Recompensa pela consecucéo de resultados baseados numa assungédo prudente e responsavel dos riscos associados
ao negocio;

« Captagao e capacidade de retencdo dos melhores profissionais;

» Recompensa pela atribuigao de niveis de responsabilidade mais elevados e pela evolucdo profissional;

« Assegurar a equidade interna e a competitividade externa;

* Assegurar a transparéncia da sua politica retributiva.

A partir destes principios gerais, o Grupo BBVA definiu os seguintes elementos retributivos aplicados a todos os seus
colaboradores, e consequentemente aos colaboradores da BBVA Instituicdo Financeira de Crédito, S.A..

- uma retribuicao fixa, baseada no nivel de responsabilidade que se assume, constituindo uma parte relevante da
remuneracdo total;

- uma retribuicao variavel, constituida por aqueles pagamentos ou beneficios adicionais a retribuicao fixa, monetarios
ou nao, que estejam condicionados ao cumprimento de parametros variaveis ligados de forma genérica, a consecucado
de objetivos previamente estabelecidos, tendo em conta os riscos atuais e futuros, bem como o custo de capital e a
liquidez necessarios, refletindo um rendimento sustentavel e adaptado ao risco;

- eregras especiais, aplicaveis de maneira especifica ao coletivo de pessoas que desenvolvam atividades profissionais
gue possam incidir de maneira importante no perfil de risco das sociedades as quais pertengam ou que exergam
funcdes de controle, entre os quais, na sociedade BBVA Instituicdo Financeira de Crédito S.A., se incluem os Membros
Executivos do Conselho de Administracdo, os membros do Comité de Direcao e os responsaveis pelas Fungées de
Controlo.

Nao foi constituida uma Comisséo de Remuneracdes, em virtude de a Sociedade ndo preencher nenhum dos requisitos que
obrigam a criagao da mesma.
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3. Remuneragao dos orgaos de
administracao e fiscalizacao:

Politica retributiva aplicavel aos membros executivos do Orgéo de
Administracao remunerados pela Sociedade

A politica retributiva dos membros executivos do Orgéo de Administracao da BBVA Instituico Financeira de Crédito,
S.A., no exercicio do ano 2018, esteve alinhada com a politica retributiva geral do Grupo BBVA e considerou, entre
outros, os seguintes elementos:

1. Remuneracdo Fixa

A remuneracao fixa considera o nivel de responsabilidade, as fungdes desempenhadas e o percurso profissional do
colaborador no Grupo, determinando-se de acordo com principios de equidade interna e o valor da fungédo no mercado.
A aprovacao e o valor da retribuicdo fixa baseia-se em critérios objetivos predeterminados e ndo variaveis.

Na retribuicao total do colaborador, a componente fixa constitui uma parte suficientemente elevada, de forma a
permitir a maxima flexibilidade no que respeita as componentes variaveis.

A retribuicao fixa dos membros executivos do Orgéo de Administragéo ¢ deliberada em sede de Assembleia Geral.

2. Remuneracao Variavel

A remuneragédo variavel constitui um elemento chave na politica retributiva, visando retribuir a criagéo de valor
dentro do Grupo BBVA através de cada uma das Areas e Unidades que o configuram, recompensando os contributos
individuais, o contributo das equipas e a agregacdo de todos eles aos resultados recorrentes do Grupo.

Os aspetos essenciais desta retribuigdo pormenorizam-se em seguida:
a) Retribuicao Variavel Anual

O conceito de remuneracéao variavel denominado como “Retribuigao Variavel Anual” e adotado corporativamente pelo
Grupo BBVA foi aplicado na Sociedade BBVA Instituicdo Financeira de Crédito S.A. no exercicio de 2018, tendo em
conta as especificidades proprias desta Sociedade, resultando num esguema proprio dentro do marco corporativo,
vinculado ao grau de consecugao de objetivos, tanto financeiros como nao financeiros, previamente estabelecidos.

Na medida do que anteriormente se menciona, a Retribuicdo Variavel Anual reflete o desempenho medido através do
cumprimento de objetivos alinhados com o risco que o negocio implica.

A Sociedade, em conformidade com a politica retributiva do Grupo BBVA considera a gestdo prudente do risco como
um elemento determinante dentro da sua politica de remuneracao variavel, tendo estabelecido, para o exercicio do
ano 2018, indicadores que contemplam os riscos incorridos, para efeitos do calculo da remuneracdo variavel dos seus
colaboradores.

Destaforma, a Retribuicdo Variavel Anualno Grupo BBVA, e por consequénciana Sociedade, configurou-se combinando
os resultados do colaborador (financeiros e nao financeiros), com os da sua Unidade, os da Area a que pertencia e os
do Grupo no seu conjunto.

b) Sistema de calculo e liquidacido da Retribuicédo Variavel Anual

i. A Sociedade, contou no exercicio do ano 2018 com um sistema especifico de calculo e pagamento da
Retribuicdo Variavel Anual para membros executivos do Conselho de Administracao.
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Este sistema, gue foi definido de forma a fomentar uma gestéo prudente dos riscos, apresentou-se como adaptado as
exigéncias regulamentares no que respeita a este tipo de remuneracao e apresentou as seguintes regras de aplicagdo
aos membros executivos do Orgdo de Administracdo remunerados pela Sociedade:

+ A Retribuicéo Variavel Anual correspondente a cada exercicio ficou sujeita a ajustes ex ante para que se pudesse reduzir
no momento da avaliagao, caso se verifigue um comportamento negativo dos resultados do Grupo e n&o se produziria
ou poder-se-ia ver reduzida, no caso de ndo se alcancar um determinado nivel de beneficios ou racio de capital por parte
do Grupo;

» No exercicio de aplicacdo da politica na Sociedade, esta adotou o mesmo modelo de medicdo de desempenho aplicado
corporativamente pelo Grupo BBVA, o qual se refletiu no calculo da referida retribuigcao variavel e baseou na avaliagao
do cumprimento de objetivos alinhados com o risco incorrido, sendo tal cumprimento calculado sobre a seguinte base:

a.Indicadores de avaliagdo anual do Grupo, Area e Individuo (financeiros e nao financeiros), que consideram os riscos
atuais e futuros, assim como, as prioridades estratégicas definidas pelo Grupo BBVA;

b.As respetivas escalas de consecucdo, segundo a ponderagao atribuida a cada indicador;

¢.Uma retribuicdo variavel anual “objetivo”, que representa o valor da retribui¢do variavel anual no caso de 100% dos
objetivos preestabelecidos serem alcangados, sendo este um valor Unico para cada funcdo (“Retribuicdo Variavel
Anual Objetivo™). O valor a receber, segundo a aplicagao da escala de consecucao, situar-se-ia entre 0% e 150% da
Retribuicdo Variavel Anual Objetivo.

A quantia resultante constitui a Retribuigéo Variavel Anual do beneficiario.

Os indicadores financeiros da avaliagéo anual foram alinhados com as métricas de gestdo mais relevantes e os
indicadores nao financeiros relacionados com objetivos estratégicos definidos a nivel do Grupo BBVA, a Area e os
proprios do beneficiario (os “Indicadores de Avaliacdo Anual™).

« Em cada pagamento da Retribui¢ao Variavel Anual, pelo menos 50% do total seria atribuido em acées BBVA;

« O pagamento da percentagem de 50% da Retribuigéo Variavel Anual, tanto da parte em cash como da parte constituida
por acoes, foi diferido no tempo, pagando-se o valor diferido em tercos durante o periodo dos trés anos seguintes;

+ As agGes entregues ficaram indisponiveis até ao final do mandato em curso a data da sua entrega. Determinou-se
ainda que caso o final do mandato ocorresse antes do periodo de um ano desde a data de entrega das acdes, estas
permaneceriam retidas até perfazer um periodo de um (1) ano, apds a mesma, aplicando-se esta retencéo sobre o valor
liquido das acdes, uma vez descontada a parte necessaria para fazer frente ao pagamento dos impostos devidos pelas
acdes recebidas.

+N&o poderiam realizar-se estratégias pessoais de cobertura ou realizar seguros relacionados com a remuneracao € a
responsabilidade que neutralizem os efeitos do alinhamento com uma gestédo prudente de riscos .

« Determinou-se também que a Retribuicgo Varidvel Anual dos membros executivos do Orgao de Administracao néo
poderia exceder a sua Retribuigéo Fixa Anual.

ii. Adicionalmente, a Retribuicdo Variavel Anual ficou submetida a clausulas de redugao e de recuperacdo (“‘malus” e
“clawback’, respetivamente) durante a totalidade do periodo de diferimento e retencao, nas situacdes que em seguida se
menciona:

« Atotalidade da Retribuicdo Variavel Anual correspondente a cada exercicio, ficou submetida a clausulas de redugao
(malus) e de recuperagao da retribuicéo ja paga (clawback), relacionadas com um deficiente desempenho financeiro
do Grupo BBVA no seu conjunto ou, quando na Sociedade em concreto, tal resulte da exposicao provocada pelo
beneficiario e o dito deficiente desempenho financeiro derive das seguintes circunstancias:
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a.Condutas irregulares, fraude ou incumprimento grave do Codigo de Conduta e restante normativa interna aplicavel,
por parte do beneficiario;

b.Sangbes regulamentares ou sentengas judiciais por factos que possam ser imputaveis a Sociedade em concreto ou
ao0s Seus responsaveis;

c.Falhas importantes na gestéo de riscos cometidas pelo Banco ou pela Sociedade, para as quais tenha contribuido a
conduta dolosa ou gravemente negligente do beneficiario;

d.Reformulacdo das contas anuais do Banco ou da Sociedade, exceto quando a mesma seja provocada por alteragcoes
na normativa contabilistica aplicavel.

 Determinou-se que o apuramento das circunstancias referidas no ponto anterior seria realizado através de um exercicio
de comparacéo entre a avaliagao de desempenho realizada ao membro executivo em causa e o comportamento a
posterioride algumas variaveis que contribuiram para a consecucao dos objetivos. Para além disto, estipulou-se que tanto
as clausulas de redugao como as de recuperacdo seriam de aplicagdo sobre a Retribuicdo Variavel Anual correspondente
ao exercicio em que se produzissem os efeitos que originariam a aplicacdo dessas mesmas clausulas, bem como ao
respetivo periodo de diferimento e retencao.

*Nos casos em que, da aplicacdo dos pressupostos anteriores, pudesse resultar uma situacdo de despedimento ou
desvinculacao por incumprimento grave e com culpa, dos deveres do membro executivo do Org&o de Administragzo,
ficou estipulado que as clausulas de redugéo poderiam vir a aplicar-se a totalidade da Retribui¢ado Variavel Anual diferida,
pendente de pagamento, a data da aplicacédo da decisao de despedimento ou desvinculagdo, em funcéo do prejuizo que
houvesse sido causado.

« Independentemente da aplicacédo das referidas circunstancias, determinou-se que so havera lugar ao pagamento da
retribuicdo variavel caso tal resulte sustentavel de acordo com a situacdo do Grupo BBVA no seu conjunto e, nos casos
em que tal se justifique, em fungao dos resultados da Sociedade e do beneficiario.

« Aresponsabilidade sobre a determinagao da ocorréncia das circunstancias que dao lugar a aplicacédo das clausulas de
redugao e recuperacdo da retribuicdo variavel e a forma como as mesmas devem ser aplicadas foi atribuida a Comissao
de Incentivagao do Grupo BBVA.

+As condicdes que anteriormente descritas devem ser entendidas sem prejuizo de quaisquer pagamentos que
correspondarealizar ao beneficidrio, relativos a quantidades diferidas de retribuicéo varidvel de exercicios anteriores, que
estardo sujeitos as condigcdes em vigor a data da politica aplicavel nesse momento.

iii.Ficou também estabelecido que caso ocorresse a extingdo da relacdo contratual, salvo nos casos de reforma, pré-reforma,
despedimento sem justa causa, declaragéo de incapacidade laboral permanente em todos os seus graus ou morte, se
mantera o direito a cobranga da Remuneracdo Variavel nos mesmos termos como se estivesse no ativo.

Para além do anteriormente exposto, se a extingdo da relagdo contratual ocorresse antes do encerramento
do exercicio e nos casos em que corresponda a atribuicdo de retribuicao variavel, terd o membro do Orgao de
Administracdo direito a receber a mesma, de forma proporcional, aplicando-se ao caso as regras especificas sobre
a matéria constantes nos Principios Gerais da politica do Grupo BBVA.

iv.No ambito da politica do Grupo, as partes da Retribuigao Variavel Anual diferidas, de acordo com o anteriormente
exposto, serdo objeto de atualizagdo nos termos que fossem estabelecidos pelo Conselho de Administragdo do
BBVA.

v. Estabeleceu-se ainda que, caso o membro do Conselho de Administragao fizesse parte do coletivo definido ao nivel do

Grupo, o esquema de liquidagao e pagamento da retribuicdo variavel seguiria os principios gerais do Grupo BBVA para
este coletivo ou as regras estabelecidas na Politica aplicada na Sociedade nos casos em que estas fosserm mais restritivas.
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3.Orgao responséavel pela avaliacao de desempenho do Membro Executivo do Orgéo
de Administracdo remunerado pela Sociedade
No que se refere ao processo de avaliagao de desempenho do membro executivo do Orgao de Administracao remunerado

pela Sociedade definiu-se que a respetiva avaliagéo € realizada pelo seu superior hierarquico, sendo posteriormente
ratificada pela Assembleia Geral.

4. Qutras Retribuicdes
Ficou definido na Politica de Remuneracdes aplicada na Sociedade que os membros executivos do Orgao de Administracao

terdodireito areceber os sistemas de incentivos que se estabelegam com caracter geral ao nivel do Grupo BBVA, bem como
ser beneficiarios de contratos de Seguros de Vida especificos para este grupo de altos diretivos.
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Politica retributiva aplicével aos membros executivos do Orgdo de Administracdo da
Sociedade BBVA Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. que desempenharam funcgdes ou
cargos em outras Entidades do Grupo BBVA e foram por estas remuneradas

Ficou estabelecido na Politica de Remuneracées aplicada na Sociedade em 2018 que nao existe remuneragao, por
parte da Sociedade BBVA Instituicdo Financeira de Crédito, S.A., dos membros executivos do Orgdo de Administragéo

gue exercam cargos ou fungdes noutras Entidades pertencentes ao Grupo BBVA e sejam pelas mesmas remuneradas.
Por este motivo, néo foram remunerados pela Sociedade os membros executivos que se encontravam nesta condigao.

Politica retributiva aplicavel aos membros ndo executivos do Orgao de Administracao da
Sociedade BBVA Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. que desempenharam funcgdes ou
cargos em outras Entidades do Grupo BBVA e foram por estas remuneradas

Ficou estabelecido na Politica de Remuneracgdes aplicada na Sociedade em 2018 que néo existe remuneragao, por parte
da Sociedade BBVA Instituicdo Financeira de Crédito, S.A., dos membros nao executivos do Orgao de Administragao, que
exercam cargos ou funcdes noutras Entidades pertencentes ao Grupo BBVA e sejam pelas mesmas remuneradas.

A Sociedade nZo teve no Orgao de Administracao, no exercicio de 2018 quaisquer membros no executivos.

Sistema Retributivo do Org&o de Fiscalizacdo da Sociedade BBVA Instituigdo Financeira
de Crédito, S.A.

0 Orgao de Fiscalizag&o da Sociedade no exercicio de 2018, foi constituido por um Conselho Fiscal e uma sociedade de
revisores oficiais de contas (SROC), obedecendo a respetiva remuneracao as regras que infra se identificam:

+ Conselho Fiscal
- a remuneragao dos membros que compdem este orgdo realizou-se em funcdo das reunides em gue 0S seus
membros estiveram presentes e em regime de senhas de presencga;

- aeste 6rgdo nao se aplicou qualguer esquema de liquidagdo de remuneragdo variavel.

» Sociedade de Revisores Oficiais de Contas - Mazars & Associados, SROC, SA
-aremuneracdo desta sociedade foi definida através de contrato de prestagéo de servicos.

No exercicio de 2018 o custo total dos servigos ascendeu a 71.340,00€.
Politica Retributiva especifica para os colaboradores cuja remuneragdo 0s cologue no

mesmo escaldo de remuneracao que os membros do Orgdo de Administracao

Nao se aplicou, no exercicio de 2018, a nenhum colaborador no ambito do BBVA Instituigédo Financeira de Crédito S.A.
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4. Informacao Quantitativa

As quantidades correspondentes aos membros executivos do 6rgdo de administragdo, no exercicio de 2018, a cargo
de sociedades do Grupo BBVA, enquanto trabalhadores das mesmas, foram os seguintes:

Remuneragédo Remuneragao Remuneragédo

Remuneracado Variavel Variével Variavel
Sociedade Global pagaem Cash paga em accoes diferida e ndo paga

José Miguel Blanco Martin Banco Bilbao Viscaya Argentaria (Portugal) S.A. 25054825€ ~ 2270400€ 21582,55€ 2349348€

Remuneragao
Sociedade Fixa

José Miguel Blanco Martin  Banco Bilbao Viscaya Argentaria S.A. (Espanha) 8901,26€

As remuneragdes supra mencionadas foram pagas ao membro executivo do Orgdo de Administrac&o pelas Entidades
referidas em cada um dos quadros.

Remuneragao

Remuneracéo Variavel
Sociedade Fixa em cash

Oscar Manuel Cremer Ortega Banco Bilbao Viscaya Argentaria S.A. 140 242,00€ 203400,00€

A Remuneracao variavel paga, pelo Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A., em Espanha, ao membro executivo do ¢rgado
de administracao nao remunerado pela Sociedade, mencionado no quadro anterior, ndo esta sujeita a regulamentacgéo
prevista na CRDIV.

A Remuneracgdo paga, em 2018, ao membro executivo do ¢rgdo de administragao, por parte da Sociedade BBVA
Instituicdo Financeira de Crédito, S.A., enquanto trabalhador da mesma, foi a seguinte:

Remuneragéo Remuneragéo Remuneragéo Remuneragéo
Remuneracéo Variavel Variavel diferidaendopagaa  diferidae ndo paga
Sociedade Fixa paga em Cash paga em Acgdes liquidar em Cash aliquidar em Acgdes
Abilio José Ruas BBVA Instituicdo
da Silva Resende Financeirade Crédito S.A. 156 283,67€ 17 376,00€ 16,292,60€ 8721,00€ 8726,56€

A Remuneracdo Variavel paga ao membro mencionado no quadro supra, representa 50% da remuneragdo anual
variavel correspondente a 2017, e inclui as quantidades diferidas da remuneracao variavel de exercicios anteriores,
sendo que a parte entregue em acgdes ficara indisponivel de acordo com as regras aplicaveis previstas na Politica de
Remuneragdes da BBVA Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. objeto da presente Declaracao.

A entrega dos restantes 50% da remuneracgdo Variavel Anual correspondente ao exercicio de 2017, esta sujeita ao
diferimento por um periodo de trés anos, para que sejarecebidaem cadaumdos exercicios de 2019 a 2021, observando
também as regras aplicaveis previstas na Politica de Remuneragées da BBVA Instituigdo Financeira de Crédito, S.A.
objeto da presente Declaracao.

O montante agregado pago pela Sociedade BBVA Instituicdo Financeira de Crédito, S.A, em 2018, ao grupo de
colaboradores que integraram o Coletivo Identificado, enquanto trabalhadores da mesma, foi o seguinte:

Remuneragao Remuneragao Remuneragao Remuneragao
Remuneragéo Variavel Variavel diferidaendopagaa  diferidaendo paga

Fixa paga em Cash paga em Accdes liquidar em Cash aliquidar em Accdes

Colectivo Identificado
(Colaboradores BBVA Instituicdo
Funcdes de Controle) Financeirade Crédito S. A, 578 056,40€ 80962,00€ 76 336,16€ 33786,00€ 3386167€
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O grupo de colaboradores mencionados no quadro anterior € composto por 9 pessoas.

A remuneracgdo variavel paga aos colaboradores mencionados no quadro supra, representa 60% da remuneragao
anual variavel correspondente a 2017, sendo que a parte entregue em agdes ficara indisponivel de acordo com as
regras aplicaveis previstas na Politica de Remuneragées da BBVA Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.

Aentrega dos restantes 40% da remuneracao Variavel Anual correspondente ao exercicio de 2017, sera diferida por um
periodo de trés anos, para que seja recebida em cada um dos exercicios de 2019 a 2021, observando também as regras
de indisponibilidade aplicaveis previstas na Politica de Remuneracdes da BBVA Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.

A remuneragédo paga, em 2018, aos membros do Conselho Fiscal por parte da Sociedade BBVA Instituicdo Financeira
de Crédito, S.A., foi a seguinte:

Placido Norberto dos Inocentes BBVA Instituigéo Financeira de Crédtito, S.A. 5250,00€
Joao Duarte Lopes Ribeiro BBVA Instituicdo Financeira de Crédtito, S.A. 5250,00€
Avelino Azevedo Antao BBVA Instituicao Financeira de Crédtito, S.A. 4 500,00€

Ao Conselho Fiscal da BBVA Instituicdo Financeira de Crédito ndo se aplicou qualguer esquema de liquidagao de
remuneracao variavel.

Em 2018 ndo foram pagas quaisquer indemnizacoes a ex-administradores.
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Ficha Tecnica

BBVA IFIC, Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.

Edificio Infante

Av. D. Jodo Il, n°35 F/G/H - 2° Piso
Parque das Nacgoes

1990-083 Lisboa,

Portugal

Tel.: +(351) 21798 57 00
Fax: +(351) 21798 58 91
bbva.fz@bbvacf.pt

Capital Social: 29.903.045 €
NIPC e Matricula n.° 502 801 808
Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa

Design e Concepgédo Grafica
Capaetal Design

BBVA Instituicao Financeira de Crédito S.A.
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