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Relatorio & Contas 201/

BBVA IFIC, Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.

O Conselho de Administracdo da BBVA Instituicao Financeira de Crédito, S.A. no cumprimento das suas obrigacoes
legais e estatutarias de informacgao, vem apresentar a Assembleia Geral, relativamente ao exercicio de 2017, o
seu Relatorio sobre as atividades e resultados da Sociedade, bem como as contas, acompanhadas do parecer do
Conselho Fiscal e da respetiva Certificacdo Legal.

Lisboa, marco de 2018
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Principals Indicadores

Ativo liquido 372.550 291.948 28%
Crédito sobre clientes 343.927 271.884 26%
Situacao liquida 47510 47.230 0,59%
Capital financiado no ano 196.514 134.537 46%
Produto bancario 12.045 10.495 15%
Custos Operacionais 6.468 6.255 3%
Resultado liguido 2.730 2.722 0,3%
Racio de eficiéncia 49,56% 59,60%

Racio CET 1 15,70% 19,37%

ROA 0,82% 0,98%

ROE 5,76% 5,79%

Crédito vencido com mais de 90 dias/crédito total 4,50% 545%

Racio de Cobertura 128% 121%

Numero de efetivos 56 59

Valores em milhares de euros

Base de Reporte:
Individual

Periodicidade:
Anual

Data de Referéncia:
31 dezembro de 2017

Sede:

Edificio Infante

Av. D. Jodo Il, n°35 F/G/H - 2° Piso
Parque das Nacoes

1990-083 Lisboa, Portugal

Tel.: +(351) 21 798 57 00
Fax: +(351) 21798 58 91
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Presidente
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Presidente
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1. Sintese de Atividade

A economia portuguesa continuara a beneficiar de um enquadramento externo favoravel ao longo do horizonte de
projecdo a um ano. De facto, o atual ciclo de expansdo econdmica é extensivel a todos os pafses da area do euro,
onde se encontram os principais parceiros comerciais de Portugal, com a disperséo do crescimento e a disperséo da
inflacdo a atingirem niveis minimos.

Apesar de assistir a um ambiente um ambiente econdmico mais favoravel durante o ano de 2017, a Sociedade deu
continuidade as medidas adotadas de maior disciplina na Gestéo de Riscos, Gestao do Pricing, no Controlo de gastos
e de Eficiéncia, focando-se especialmente na gestdo dinamica das suas Redes de Distribuicao.

As principais medidas foram as seguintes:

* No que refere ao pricing, continuou a ser adotado um programa de ajustamento de precos em func¢ado das condi¢oes
de mercado, do risco de crédito do cliente final e do canal de distribuicao;

» Ao nivel da Gestdo do Risco de Crédito, continuaram a ser adotados critérios rigorosos na concessao de crédito, em
particular no segmento de empresas, uma vez que a degradagdo da qualidade de crédito neste segmento tem sido
mais acentuada, prevendo-se a sua estabilizagéo a prazo;

*Em termos da recuperagéo de crédito, prorrogou-se o esforco iniciado em anos anteriores, de reforgo ao nivel das
varias plataformas de recuperacdo: pré-contencioso, telefonica e presencial.

»Na gestao da eficiéncia, a Sociedade continuou a implementagéo da sua plataforma tecnologica (PRM- plataforma
de conetividade para entrada de propostas e comunicacdo com as redes de distribuicdo) que garante um Maior nivel
de eficiéncia e redugéo do risco operacional.

Relativamente a gestdo comercial, a Sociedade manteve-se fiel a estratégia do modelo de gestao por segmentos
de negocio, bem como do refor¢o dos meios tecnolégicos a disposicdo das equipas comerciais que permite um
acompanhamento das redes de distribuicdo ajustada as suas necessidades desempenhando assim um papel mais
ativo no relacionamento com 0s N0ssos parceiros.
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2. Enquadramento
Macroeconomico

O enquadramento macroeconomico que se segue, visa fundamentar as previsdes para o ano de 2017 que s&o
integradas também nos cenarios definidos no ambito do processo de auto-avaliacdo da adequacao do capital interno
da Sociedade - exercicio ICAAP.

Para o efeito, foram consultadas as versGes mais atualizadas das seguintes publicacdes do Banco de Portugal: Boletim
Economico; Inquérito aos Bancos sobre o Mercado de Crédito e os Indicadores de Conjuntura; o Economic Outlook,
da Organizagdo para a Cooperacgdo e Desenvolvimento Econémico - OCDE, o World Economic Outlook, do Fundo
Monetario Internacional - FMI, e o Monthly Bulletin, do Banco Central Europeu - BCE.

Importa reforcar que, dada a existéncia de alguma incerteza e instabilidade quanto a conjuntura econdmica europeia
atual, com impactos a nivel nacional, ditam gue as previsdes apresentadas no enquadramento macroeconémico
poderédo sofrer alteraces num curto periodo de tempo.

Enquadramento Macroeconémico Internacional

De acordo com o Banco Central Europeu projeta-se que a expansdo econdmica na area do euro permanecga robusta,
com um crescimento mais forte do que antes esperado e significativamente acima do potencial. O crescimento real
do produto interno bruto (PIB) devera abrandar de forma gradual, passando de 2.4% em 2017 para 1.7% em 2020,
a medida que os efeitos de uma série de fatores que apoiam o crescimento se desvanecem lentamente. Espera-se
que a inflagdo medida pelo [ndice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC) se mantenha, em geral, estavel nos
proximos trimestres, subindo depois para 1.7% em 2020, sustentada pelo aumento da inflagao subjacente, face ao
crescente carater vinculativo das restricdes em termos de capacidade produtiva. Ainflagao medida pelo IHPC é revista
ligeiramente em alta no curto prazo, devido aos precos mais elevados do petréleo e dos produtos alimentares.

Indicadores muito favoraveis sugerem que o crescimento real do PIB permanecera robusto no curto prazo. De
acordo com os dados mais recentes divulgados pelo Eurostat, o PIB real aumentou 0.6% no terceiro trimestre de
2017, impulsionado pelos contributos fortes da procura interna e, em especial, das despesas de investimento fixo. As
condi¢cdes no mercado de trabalho continuaram a melhorar nos Ultimos meses, a um ritmo ainda mais rapido do que
o anteriormente esperado, tendo a taxa de desemprego descido para 9.0% no terceiro trimestre de 2017, 0 seu nivel
mais baixo desde finais de 2008. Projeta-se que o crescimento real do PIB se mantenha robusto no curto prazo, em
consonancia com os niveis muito elevados do sentimento das empresas e dos consumidores.

No médio prazo, o crescimento ainda € apoiado pelas condi¢des de financiamento favoraveis, pela melhoria do
mercado de trabalho e pela prossecugao da recuperagdo mundial. Para além do curto prazo, espera-se que varios
fatores propicios continuem a apoiar o consumo privado e o investimento. A transmissao da orientacao acomodaticia
da politica monetaria do BCE a economia prossegue. O crescimento do crédito ao setor privado continua a aumentar,
impelido pelas taxas de juro baixas e pelas condi¢@es de financiamento bancario favoraveis. A menor necessidade de
desalavancagem contribuiraigualmente para o dinamismo da despesa privada. O consumo privado e o crescimento do
investimento residencial deverdo beneficiar de novas melhorias das condicdes no mercado de trabalho. Paralelamente,
o investimento empresarial continuara a recuperar, refletindo também um fortalecimento das margens de lucro face a
pressdes crescentes do lado da procura. As exportacdes da area do euro deverao permanecer robustas, beneficiando
da expansao em curso da atividade econémica mundial e do correspondente crescimento da procura externa da area
do euro.

No entanto, projeta-se que o crescimento real do PIB registe um ligeiro abrandamento no horizonte de projecao,
com o desaparecimento gradual de muitos fatores favoraveis. Espera-se que o impacto das anteriores medidas de
politica monetaria diminua gradualmente durante o horizonte de projecao. A apreciacao do euro desde abril de 2017
e uma desaceleracdo da taxa de crescimento da procura externa da area do euro deverdo atenuar o crescimento
das exportacdes. Projeta-se igualmente um abrandamento do crescimento do emprego, em parte relacionado com a
escassez de oferta de mao de obra em alguns paises.
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De acordo com as projegdes, o consumo privado permanecera robusto ao longo do horizonte de projecado. A confianca
muito favoravel dos consumidores, as novas melhorias das condigdes no mercado de trabalho e o aumento dos
salarios reais por trabalhador sugerem a continuacdo de um crescimento sélido do consumo nos proximos trimestres,
globalmente em consonancia com o poder de compra real. O contributo dos salarios e vencimentos brutos para o
crescimento do rendimento disponivel nominal manter-se-a, em geral, inalterado no decurso do horizonte de projecao,
comoimpacto do abrandamento do emprego a ser compensado por um crescimento mais forte dos salarios nominais.
Projeta-se um fortalecimento do crescimento de outros rendimentos pessoais, refletindo uma evolucao positiva dos
lucros e dos rendimentos da propriedade.

O crescimento do consumo privado também devera ser apoiado pela melhoria das condi¢cdes de financiamento
bancario, reforcada pelas medidas de politica monetaria do BCE, e pelos progressos em termos de desalavancagem.
Embora tenham afetado tanto as receitas de juros como os pagamentos de juros das familias, as taxas de juro baixas
tendem a redistribuir recursos dos aforradores liquidos para os mutuarios liquidos. Visto que, em regra, os mutuarios
liquidos tém maior propensao marginal para consumir, esta redistribuicdo devera apoiar o consumo privado agregado.
Além disso, os progressos alcancados na desalavancagem deverdo igualmente contribuir para o consumo.

Ao longo do horizonte de projecao, o racio de poupancga das familias devera aumentar de forma gradual de niveis
historicamente baixos. O racio de poupanga tem vindo a diminuir nos ultimos trimestres, espelhando sobretudo a
melhoria da situacdo econdémica e financeira das familias e o impacto das taxas de juro muito baixas na propensao
das familias para a poupanga. Projeta-se que o racio de poupanga recupere no decurso do horizonte de projecao,
principalmente em resultado da regularizacdo do consumo no contexto da expanséo ciclica. Espera-se também um
aumento do racio de poupancga das familias em resposta a cortes nos impostos diretos em alguns pafses.

O ritmo sustentado de expansao da economia mundial prosseguiu no segundo semestre de 2017, com o crescimento
da atividade e do comércio a tornar-se mais generalizado. Os indicadores baseados em inquéritos apontam para
um crescimento mundial sustentado no terceiro trimestre do ano, estando o Indice de Gestores de Compras (IGC)
mundial composito do produto (excluindo a area do euro) proximo da sua média de longo prazo. Ao mesmo tempo, a
recuperacao mundial revela sinais de sincronizacdo. O sentimento nos mercados financeiros permaneceu forte nas
economias avancgadas, verificando-se ganhos nos mercados acionistas e uma nova diminuigaéo da volatilidade. Nas
economias emergentes, as taxas de juro baixaram, contribuindo para uma diminuigdo modesta da restritividade das
condicoes financeiras, ao passo que as entradas de capital regressaram a niveis inéditos desde 2015. Numa analise
prospetiva, espera-se que o crescimento da atividade econdmica mundial permaneca, em geral, estavel e abaixo dos
niveis anteriores a crise, em consonancia com o crescimento potencial mais baixo. As perspetivas para as economias
avangadas implicam uma expansdo robusta, com um abrandamento ao longo do horizonte de projecado face a
evolucao da retoma e a passagem gradual dos desvios do produto para valores positivos. Nas economias emergentes,
as perspetivas estdo a tornar-se mais dinamicas, apoiadas por um fortalecimento lento da atividade nos paises
exportadores de matérias-primas, em particular no Brasil e na Russia, e pelo crescimento resiliente na India e na China,
se bem gue o crescimento na China continue a apresentar uma tendéncia descendente. De acordo com as projecoes,
o crescimento da atividade mundial (excluindo a area do euro) situar-se-a entre 3.7% e 3.9% no horizonte de projecao.
Em comparacao com as projecées de setembro de 2017, o crescimento do PIB mundial foi revisto ligeiramente em
sentido ascendente em 2017 e 2018, com revisdes em alta sobretudo para os Estados Unidos e a China.

Apds um crescimento excecionalmente forte no primeiro semestre de 2017, 0 crescimento do comércio mundial devera
permanecer robusto nos proximos trimestres, em conformidade com indicadores do comércio mundial favoraveis.
No médio prazo, espera-se que as perspetivas relativas ao comércio se apresentem mais em consonancia com a
atividade mundial (ancoradas com uma elasticidade do comércio em relacdo ao crescimento do PIB mundial de cerca
de 1). A procura externa da area do euro devera observar uma expansao de 5.5% em 2017, 4.4% em 2018, 3.8% em
2019 e 3.5% em 2020. Em comparacao com as projecoes de setembro de 2017, o crescimento mundial foi revisto
ligeiramente em sentido ascendente, ao passo que a procura externa da area do euro foi objeto de uma revisdo em alta
mais significativa. Esta Ultima reflete revisGes de dados em sentido ascendente e, a luz de indicadores do comércio
mundial mais favoraveis, uma perspetiva mais positiva no tocante ao dinamismo da evolucdo da procura externa da
area do euro nos proximos trimestres.
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Enquadramento Macroeconédmico Nacional

O processo de expansao da economia portuguesa devera manter-se nos proximos anos. Apés um aumento de 2,6%
em 2017, a atividade econdmica continuara a apresentar um perfil de crescimento ao longo do horizonte de projegéo,
embora a um ritmo progressivamente menor (2,3%, 1,9% e 1,7%, respetivamente em 2018, 2019 e 2020). No final
do horizonte de projecao, o PIB devera situar-se cerca de 4% acima do nivel registado antes da crise financeira
internacional. As taxas de crescimento projetadas séo superiores a média das estimativas do crescimento potencial
da economia portuguesa e deverao traduzir-se num hiato do produto positivo nos proximos anos. O crescimento do
PIB em Portugal sera muito proximo do da média da area do euro ao longo do horizonte de projecdo. Em termos
do PIB per capita, a convergéncia real face a area do euro devera continuar nos proximos anos de forma ligeira, em
parte refletindo a reducéo da populagdo em Portugal. Como tal, esta evolugdo sera insuficiente para compensar a
divergéncia real acumulada até 2013,

A economia portuguesa continuara a beneficiar de um enquadramento externo favoravel ao longo do horizonte
de projecao. De facto, o atual ciclo de expansdo econdmica é extensivel a todos os paises da area do euro, onde se
encontram os principais parceiros comerciais de Portugal, com a dispersdo do crescimento e a dispersao da inflagdo
a atingirem niveis minimos.

Fora da area do euro, € também esperada uma expansao sustentada da atividade e do comércio. As condi¢oes
monetarias e financeiras deverdo também permanecer favoraveis. A politica monetaria continuara a caracterizar-se
por um elevado grau de acomodacdo na maioria das economias desenvolvidas. Por seu turno, as hipdteses técnicas
do exercicio de projecdo implicam uma apreciagdo adicional da taxa de cambio efetiva do euro em 2017 e 2018, o que
contribui para moderar o crescimento do preco das matérias-primas em euros.

Por comparagdo com ciclos anteriores, a atual recuperagéo apresenta um perfil agregado do PIB muito préximo da
recuperacao iniciada em 2003. Contudo, a recuperacao de 2003 foi interrompida pela crise financeira internacional,
enquanto, de acordo com as hipoteses da projecao, a atual expansao a nivel global devera prosseguir em 2018-2020.
Adicionalmente, existem diferencas na composi¢ao da recuperacado da atividade entre os dois ciclos, com a FBCF
empresarial e as exportagdes de turismo a apresentarem um comportamento mais favoravel na atual recuperacéo
face a de 2003. Relativamente a evolucao da procura global, a componente mais dinamica ao longo do horizonte de
projecao devera ser a FBCF. N&do obstante, o nivel da FBCF em 2020 situar-se-a ainda 11% abaixo do observado em
2008. As exportagdes irdo também manter um crescimento robusto no horizonte de projecao, explicado pela evolugcéo
da procura externa e pela estimativa de manutencdo de ganhos de quota de mercado. Em 2020, as exportacdes
deverao atingir um nivel 68% superior ao registado em 2008 .

O consumo privado ira manter um crescimento relativamente estavel e inferior ao do PIB ao longo do horizonte
de projecdo. Este perfil reflete o desvanecer de efeitos associados a concretizacdo de despesas gue tinham sido
adiadas no guadro da Ultima recessao, bem como uma evolugdo do rendimento disponivel real influenciada por um
crescimento moderado dos salarios reais e pela continuacdo da recuperacdo do mercado de trabalho, embora a um
ritmo progressivamente menor. Em resultado desta evolugao, e com um crescimento muito limitado da populagéao
ativa, a taxa de desemprego ird manter uma trajetoria de reducgao.

As projeges para a inflacdo mantém-se relativamente estaveis, com uma variagdo progressivamente menor do preco
dos bens energéticos a ser compensada por uma aceleracdo moderada do IHPC excluindo bens energéticos. Em
termos médios no perfodo de projecao, esta dinamica configura uma evolugao da inflagdo essencialmente em linha
com a projetada pelo Eurosistema para a area do euro.
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A economia portuguesa ira manter uma situacao de capacidade de financiamento em percentagem do PIB ao longo
do horizonte de projecao. O excedente da balanga corrente e de capital em percentagem do PIB devera aumentar
moderadamente no periodo 2018-2020. Esta evolugdo engloba uma ligeira reducéo do saldo da balanca de bens e
servicos em percentagem do PIB, com uma recomposicdo desfavoravel a balanga de bens, compensada parcialmente
pelabalancade servigos, onde se destacaa evolugdo do turismo. O aumento da capacidade de financiamento em 2018-
2020 traduz hipoteses favoraveis relativas a evolugdo dos juros da divida publica e, em 2018, ao perfil de recebimentos
de fundos estruturais da Unido Europeia.

No terceiro trimestre de 2017, de acordo com a estimativa rapida divulgada pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE),
a atividade econdmica cresceu 2,5% face ao periodo homalogo (2,9% no primeiro semestre) e 0,5% face ao trimestre
anterior. Esta evolucéo traduz um abrandamento da atividade, em termos homalogos, apos um perfil marcadamente
ascendente entre o terceiro trimestre de 2016 e 0 segundo trimestre de 2017. A desaceleracdo da atividade econdémica
no terceiro trimestre, em termos homalogos, esta refletida na evolugao de um conjunto de indicadores quantitativos
de curto prazo, embora ndo de forma generalizada. As exportacdes desaceleraram, tanto na componente de bens
COIMO NOS servicos, apos o elevado dinamismo observado no primeiro semestre. No que se refere a procura interna, o
consumo privado acelerou e a FBCF registou um abrandamento, mantendo no entanto um ritmo de crescimento forte.
Em termos liquidos de importagdes, isto €, deduzindo a cada componente da procura uma estimativa das importacoes
necessarias para satisfazer essa procura.

A evolugédo da atividade econdmica em Portugal traduziu-se, no conjunto dos trés primeiros trimestres de 2017, num
diferencial positivo de crescimento face a area do euro, interrompendo um longo periodo de diferenciais médios anuais
negativos observados entre 2000 e 2016 (apenas com a excecdo de 2009). Com efeito, o crescimento homalogo do
PIB portugués foi superior ao da area do euro no primeiro semestre de 2017 (em 0,8 pp) e proximo do da area no
terceiro trimestre do ano.

Num contexto de aumento do rendimento disponivel real, de melhoria progressiva das condigdes do mercado de
trabalho e de manutencao de condigGes favoraveis de financiamento, os niveis de confianga dos consumidores
mantiveram o perfil ascendente, apdés um acentuado aumento no primeiro semestre. Neste quadro, o consumo
privado apresentou no terceiro trimestre de 2017 um crescimento superior ao observado no primeiro semestre, em
particular na componente de bens duradouros.

O indicador de aquisicao de automoveis para consumo privado, embora mantendo taxas de crescimentos bastante
inferiores as observadas no periodo 2014-2016, acelerou no terceiro trimestre de 2017 face ao primeiro semestre e de
forma mais significativa face ao segundo trimestre.

De acordo com o indice de volume de negdcios no comércio a retalho de bens duradouros, a despesa nos restantes
bens duradouros continuou a apresentar um elevado dinamismo no terceiro trimestre de 2017.

No gue se refere ao consumo ndo duradouro apontam para uma desaceleracdo no terceiro trimestre de 2017. Esta
indicacao é sugerida pela evolucdo do indice de volume de negdcios no comeércio a retalho de bens nao duradouros
deflacionado, do indice de volume de negdcios nos servigos (considerando as rubricas mais diretamente relacionadas
com o consumo final) e dos valores movimentados em Caixas Automaticos e Terminais de Pagamento Automatico.
No entanto, esta desaceleracao dos indicadores devera estar associada a evolugdo do turismo de ndo residentes.
As exportaces de turismo apresentaram um abrandamento no terceiro trimestre apds um crescimento muito forte
no primeiro semestre, especialmente marcado no segundo trimestre. Estima-se que o crescimento do consumo
de residentes em bens e servigos nao duradouros se tenha situado ligeiramente acima do observado no primeiro
semestre de 2017.

No terceiro trimestre de 2017, as exportacdes em volume apresentaram uma desaceleracado face ao primeiro semestre
do ano, mantendo no entanto um crescimento significativo. A desaceleracao foi comum a componente de bens (com
destaque para os energéticos, que tinham registado um crescimento muito forte na primeira metade do ano) e de
Servigos.
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Considerando os valores nominais do comércio internacional de bens, a desaceleragéo de bens foi relativamente
generalizada, sendo o maior contributo para essa evolucao proveniente dos bens de consumo e dos combustiveis. A
desaceleracao nominal dos combustiveis refletiu o abrandamento dos pregos do petroleo. No gue se refere aos bens
de consumo, observou-se uma desaceleracdo acentuada, em termos nominais, nos bens alimentares e nos outros
bens de consumo (excluindo automaveis). Em contrapartida, os veiculos automadveis de passageiros apresentaram
no terceiro trimestre um crescimento forte, parcialmente associado ao aumento da capacidade produtiva de uma
unidade industrial do setor automovel (prevendo- se que este efeito se traduza num impacto mais significativo nas
exportagGes do guarto trimestre). As exportacdes de turismo desaceleraram no terceiro trimestre face ao primeiro
semestre, mantendo, ainda assim, um elevado dinamismo. No que diz respeito as exportacées nominais de servigos
excluindo turismo, a informacao da balanga de servigos mostra que a desaceleragcao no terceiro trimestre face ao
primeiro semestre resultou em grande medida do comportamento das exportacdes de transportes. Esta evolugéo
foi determinada pelo abrandamento nos transportes aéreos de passageiros, apos um crescimento muito forte no
primeiro semestre (variacdo homaologa nominal foi de 11,9% no terceiro trimestre apos 22,2% no primeiro semestre
do ano). No guarto trimestre, as exportacdes deverao manter um elevado dinamismo, embora com um crescimento
homologo inferior ao do trimestre anterior, sendo de realcar o contributo positivo das exportacdes do setor automaovel
e a continuacao de um elevado ritmo de crescimento das exportagdes de turismo. As importagdes em volume
também terdo desacelerado ligeiramente em termos homaologos no terceiro trimestre face ao primeiro semestre do
ano, embora acelerando face ao trimestre anterior. Esta evolugdo refletiu um menor ritmo de crescimento nos bens
e Nnos servigos nao associados a turismo, tendo as importacdes de turismo crescido a uma taxa semelhante a da
primeira metade do ano. No que se refere as importagdes de bens, estima-se que a componente energética tenha
desacelerado significativamente, enquanto os restantes bens aceleraram. As indicacdes fornecidas pelos dados de
comeércio internacional em termos nominais sdo qualitativamente semelhantes, observando-se no entanto uma
desaceleracao mais acentuada nos bens resultante do efeito adicional de desaceleragéo do prego dos energéticos.

No conjunto dos trés primeiros trimestres de 2017, o excedente da balanca corrente e de capital em percentagem do
PIB reduziu-se ligeiramente face ao ano de 2016, refletindo a reducado do excedente da balanca de bens e servigos. A
redugdo do saldo da balanga de bens e servicos decorreu de um aumento do défice da balanga de bens que né&o foi
totalmente compensado pela evolugdo favoravel da balanga de servicos. O agravamento da balanca de bens decorreu
em grande medida da evolucao desfavoravel dos termos de troca (em particular no primeiro semestre) associada ao
forte crescimento dos pregos na componente energética.
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3. Mercado Automovel

Mercado de veiculos ligeiros

O mercado de Veifculos Ligeiros registou em 2017
uma melhoria significativa, com uma subida de 7,61%,
comparativamente com o ano anterior.

Com vendas totais na ordem das 260.654 unidades
de veiculos ligeiros em 2017, o mercado ultrapassou
as expectativas iniciais.

Mercado Veiculos ligeiros de
passageiros

O mercado de Ligeiros de Passageiros encerrou o
ano de 2017 com 222.134 unidades comercializadas,
ou seja, mais 7,1% do que no ano anterior. Para este
resultado contribuiu a melhoria da procura, motivada
pela expectativa do ambiente econémico vigente.

Mercado Veiculos Comerciais
Ligeiros

O mercado de Veiculos Comerciais Ligeiros também
registou no ano de 2017 uma subida de 10,5% face a
igual periodo do ano anterior, o que corresponde a um
total de 38.520 unidades comercializadas no pafs.

A evolugdo do mercado Automovel foi positiva,
mas ainda num nivel abaixo dos valores normais de
mercado.

Total veiculos ligeiros®

Variacdo
242|219 260|654 +7,61%
2016 2017

Total veiculos ligeiros passageiros ®®?

Variacao
207.345 222|134 +7,1%
2016 2017

Total veiculos comerciais ligeiros @@

Variacao
34.874 38|520 +]_0'5%
2016 2017

(1) Fonte: ACAP - Associagao Automovel de Portugal
(2) Inclui: Lig. Passageiros, Todo-o-Terreno e monovolumes com + de 2.300 kg
(3) Nao Inclui: monovolumes com + de 2.300 kg
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4. Modelo de Negocio

AatividadedaBBVAIFIC édesenvolvidaemtréssegmentos: Financiamento Automavel, Financiamento de Equipamento
Produtivo, Cartées de Crédito e Consumo através de parcerias estratégicas com marcas e distribuidores.

A Sociedade reforgcou o modelo de negdécio baseado na oferta de produtos aos clientes finais, através de redes de
distribuicdo dos nossos parceiros.

Foi dada especial atencao a estratégia de segmentacao dos negdcios com afetacao de equipas comerciais especificas
a cada um dos segmentos de atividade, mantendo uma rigorosa politica de selecdo dos canais de distribuigio.

A Instituicdo mantém um seguimento individualizado de cada um dos canais de distribuicao em todos os segmentos
da atividade, de forma a assegurar uma rendibilidade e exposi¢éo relativa consideradas adequadas. A gestdo dos
canais de distribuicdo € efetuada de forma dinamica, assegurando a abertura de novas parcerias ou o encerramento de
parcerias, em qualquer caso obedecendo a critérios internos de avaliagdo de desempenho. Desta forma, a estratégia
de risco assumida em cada canal de distribuicdo e em cada parceiro € periodicamente avaliada e ajustada tendo em
consideracéo a estratégia e critérios da Sociedade.

Canais de distribuicao

1. Mercado automoével

O financiamento automovel representa uma parte muito significativa da atividade, obedecendo a sua gestdo ao
principio da segmentacdo em funcao da tipologia dos clientes e parceiros. A gestao comercial é também baseada
na segmentacdo das respetivas equipas comerciais. Esse modelo de gestdo do negdcio, garante um adequado
acompanhamento comercial dos parceiros e dos seus canais de distribuicao e um adequado controlo e gestdo dos
diferentes riscos que cada um representa, bem como a rendibilidade associada.

A estratégia implementada garante ainda que a Sociedade mantém um adequado controlo sobre a sua exposicao
relativa a cada um dos segmentos, tendo dessa forma uma forte capacidade de adaptacdo a envolvente externa,
reagindo rapidamente a alteracées de mercado ou dos canais de distribuicao.

Concessionarios Oficiais — Prime
Segmento de negdcio com a responsabilidade da gestao de parcerias com grupos de distribuicao de grande dimensao
a nivel nacional, constituido por representantes oficiais das marcas no mercado portugués.

Concessionarios Oficiais — Middle
Segmento de negdcio responsavel pela gestao das parcerias com grupos do retalho automodvel de média e pequena
dimensdo com representacao oficial das diversas marcas.

Concessionarios Usados

Segmento de negdcio responsavel pela gestdo de parcerias com concessionarios do retalho automaovel que funcionam
em regime generalista sem vinculo associado as marcas.

Trata-se de atividade centrada no financiamento de viaturas usadas.
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2. Mercado equipamento

Como atividade complementar a Sociedade desenvolve o financiamento de equipamentos produtivos, através de
acordos de parceria com marcas e importadores nacionais.

A atividade esta basicamente centrada no financiamento de:
* Equipamento de transporte terrestre de mercadorias;
« Tratores agricolas;

* Equipamento de movimentacdo de terras;
* Equipamento de movimentacao de cargas

3. Cartoes de Crédito

Esta linha de negdcio tem em vista o langamento de programas co-branded de cartdes de crédito, garantindo uma
diversificacdo do negécio.

O desenvolvimento desta atividade é centrado em acordos com parceiros da grande distribuicao.

A Sociedade mantera neste setor uma atividade acessdéria com uma exposicdo controlada, tendo em consideragéo a
situacao de mercado e os objetivos estratégicos do plano de negdcios.

4. Qutros canais

De formaresidual a Sociedade mantém uma distribuicao baseada em operacao de Telemarketing, tendo como objetivo
a gestdo da sua base de clientes particulares em funcao de regras comportamentais pré-definidas, disponibilizando
ofertas de crédito pessoal para financiamento de necessidades de consumo (Revolving) e de crédito pararepeticdo do
financiamento automaovel.
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5. BEvolucao do Negocio

Carteira de gestao

A carteira de gestdo de contratos de financiamento registou um aumento, tendo atingido um valor total de 342.350
milhares de euros, verificando-se um crescimento homadlogo de 23%.

Carteira sob gestao total por tipo de negécio.

Automovel Financiamento Stocks Equipamento

309.980 | ‘Gl 9.370 Variagéo 4.293 Variagio

+19,9% +85,8% +42,8%
258.449
3.006
5.043 I
2016 2017 2016 2017 2016 2017
Valores em Milhares de Euros Valores em Milhares de Euros Valores em Milhares de Euros
Revolving Cartdes Consumo
Valores em Milhares d9 EQe3 > Variagéo 1.455 Variacdo 14.190 Variagéo
+65,7% 1.370 +6,2% +85,2%
1.703
I 7662
2016 2017 2016 2017 2016 2017
Valores em Milhares de Euros Valores em Milhares de Euros Valores em Milhares de Euros
Motos Total
Valores em Milhares de Euros
Variagcdo 342.350 | Ll
+82,4% +23%
277.365
131
2016 2017 2016 2017
Valores em Milhares de Euros Valores em Milhares de Euros
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Relativamente a segmentacao da Carteira, assume especial significado o financiamento Automaével que, no seu
conjunto, representa 91% do total da carteira sob gestédo (contra 93% do ano anterior).

No que refere a evolucdo da carteira por Tipologia de cliente, manteve-se a tendéncia crescente do peso do segmento
de Particulares em detrimento das Empresas e Empresarios em nome individual (ENI's).

Durante os ultimos anos, a Sociedade adotou uma estratégia de redugéo da exposicédo no financiamento a empresas,
como consequéncia da evolugdo negativa dos indicadores de crédito desse setor.

Em 2017, o segmento de particulares representava, na carteira da Sociedade, 85% do total do crédito concedido que
comparando com 2016, manteve a percentagem.

Carteira sob gestdo total por tipo de cliente.

Empresas e ENI's Particulares Total

51.144 | ELEl 291.207 ERACHENEE 342.350 | GlEll

+23,4%

+24,4% +23,3%

236.251 277.365

41.114

2016 2017 2016 2017 2016 2017

Valores em Milhares de Euros Valores em Milhares de Euros Valores em Milhares de Euros
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Nova producgéo

BBVA Instituicdo Financeira de Crédito S.A.

A nova produgao de 2017 ascendeu a 158.951 milhares de euros, observando-se um aumento homologo de 41,8%,

devido ao crescimento da atividade econdmica global e em particular da sociedade.

Nova producdo total por tipo de negocio.

Automével Equipamento Cartdes
145.179 | il 1.729 BRAEIELE ) 113 Variacéo
+39,0% +3322,4% +13,3%
104.450 100
51
-
2016 2017 2016 2017 2016 2017
Valores em Milhares de Euros Valores em Milhares de Euros Valores em Milhares de Euros
Revolving Consumo Motos
1.550 Variagéo Variagéo 179 Variagéo
+60,4% +58,87% +94.,4%
6.425 92
966
2016 2017 2016 2017 2016 2017
Valores em Milhares de Euros Valores em Milhares de Euros Valores em Milhares de Euros
Total
158.951 | ElEil
+41,8%
112.084
2016 2017

Valores em Milhares de Euros

Tendo em consideragao a conjuntura adversa, em 2017 manteve-se a adocao de critérios seletivos na admissao de

novas operacgdes de financiamento.
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Nova producdo automovel

No financiamento Automadvel, a nova producao da Sociedade registou um aumento de 39%. Em numero de contratos
celebrados o crescimento foi de 37,1%, tendo a Sociedade formalizado 8.062 novos contratos.

O valor médio do contrato celebrado foi de 18 mil euros, verificando-se um ligeiro aumento do montante médio por
contrato (1,4%) sobre o ano anterior.

Nova producéo Numero de contratos Montante media contrato
145.179 Variagao 8.062 Variacao Variacao
+39,0% +371%
104.450
5.882
2016 2017 2016 2017 2016 2017

Valores em Milhares de Euros

Nova producdo automovel conforme estado do bem

O financiamento Automovel Novo (em funcdo do estado do bem) representa 50,8% do total da nova producao
Automovel (contra 52,0% do ano anterior).

A gestao do peso do financiamento Automaovel em estado novo reflete a politica da Sociedade na gestdo dos diferentes
canais de distribuicao, bem como a sua prudéncia na assuncao de Risco numa conjuntura econémica adversa.

Novo Usado Total
73.798 Variacao 71.380 Variacao 145.179 Variacgdo
+35,9% +42,3% +39,0%
2016 2017 2016 2017 2016 2017

Valores em Milhares de Euros Valores em Milhares de Euros Valores em Milhares de Euros
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Nova producgao automovel por tipo de produto financiado

Por tipo de produto financiado, os contratos de Locacao Financeira constituiram 25,0% da nova produgéo Automaovel,
o gue compara com 31,5% relativamente ao ano anterior.

A maior concentragdo da carteira de crédito no segmento de Particulares conduziu a um peso relativo maior do crédito
em detrimento da locagdo, em fungdo do tipo de preferéncias dos clientes desse segmento.

Locacédo Crédito Crédito
. Variacao 108.854 | Fliicl 108.854 | Fliil
32.856 +10,6% +52,0% +52,0%
| 71.594 71.594
2016 2017 2016 2017 2016 2017

Valores em Milhares de Euros Valores em Milhares de Euros Valores em Milhares de Euros

Peso locacao

31,5%
25,0%

2016 2017
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Quota de mercado

Conforme os dados divulgados pela associagéo representativa do sector (ASFAC), nos segmentos relevantes para
a Sociedade (financiamento de Automadvel novo e usado), o mercado registou uma ligeira descida no novo capital
financiado em cerca de 3%.

Esta descida de mercado aliada ao ambiente econdmico condicionou de forma importante o sector do crédito
especializado, exigindo a todos os Players uma grande capacidade de adaptagéo em funcdo do seu apetite ao Risco.
Nesse sentido, assistiu-se, ao longo do ano, a um reposicionamento estratégico de alguns dos operadores como foi o
caso da Sociedade.

No segmento do financiamento de Automovel (novo), o mercado registou uma evolucdo negativa de 5%. No segmento
do financiamento de Automavel (usado) verificou-se uma descida de cerca de 1%.

Quotas de mercado sobre a nova producao do ano

Automével novo QM BBVA IFIC Automdével usado QM BBVA IFIC
54% 51%
5% 4,0%
2016 2017 2016 2017

No financiamento Automdvel novo a Sociedade deteve uma quota de mercado de 50% (contra os 54% do ano
anterior).

No financiamento Automovel usado, a Sociedade deteve uma quota de mercado de 4% (contra os 5,1% do ano
anterior).

Aposicao relativada Sociedade em ambos os segmentos reflete a estratégia que foi definida para o negécio automavel,

baseada na seletividade dos canais de distribuicéo e na politica de gestao de Risco, quer com os canais de distribuigao,
qguer com os clientes finais.
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0. Gestado do Risco de Crédito

Ao longo dos ultimos anos, a gestéo do Risco de Crédito tem sido, de forma consistente, pautada pelo rigor na selecao
dos Canais de Distribuicao, pela prudéncia na admisséo do Risco, pela antecipacao as alteragtes de mercado e uma
segregacao funcional entre as Diregées Comercias e a Direcao de Risco.

A este respeito, destaca-se:

«Uma orientacgao e enfoque no negdcio core da Sociedade (financiamento Automavel);

«Uma maior exigéncia ao nivel dos dados para andlise da solvabilidade do Cliente final e das garantias contratadas;

»Um circuito de validacao e confirmagéo prévia dos dados das propostas e Prevencao de fraudes;

«Uma reducédo da exposicdo média por Cliente, com focalizagao do negdcio no financiamento a Particulares;

*Existéncia limitada (quase nula) de exposicdo a produtos de financiamento de tesouraria, nomeadamente
financiamento de stocks e adiantamentos a producao.

Em resultado de uma gestao rigorosa da Carteira de Crédito, manteve-se:

*Uma gestédo criteriosa na constituicao e antecipacdo de provisdes para cobertura de Riscos de delinquéncia da
carteira, totalmente suportado pela margem de exploragéo da Sociedade;

«Uma antecipacgao de mora e saneamentos nos Clientes de maior Risco;

«Uma ampla cobertura da Carteira com provisdes e colaterais;

* Racios de incumprimento nos varios segmentos de negdcio que comparam de forma favoravel com o mercado.

Evolugdo do numero de propostas

Em 2017, registou-se um incremento do ndmero de novas propostas entradas, em resultado do maior rigor na selegao
dos canais de distribuicdo dentro do negdcio core da Sociedade.

Automavel Cartdes Consumo

17.544 Variacdo 5634 Variacédo 8.049 Variacdo
- +27,7% 5.357 +5,2% +35,2%
| ‘ 5.213
2016 2017 2016 2017 2016 2017
Valores em unidades Valores em unidades Valores em unidades
Total
31.227 Variacédo
+28,5%
24.308
2016 2017

Valores em unidades
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Globalmente, a Sociedade registou um aumento de 28,5% nas novas propostas entradas. Este acréscimo deveu-
se essencialmente ao negdcio de Consumo, em que o numero de propostas aumentou 35,2% relativamente ao ano
anterior. Igualmente também contribui para este acréscimo o negdécio de Automavel, que aumentou 27,74% e negdcio
de cartdes com um crescimento de 5,2%, relativamente ao ano anterior.

Evolugdo das taxas de aprovagao

No que refere a Taxa de Aprovacgao sobre as novas propostas entradas, a Sociedade manteve uma gestdo prudente e
disciplinada.

Evolugdo das taxas de aprovagao por tipo de negocio

Automovel Cartdes Consumo

68,8% Variagao 71,5% Variagdo 59,0% Variagdo
63,6% +8,2% 62,6% |40 55,9% +5,5%

2016 2017 2016 2017 2016 2017

Total

59,9% | FliElcl
55,5% +7.9%

2016 2017

No negdcio Automaovel a taxa de aprovacédo aumentou ligeiramente para os 68,8% (contra os 63,6% do ano anterior).
No negdcio de Consumo, a Sociedade registou uma taxa de aprovacgéo de 59%.

Relativamente ao negdécio de Cartbes (ainda marginal no balanco da Sociedade) a taxa de aprovacdo sobre as
propostas entradas foi de 62,6%.
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/. Analise Financeira

Resultados

As demonstragdes financeiras da Sociedade foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagées, com
base nos livros e registos contabilisticos mantidos de acordo com os principios consagrados no Regulamento (CE)
n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho de 2002 — que determina a adocao das Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS) — assim como no Aviso n.° 5/2015, do Banco de Portugal

O Resultado Liquido da Sociedade cifrou-se em 2,730 milhdes de euros em 2017, face aos 2,722 milhdes de euros
apurados no periodo homologo de 2016. A Margem Financeira totalizou 9,44 milhdes de euros em 2017, comparando
com 7,99 milhdes de euros apurados no perfiodo homadlogo de 2016. O comportamento da Margem Financeira foi
determinado fundamentalmente pelo crescimento da atividade comercial que se traduziu no aumento do Crédito
Concedido. A taxa de Margem Financeira situou-se em 2,53% em Dezembro 2017, comparando com 2,74% em
Dezembro 2016.

Margem Financeira Resultado Liquido

9439 Variagéo 2792 2.730 Variagéo
o
7990 | +18,1%

2016 2017 2016 2017

Valores em Milhares de Euros

Valores em Milhares de Euros

A Produto Bancario situou-se em 12,045 milhdes de euros em 2017, comparando com 10,495 milhdes de euros
relevados em igual periodo de 2016 (+14,8%). O comportamento do Produto Bancario deve-se essencialmente a
melhoria da Margem Financeira e pelo aumento da rubrica de Rendimentos de Servigos e Comissdes.

Margem financeira

Rendimentos de servicos
e comissdes

Encargos com servicos
e comissodes

9439 Variagéo

1.018 Variagéo

(746) Variacédo

+18,1% 283 +3,6% (741) |0l a
7.990 |
2016 2017 2016 2017 2016 2017

Valores em Milhares de Euros

Resultados de alienacéo de outros
activos

Valores em Milhares de Euros

Outros resultados de exploracao

Valores em Milhares de Euros

Produto Bancario

137 Variacdo

2 340 Variacdo

12.045 Variagio

73) -287,8% | 2.1‘93 -6,3% 10.495 | +14,8%
2016 2017 2016 2017 2016 2017

Valores em Milhares de Euros

Valores em Milhares de Euros

Valores em Milhares de Euros
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Os Custos Operacionais, que agregam os custos com pessoal, os gastos administrativos e as amortizacdes do
exercicio aumentaram 3,42% face ao periodo homadlogo, situando-se em 6,468 milhdes de euros em 2017 (6,255
milhdes de euros em igual periodo de 2016). Este acréscimo deveu-se, essencialmente, a variagéo positiva (8,14%)
nos Custos com Pessoal. Em 2017 esta rubrica ascendeu a 3,261 milhdes de euros, enquanto no periodo homalogo
de 2016 totalizou 3,016 milhdes de euros. Os Gastos Gerais Administrativos totalizaram 3,016 milhdes de euros em
2017, registando uma ligeira diminuigéo em cerca de 0,4% face aos 3,028 milhdes de euros contabilizados em 2016.
As Depreciacdes e Amortizacdes cifraram-se em 0,191 milhdes euros em 2017, verificando-se um decréscimo de 9,3%
face aos 0,211 milhdes euros contabilizados no perfiodo homadlogo de 2016.

Custos com o pessoal Gastos gerais administrativos Amortizac6es do exercicio

3016 3.261 Variagdo Variagdo 211 Variagdo
' | | +8,14% -0,4% | il -9,3%
2016 2017 2016 2017 2016 2017
Valores em Milhares de Euros Valores em Milhares de Euros Valores em Milhares de Euros
Total

6.468 Variagao
o | 342%

2016 2017

Valores em Milhares de Euros

Em resultado do exposto, o Racio de Eficiéncia situou-se em 49,6%.
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As Imparidade Liquida de Reversdes e Recuperacdes cifrara-se em 1,2 milhdes de euros (negativos) em 2017,
comparando com 0,12 milhdes de euros no perfodo homalogo de 2016 em termos percentuais aumentou 925%.

Provisdes liquidas de reposicodes Imparidade liquida de reversdes Imparidade de outros activos
e anulagdes e recuperacées liquida de reversdes e recuperacgoes
108 Variagéo 1.214 Variagéo 28 Variagéo
+517,6% 924,7% -137,0%
10)
17 119

2016 2017 2016 2017 2016 2017
Valores em Milhares de Euros Valores em Milhares de Euros Valores em Milhares de Euros
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O Ativo total perfaz 372,55 milhdes de euros em Dezembro 2017, comparando com os 291,948 milhdes de euros
apurados em igual data em 2016. O Crédito a Clientes atingiu os 343,927 milhdes de euros em Dezembro de 2017,
evidenciando um acréscimo de 26% face aos 271,89 milh6es de euros revelados no final de Dezembro de 2016. Esta

evolucao positiva deveu-se ao crescimento do crédito concedido no segmento Automadvel, Consumo e Stocks.

Aestrutura da carteira de crédito manteve-se estavel e equilibrada, entre Dezembro de 2016 e de 20107, com o crédito
ao segmento Automadvel novo a continuar a representar cerca de 81% do crédito total.

Automdével Novo Frotas Equipamento
8LAa%  81% 16% 1,3%
| | 1.2% 1,1% |
2016 2017 2016 2017 2016 2017
Revolving Automoével Usado Cartodes
0,8% 10.2% 0,5%
0.6% | 8.2% 04%
2016 2017 2016 2017 2016 2017
Consumo Financiamento Stocks
4,1% 2,7%
2,8% 1,8%
2016 2017 2016 2017
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O Racio de Cobertura do crédito vencido ha mais de 90 dias atingiu 128% em Dezembro de 2017.

Os Recursos de outras instituicdes de crédito totalizaram 308,25 milhdes de euros em Dezembro de 2017, comparando
com os 231,67 milhdes de euros relevados em igual data de 2016. Os recursos de balanco aumentaram 33,1% face a
Dezembro de 2016.

No que refere a gestdo de Liquidez, ao longo do ano de 2017, a Sociedade, continuou a privilegiar o acesso a fontes de
tomada de fundos dentro do Grupo BBVA.

Capital
O Raciode CET1 apurado em Dezembro de 2017, situou-se em 15,7% que compara com 19,37% do ano anterior.
Arelagdo entre os niveis de capital disponivel (Fundos Proprios), regulamentar (Pilar 1) e interno (sem diversificacao e

comdiversificacao), patente no capitulo de Gestao de Riscos, evidencia que a BBVA IFIC disp&e de recursos adequados
ao perfil de Risco assumido.
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3. Gestdo de Riscos

Funcao de Gestao de Riscos

A Gestdo de Riscos é indiscutivelmente um pilar importantissimo da estratégia da BBVA IFIC, que se escora
continuamente nos principios emanados pelo Grupo BBVA e ventila, cada vez mais, o crescimento, a rendibilidade e a
sustentabilidade do seu negdcio.

As politicas de Risco convergem em plena conformidade com os requisitos e as definigdes legais e regulamentares
vigentes associadas, designadamente, com a determinacao do nivel de fundos proprios adequados a exposicdo aos
diversos riscos a que a Sociedade se encontra sujeita.

Ao longo do Ultimo exercicio, destaca-se a formalizacdo do Apetite ao Risco, através da implementagédo de uma
Ferramenta de suporte que promove e fomenta uma gestao partilhada e proativa de todos os Riscos em que a
Sociedade incorre.

Apetite ao Risco
A Funcao de Risco no Grupo BBVA — Global Risk Management carateriza-se por ser uma funcdo Unica, independente e
global, assente nos seguintes principios:

+Os Riscos assumidos deverao ser compativeis com o nivel de Solvéncia definido, devendo estar identificados,
medidos e avaliados. Deveréo existir procedimentos claros para a sua Gestdo e Seguimento, para além de solidos
mecanismos de Controlo e Mitigacao;

« Todos os Riscos deverao ser geridos de forma integrada durante o seu ciclo de vida, com um tratamento diferenciado
de acordo com a sua tipologia e com uma gestao de carteiras baseada numa medida comum: Capital Econdmico;

« As dreas de Negdcio sdo responsaveis por propor e manter o Perfil de Risco dentro da sua autonomia e limite de
atuacao Corporativo (definido como o conjunto de politicas e procedimentos de Riscos), através de umainfraestrutura
de Riscos adequada;

 Ainfraestrutura de Riscos devera ser consistente no que respeita a Pessoas, Ferramentas, Bases de dados, Sistemas
de informacéao e Procedimentos, de modo a garantir uma definigdo clara de papéis e responsabilidades, assegurando
uma afetacédo eficiente de Recursos entre a area Corporativa de Risco e as Unidades de Riscos inseridas nas areas
de Negdcio.

Alicercado nestes principios, o Grupo BBVA desenvolveu um sistema de Gestéao Integral dos Riscos, que se encontra
estruturado em trés eixos fundamentais:

- Conjunto de Ferramentas, Circuitos e Procedimentos que estabelecem esquemas de gestéo diferenciados;
«Um sdlido Sistema de Controlo Interno;
«Umaestruturacorporativade Governance,com Delegactes de Poderes e Segregacdo de Funcdes e Responsabilidades.

Coadunando-se com as premissas anteriores e convergindo plenamente com as exigéncias regulamentares vigentes,
a BBVA IFIC considera que a gestdo de Riscos visa sobretudo gerir ativamente a exposicao a incerteza de modo a
otimizar a sua rendibilidade.

Para alcancar tal objetivo, desenhou e implementou uma Funcao de Gestdo de Riscos que assegura que todos os
Riscos séo devidamente Identificados, Medidos e Avaliados, garantindo que a variavel Risco esta presente em todas as
decisdes que se tomam e contribuindo para configurar o Perfil de Risco desejado.

Nas atividades financeiras assumem-se continuamente diversas tipologias de Riscos, pelo que a sua gestao global é

imperativa para alcancar um conhecimento profundo dos respetivos niveis de exposicao, mantendo a Solvéncia na
busca do equilibrio do bindmio Risco-Rendibilidade.
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O Perfil de Risco da Sociedade encontra-se totalmente alinhado com os objetivos gerais do Grupo onde se insere, fixando
limites de exposicao com o objetivo Ultimo de criacdo de valor para os acionistas. Esse alinhamento pode traduzir-se através
do seguinte decédlogo que agrupa os principios basicos da viséo de Risco no Grupo BBVA:

1. Independéncia e Transversalidade no cerne da Funcao de Gestao de Riscos que assegura uma adequada informacao
para atomada de decisao a todos os niveis;

2. Objetividade natomada de decisées, incorporando todos os fatores de Risco relevantes (quantitativos e qualitativos);

3. Gestao ativa da vida do Risco vivo, desde a sua analise prévia até ao seu cancelamento (gestao do continuum de
Risco);

4. Clarezanos Processos e Procedimentos, revistos periodicamente em funcéo das novas necessidades e com vetores
de responsabilidade bem definidos;

5. Gestao integrada de todos os Riscos através da sua identificacdo e quantificacdo e gestdo homogénea com base
numa medida comum (Capital Econémico);

6. Diferenciacdo do tratamento do Risco, com Circuitos e Procedimentos préprios de acordo com as carateristicas do
mesmo;

7. Desenho, implementacao e disseminacao de Ferramentas avancadas de apoio a decisdo que, com uma utilizagédo
eficaz das novas tecnologias, facilitem a gestao do Risco;

8. Descentralizacao datomada de decisdo em funcao das Metodologias e Ferramentas disponiveis;
9. Inclusao davariavel Risco nas decisdes de negdcio em todos os ambitos: Estratégico, Tatico e Operativo;

10. Alinhamento dos objetivos da Fungéo de Gestao de Riscos e dos individuos que acompdem com os do Grupo, visando
amaximizacao da criacao de valor.

Para o desempenho das suas competéncias fundamentais, a Funcao de Gestdo de Riscos da Sociedade tem reunido
todos os esforgos para, de modo continuo, dotar-se dos Instrumentos Qualitativos (estrutura, sistemas e procedimentos) e
Quantitativos (metodologias e ferramentas) necessarios.

A Sociedade dispde ainda de uma Estrutura Organizacional que, assente nos moldes de uma gestéo avancada de Riscos,
preserva a independéncia da funcao, mantendo a proximidade as areas de Negdcio onde se originam e admiterm os Riscos.

Essa estrutura fortalece a responsabilidade organica e funcional dos distintos drgaos institucionais e executivos da
Sociedade, de acordo com as melhores praticas e recomendacdes das autoridades normativas e supervisoras.

Importa reforcar que a complexidade e globalidade dos atuais canones que regem os mercados financeiros obrigaram
a uma gestao dinamica e integrada do Risco, que implicou o desenvolvimento de diferentes metodologias de afericéo de
Risco para todas as suas tipologias e negdcios que, incorporando os efeitos de diversificacao, convergem numa medida
comum: Capital Econémico.

O conceito de Capital Econdmico ou Capital em Risco reside no vinculo estreito que existe entre o volume de capital
necessario de uma entidade financeira e 0s Riscos a que esta incorre: um maior nivel de Risco deve associar-se a médio
prazo a um maior volume de capital, quando se pretende manter o mesmo grau de Solvabilidade. Desta forma, quanto
maiores forem os Riscos assumidos, maior sera o Capital Econdmico imputado e maior deverd ser o beneficio necessario
para rentabilizar tal capital.
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A avaliagdo da exposicdo ao Risco, em termos de Capital Econdmico, permite melhorar o conhecimento do Perfil
global dos Riscos incorridos, bem como conhecer com maior precisdo a rendibilidade econdmica dos negdécios e a
sua contribuigcdo ajustada ao Risco nos resultados da Sociedade.

Em suma, a consisténcia e a continuidade da Funcado de Gestdo de Riscos visa uma Gestdo Interna sa e inteligente,
tanto no ambito corporativo, como no ambito competitivo das suas Unidades de Negdécio, de modo a dispor-se de
novos elementos que agilizem atomada de decisdes orientada paraaconsecucdo do objetivo prioritario da Sociedade:
a criacdo sustentada de valor para os seus acionistas e parceiros de negdcio.

Principais Instrumentos

Importa destacar os seguintes instrumentos adotados pela Sociedade, nao so pelo seu relevo ao nivel das Politicas
Internas da Gestdo de Risco, como pelo seu carater de utilizacdo dinamico, continuo e transversal a toda a sua
atividade:

1.Funcéo de Gestao de Riscos, de acordo com as orientacdes expressas no Aviso n.°5/2008 do Banco de Portugal,
assegurando um adequado e efetivo ambiente de Controlo Interno, com responsabilidades claras e assertivas,
nomeadamente:

« Alinhar a Fungao de Gestdo de Riscos com a estratégia e perfil de risco da Sociedade, com a politica de Grupo e a
sua conformidade com os requisitos regulamentares;

* Promover uma cultura efetiva de gestao de riscos a que a Sociedade se encontra sujeita, constituindo-se como a
area interna de referéncia;

» Tornar acessivel a informacao a todos os Colaboradores, através da dinamizacao e responsabilizacédo transversal
da Sociedade;

» Atuar como assessor junto das areas funcionais no sentido de emitir pareceres e recomendacoes, assegurando um
elevado padrao no desenvolvimento de politicas, metodologias e ferramentas de gestao de risco;

*Melhorar continuamente a eficiéncia da Funcao de Gestdo de Riscos através da monitorizacdo das atividades e
emissao de recomendacoes.

2.Funcédo de Compliance de acordo com as orientagées oriundas do Aviso n.°5/2008 e do Aviso 5/2013 do Banco
de Portugal, visa identificar continuamente as necessidades de cumprimento do normativo vigente garantindo:

« Alinhar a Fungado de Compliance com a estratégia da Sociedade, com a politica de Grupo e a sua conformidade com
os requisitos regulamentares, nomeadamente no que diz respeito a PBC&FT;

Gerir a relagdo com as entidades reguladoras e com outros parceiros da Sociedade no ambito de Compliance,
servindo de elo de ligacdo com as autoridades competentes sobre temas de PBC&FT;

» Tornar acessivel a informacao de Compliance a todos os Colaboradores, nomeadamente a que diga respeito a
PBC&FT,

» Atuar como assessor junto das areas funcionais no sentido de emitir pareceres e recomendacoes, assegurando um
elevado nivel de conformidade;

* Melhorar continuamente a eficiéncia da Funcao de Compliance através da monitorizacdo das atividades e emissao
de recomendacdes.

3.Sistema de Controlo Interno, através de uma sua reviséo constante, alinhada com a visdo Corporativa do BBVA:

» Constituiram-se e/ou melhoraram-se ferramentas no sentido de assegurar o balanco entre os objetivos de
crescimento da BBVA IFIC e Riscos associados, visando a maximizacéo do valor criado para os seus acionistas e,
consequentemente, a maximizacado do valor da Sociedade;

 Atualizaram-se as politicas (transpostos para Normativos Internos e Manuais), consubstanciados num processo
continuo e transversal a toda a Sociedade e alinhados com a sua estratégia de modo a proporcionar uma gestdo do
Risco dentro dos niveis pretendidos pelas altas instancias hierarquicas;
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« Fortaleceram-se procedimentos de modo a identificar e gerir todos os eventos com impacto potencial na sua
atividade corrente e na prossecucao dos objetivos propostos, assegurando o cumprimento das normas e
regulamentos vigentes e instituindo um sistema de Reporting fidedigno;

+ Analisaram-se os resultados da Autoavaliacdo do Grau de Maturidade do Sistema de Controlo Interno de modo a
permitir aidentificagdo de diferentes oportunidades de melhoria para as quais se definiu um conjunto de iniciativas
qgue visam fortalecé-lo e aproxima-lo cada vez mais das Best Practises do setor.

Sistema de Controlo Interno

Os principais objetivos e requisitos subjacentes ao Sistema de Controlo Interno da BBVA IFIC integram-se nos moldes
corporativos e coadunam-se com os requisitos legais vigentes, sendo consistentes com o racional definido no Integrated
Framework of Committee of Sponsoring Organizations of the Treaway Commission (COSO).

Ambiente de controlo

O ambiente de controlo da BBVA IFIC segue as orientacdes tracadas pelo Grupo BBVA, encontrando-se definidos e
implementados satisfatoriamente os seus pilares base, bem como o detalhe das fungdes e responsabilidades dos Quadros
Diretivos e de todos os colaboradores. Adicionalmente, a Instituicdo possui um codigo de conduta detalhado e totalmente
disseminado.

Estrutura organizacional

A BBVA IFIC mantém uma estrutura organizacional bem definida, transparente e percetivel, que serve de suporte ao
desenvolvimento da atividade e a implementacédo de um Sistema de Controlo Interno adequado e eficaz, no sentido de
assegurar que a gestdo e o controlo das operacgdes sao efetuados de forma prudente, contando com:

*normas e manuais de estrutura detalhados e corretamente divulgados pelos colaboradores através de aplicacdes
internas, que incluem objetivos e responsabilidades para cada unidade de estrutura, linhas de reporte e critérios de
delegacao de poderes;

«uma funcao de Compliance auténoma e independente, que controla o cumprimento das obrigacoes e deveres legais a
gue a BBVA IFIC se encontra sujeita, bem como o acompanhamento de temas relacionados, como a emisséo de novos
requisitos regulamentares, respeito pelo codigo de conduta, entre outros;

«uma fungao de Gestdo de Riscos auténoma e independente e é responsavel pela gestao integrada dos Riscos,
promovendo a adequada identificacdo, avaliagado, controlo e acompanhamento;

«uma fungao de Auditoria Interna assegurada pelo Grupo BBVA de acordo com a avaliagao realizada pela metodologia
Risk Assessment, cujos trabalhos assentam na avaliacdo da adequacdo das diversas componentes do Sistema de
Controlo Interno, através de uma atuacao preventiva e corretiva e na avaliagdo continua do grau de cumprimento das
normas e procedimentos instituidos;

« Comités, para além do Comité de Direcao que suporta o Orgao de Administracao na avaliagdo da qualidade e fiabilidade
da informacédo contabilistica e financeira e no acompanhamento permanente da atividade, a Sociedade utiliza como
ferramenta da Gestéo de Riscos diferentes Comités que, de acordo com as suas especificidades, permitern a Prevencéo,
identificacdo e monitorizagdo de diversos Riscos (por exemplo, Comité de Gestao de Risco Operacional, Comité de
Risco, etc.).

Cultura organizacional

A cultura organizacional da BBVA IFIC alicerca-se em elevados padroes de ética, integridade e profissionalismo, em linha
com as disposigées emanadas pelo Grupo BBVA, e garante que todos os colaboradores reconhecem a importancia do
Controlo Interno e contribuem para a sua execugdo, de modo a assegurar uma gestado sa e prudente da atividade.
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Para promover uma adequada cultura organizacional e garantir que todos os colaboradores tém conhecimento do seu

papel no Sistema de Controlo Interno, a BBVA IFIC mantém os seguintes instrumentos:

« codigo de conduta, que reflete os principios de integridade, valores éticos e regras deontologicas da BBVA IFIC;

- estatutos da Instituicao, que regulam o &mbito de funcionamento e competéncias dos seus Orgaos Sociais e identificam
inequivocamente o seu papel na definicdo e gestédo do Sistema de Controlo Interno;

* manuais de procedimentos, devidamente formalizados e documentados, divulgados a todos os colaboradores envolvidos
nos respetivos procedimentos e atualizados periodicamente;

« catalogos de processos, Riscos e controlos, onde se encontram documentados de forma estruturada todos os processos
da BBVA IFIC. Para cada processo sdo ainda identificados e documentados os Riscos a que a Sociedade se encontra
sujeita, berm como as agdes de controlo definidas para a sua prevencao ou detecdo.

Planeamento estratégico
O Sistema de Controlo Interno visa garantir que a estratégia definida pela BBVA IFIC é sustentavel a longo prazo, para
a sua atividade, para o seu perfil de Risco e para o retorno desejado pelos acionistas.

Para salvaguardar os principios de um planeamento estratégico consistente e adequado, a sociedade detém:

« Estratégia e objetivos estratégicos definidos para todas as areas funcionais, alinhados com a missao e visao, e
devidamente comunicados junto dos colaboradores e clientes;

« Politica e perfil de risco do Grupo BBVA que determina as politicas globais de gestao de risco e o perfil de risco em
consonancia com os objetivos tracados;

«Orcamento anual conforme os objetivos e estimativas de evolucdo, e processo de controlo orcamental que avalia
periodicamente os resultados e os desvios potenciais. No orcamento encontra-se igualmente incluido o plano de
atividades global e as politicas de Investimento;

 Politicas de sistema de informagdo, que contribuem para a correta implementacao dos sistemas de suporte
aplicacional e para uma correta utilizacdo por parte de todos os colaboradores envolvidos na utilizacao e/ou gestéao
dos sistemas da Instituicao;

« Plano de continuidade de negdcio que visa mitigar os impactos em caso de falha dos sistemas de informacao ou em
caso de catastrofe, detalhando os planos de acao e estratégias que assegurem os servicos minimos da Instituicéo e
o restabelecimento da sua atividade normal.

Sistema de Gestdo de Riscos
A BBVA IFIC conceptualizou e implementou uma fungdo de Gestao de Risco, visando:

+ O desenvolvimento de politicas de gestédo de Riscos que estabelecam orientacées globais e especificas para cada
area funcional nesta matéria;

+O desenvolvimento e manutencao de metodologias e ferramentas de gestao de Riscos, adotando as melhores
praticas nesta matéria;

« A monitorizacao de indicadores de Risco (Key Risk Indicators) e do perfil de Risco da Sociedade; garantir a
conformidade do apetite e da tolerancia ao Risco com as suas estratégias e as expetativas dos varios stakeholders,
através da analise e controlo preventivo dos mesmos;

« Promover a melhoria continua da eficiéncia da gestdo de Riscos através da monitorizacao das atividades e emissao
de recomendacoes;

« Promover adivulgacdo de normas e procedimentos internos de forma a garantir uma adequada e sustentada gestéo
dos Riscos, dinamizando uma cultura de responsabilizacao transversal de toda a Instituicao.

Os mecanismos anteriores estabelecerao indicadores que irdo permitir formalizar o apetite e tolerancia ao Risco da

Instituicdo, cuja gestao transparece uma postura perfeitamente prudente e conservadora.
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|dentificacao dos Riscos

A eficacia do Sistema de Gestao de Riscos da BBVA IFIC depende da existéncia de um processo de identificagao dos
fatores, internos e externos a Instituigdo, que, em relagéo a cada categoria de Risco, possam afetar a sua capacidade
para atingir os objetivos definidos. Desta forma, a Sociedade mantém os seguintes procedimentos:

«identificacdo dos Riscos materialmente relevantes, onde o racional de afericdo utilizado tem por base indicadores
de natureza quantitativa e qualitativa, através da identificacdo da percentagem de ativos e passivos expostos aos
diversos Riscos e a relevancia empirica dos mesmos;

»acompanhamento do contexto economico, de mercado e regulamentar, onde sdo identificadas tendéncias ou fatores
gue possam ter impacto no negdécio ou implicar uma revisédo ou ajuste estratégico;

- adicionalmente, séo tempestivamenteidentificadas todas as alteracdes nalegislacdo comimpacto direto na atividade
e cujo desconhecimento ou incumprimento possa acarretar perdas para a Instituicéo.

Avaliagao dos Riscos

O Sistema de Gestao dos Riscos da Sociedade requereu a implementagéo e desenvolvimento de um processo de avaliacdo
da probabilidade de ocorréncia de perdas e da respetiva magnitude em relagdo a cada categoria de Risco. O processo
de avaliacao de Riscos da BBVA IFIC encontra-se suportado por analises, qualitativas e/ou quantitativas, baseadas em
metodologias adequadas a natureza e magnitude do Risco e a complexidade e dimenséo da atividade desenvolvida,
contando com os seguintes instrumentos:

» modelos de calculo de perdas por imparidade, suportados num modelo estatistico que determinam probabilidades de
perda com base em analises histdricas;

» modelo de calculo do capital regulamentar, que permite uma gestéo prudente da base de capital, de acordo com os
requisitos estabelecidos pelo Banco de Portugal e os principios de Basileia Il. Atualmente a BBVA IFIC utiliza o método
standard de calculo de requisitos de capital para Risco de crédito e o método do indicador basico para Risco operacional;

» modelo de Stress Testing, baseado em analises de sensibilidade, para avaliar efeitos potenciais resultantes de alteracées
de um fator de Risco em fungdo de acontecimentos excecionais;

*modelo de Avaliacdo da Adequacdo do Capital Interno (ICAAP), cumprindo com os requisitos regulamentares ao
abrigo da Instrucdo n.° 15/2007 do Banco de Portugal e os principios definidos no Pilar Il de Basileia. O ICAAP constitui
uma ferramenta essencial para melhorar a identificagéo e quantificagao dos Riscos, sendo concretizado no montante
necessario para suportar Riscos especificos assumidos e as conclusées do processo de avaliacdo do capital interno
devidamente integradas na gestéo da atividade corrente.

Acompanhamento dos Riscos

Encontra-se definido um processo de acompanhamento dos Riscos que inclui a elaboracao de relatorios periddicos, com
informacao clara, fiavel e substantiva, relativos a exposigao da Instituicdo a cada uma das categorias de Risco. A Sociedade
tem desenvolvido metodologias e iniciativas que permitem um acompanhamento tempestivo dos Riscos, que incluem:

« procedimentos de acompanhamento dos Riscos e da situacao financeira, que permitem prever situacdes indesejadas,
nomeadamente, através da permanente consulta da Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal;

*relatorios com Indicadores Chave de Risco (KRI) que permitem, para todos os Riscos materialmente relevantes, a
monitorizagao e acompanhamento dos niveis de Risco, avaliando se os mesmos estdo em conformidade com os objetivos
definidos pela Instituigéo.

Controlo dos Riscos

|dentificagao dos controlos através da analise de processos com base na metodologia Sarbanes Oxley, que resulta na
documentagao de todas as atividades de controlo e na associagao dos controlos aos Riscos que mitigam, bem como na
tipificagéo do tipo de controlo, da evidéncia, periodicidade, prevengao/detecdo. Neste sentido, todos os processos da BBVA
IFIC estdo documentados numa logica sequencial de tarefas estruturadas num catalogo de processos hierarquizado em
Macroprocessos, Processos e Atividades. Toda esta informagao referente ao Risco operacional encontra-se documentada
em ferramenta STORM.
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Informacao e comunicacao
O Sistema de Controlo Interno da Sociedade mantém um conjunto de sistemas e procedimentos com o objetivo de garantir
aexisténcia de informacao financeira e de gestao fiaveis, nomeadamente:

» Um Sistema de Informagéo de Gestéo e Contabilistico, que garante a existéncia de informacéo substantiva, tempestiva
e fidvel, através da recolha, tratamento e processamento de dados que originam relatérios de informacao relevantes a
tomada de decisao;

 Gestdo documental, que otimiza procedimentos e recursos, através do registo, classificacéo, tratamento, digitalizacéo e
arquivo de documentos.

Para assegurar uma adequada comunicacao, interna e externa, ao nivel do Sistema de Controlo Interno a BBVA IFIC dispoe
de procedimentos formais para assegurar o reporte do Relatério Anual de Controlo Interno, bem como outros Relatdrios
internos e externos, assegurandoatransmisséo adequadadainformacao paraosintervenientes e destinatarios apropriados.

Monitorizagao

O Sistema de Controlo Interno da BBVA IFIC prevé a existéncia de um processo de monitorizacao que visa assegurar
aavaliacdo das atividades desenvolvidas, com o objetivo de identificar deficiéncias no sistema, quer na sua concecao,
guer na sua execucdo ou utilizacao. Assim, encontram-se implementados os seguintes instrumentos:

*Execucdo de um procedimento de Autoavaliagdo do Sistema de Controlo Interno, através de questionarios,
formacses e workshops, dirigidos aos colaboradores que participam na gestdo ou execucao do Sistema de Controlo
Interno. Existem ainda diversas entidades na BBVA IFIC responsaveis pela execucao de iniciativas de monitorizacéo,
nomeadamente:

*Da Funcédo Compliance, as quais compreendem a elaboracdo de um relatdrio anual que sintetiza os preceitos
regulamentares identificados e implementados e, em particular, a atividade de monitorizacao;

«Da Funcao Gestao de Riscos, as quais compreendem a elaboracéo de um relatério anual com uma sintese das
principais atividades de gestao de Riscos, indicando os novos Riscos identificados, os controlos instituidos para
os mitigar ou prevenir e eventuais debilidades identificadas ao nivel do Sistema de Gestao de Riscos;

«Da Funcdo Auditoria Interna, as quais compreendem a elaboracdo de um relatdrio anual destinado a Direcao
Geral, com uma sintese das atividades desenvolvidas, indicando as debilidades identificadas e propondo as
medidas corretivas necessarias;

«Da utilizacdo efetiva das recomendacdes, debilidades ou oportunidades de melhoria consubstanciadas no
relatério efetivado pelo Orgao de Fiscalizag&o e no parecer emitido pelo Revisor Oficial de Contas.

Capital econdmico

A identificacao de todos os Riscos materiais inerentes a atividade de uma instituicdo financeira e a respetiva
guantificacdo e gestdo — tendo presente os eventuais efeitos de correlacéo entre os diversos Riscos — constitui um
dos principais desafios colocados por Basileia Il e requer o desenvolvimento de metodologias internas de avaliacao
do Risco. O Pilar Il de Basileia I, no quadro do Processo de Autoavaliacdo da Adequacao do Capital Interno (ICAAP),
tem implicita a existéncia de sistemas de gestado e de controlo de Riscos das instituicdes financeiras e da sua gestao
de capital, que sejam adequados ao seu perfil de Risco.

O processo de calculo dos requisitos de capital interno encontra-se assente num conjunto de condicdes de partida
gue orientam a aplicacao das diversas metodologias de calculo, ajustando-as ao grau de conservadorismo desejado
e de conforto face ao Risco assumido com que se pretende levar a cabo a gestdo da atividade. A concretizacdo destas
metodologias permite apurar as necessidades de requisitos de capital interno por Risco e, consequentemente, apds
aagregacao destes, analisar a adequabilidade do Risco assumido face ao capital interno disponivel.
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Deste modo, considerando as orientacdes emitidas pelo acionista (Grupo BBVA) e os processos de negdcio atualmente
instituidos, o exercicio do ICAAP tem subjacente a identificacdo dos Riscos materialmente relevantes, tendo em conta a
natureza, dimensao e complexidade da atividade desenvolvida. Assim, procedeu-se a identificacdo dos Riscos aque a BBVA
IFIC se encontraexpostae anecessaria quantificagdo dos requisitos de capital interno subjacentes a cada um desses Riscos,
tendo sido desenvolvidas metodologias internas proprias para o efeito.

O racional utilizado para aferir a materialidade dos Riscos teve por base indicadores de natureza quantitativa e qualitativa,
através da identificagao da percentagem de ativos e passivos expostos aos diversos Riscos e a sua relevancia empirica.
Ressalve-se que, ndo existindo exposicdo quer ao Risco de mercado, quer ao Risco de taxa de cambio, ndo foram
desenvolvidas quaisquer metodologias internas para a sua avaliacao.

Risco de crédito

Para o célculo dos requisitos de capital interno para cobertura do Risco de crédito adotou-se uma metodologia que conjuga
a utilizacao do método padrao (standard) e do método das notacdes internas (IRB — Internal Ratings Based), estabelecidos
no Aviso n.° 5/2007 do Banco de Portugal. O célculo dos requisitos de capital interno para Risco de crédito, segundo a
metodologia IRB + standard pressupde a andlise da carteira de crédito utilizada no calculo da imparidade.

O célculo dos montantes das posicdes ponderadas pelo Risco € executado tendo em conta o tipo de contraparte e de ativo.
Deste modo, de acordo com a tipologia de contratos e clientes atualmente existente, o calculo dos ponderadores de Risco
dacarteirade crédito é realizado individualmente para cada contrato utilizando apenas a formula disponibilizada pelo Banco
de Portugal para a carteira de retalho.

Por outro lado, a avaliagéo, acompanhamento e controlo do Risco de crédito decorre da aplicacdo quer de ferramentas
proprias, quer de politicas internas que regem o processo de concessao, acompanhamento e recuperacao das operacdes
de crédito.

Entreos mecanismos de andlise dacarteirade créditorealca-se a utilizacdo de modelos de Scoring de concessdo e a utilizagéo
do Modelo de Imparidade, o qual permite estimar, regularmente e sempre que necessario, as perdas esperadas associadas
a carteira. Este procedimento € particularmente relevante enquanto promotor de um maior controlo das exposi¢ées da
carteira de crédito sujeitas a analise individual.

Paralelamente, o controlo do Risco de crédito é assegurado pelas politicas internas existentes, nomeadamente a exigéncia
de garantias para colaterizar os montantes aprovados ou a existéncia de estruturas proprias para analise da admissao e
acompanhamento do Risco de crédito.

Risco de Taxa de Juro

A metodologia adoptada para o célculo dos requisitos de capital interno para Risco de taxa de juro consiste na analise de
sensibilidade do Fair Value (justo valor) dos ativos e passivos da BBVA IFIC, encontrando-se estruturada ao longo de etapas
distintas.

A primeira consiste na atualizacdo de todos os cash-flows futuros descontados a uma taxa de juro de mercado para um
instrumento financeiro semelhante. Deste modo, no primeiro passo desta metodologia procede-se a atualizagéo de todos
os cash-flows futuros, ativos e passivos, com base nos valores de mercado dos indexantes de referéncia.

Paratornar possivel o calculo das perdas inesperadas e tendoem conta o grau de conservadorismo desejado para o exercicio,
define-se um choque sobre as taxas indexantes de referéncia, o qual ocorrera logo na data de referéncia para efeitos da taxa
de atualizacao e apenas na data de repricing para efeitos do calculo dos cash-flows dos ativos e passivos a taxa variavel.

Finalmente, para se proceder ao calculo dos requisitos de capital interno para cobertura de Risco de taxa de juro € necessario

calcular a diferenca entre o justo valor de referéncia, de acordo com as taxas de mercado, e 0 justo valor stressado, o qual
assume um grau de conservadorismo pelo facto de incorporar um choque desfavoravel nos indexantes de referéncia.
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Toda ainformacao disponivel relativa ao Risco de Taxa de Juro € analisada periodicamente, tomando-se diferentes medidas
conducentes a sua eficaz cobertura, com destaque para a atuacao ao nivel da realizacao de operacdes de cobertura junto
do Grupo BBVA para fazer face aos créditos concedidos a taxa fixa com o intuito de mitigar significativamente o Risco de
taxa de juro subjacente. Simultaneamente, sao realizadas analises de sensibilidade peri¢dicas dos ativos e passivos face a
variacdes nas taxas dos indexantes de referéncia.

Risco de Liquidez

Paraproceder ao célculo dos requisitos de capitalinterno associados a este Risco, a Sociedade procedeu a definicdo de uma
metodologia que pretende aferir o custo adicional de financiamento que teria de ser assumido decorrente de alteracdes no
spread a que a Instituicao se financia junto do mercado, podendo esta alteragao ser provocada por movimentos de pricing
dos mercados ou pela necessidade de recorrer a financiamentos de valor superior ao que era inicialmente expectavel.

Os requisitos de capital interno para cobertura do Risco de liquidez dependem do montante de financiamento externo a
que a BBVA IFIC necessita de recorrer para financiar a sua atividade e do spread adicional expectavel para fazer face a esse
mesmo financiamento, pelo que os requisitos corresponderao a ponderacao da diferenca entre as massas de ativo e de
passivo pelo racio de financiamento externo e pelo spread adicional.

0 acompanhamento deste Risco é exercido numa base regular sobre as necessidades de liquidez da Sociedade, estando
em contacto permanente com o Grupo e analisando as projecées e a producao efetiva, de modo a gerir da forma mais
conveniente as respetivas necessidades em cada momento.

Risco Operacional

No ambito do célculo dos requisitos de capital interno para cobertura do Risco operacional, no qual se incluem os Riscos
de Compliance e de Sistemas de Informacéo, a BBVA IFIC utiliza uma metodologia que procura conjugar e adaptar as
metodologias regulamentares "Indicador Basico” e "Método Standard”.

Atualmente, encontra-se implementada Metodologia de Gestao do Risco Operacional desenvolvida pelo Grupo BBVA,
existindo um Comité de Gestao de Risco Operacional na BBVA IFIC. Por outro lado, a Instituicéo ja realizou varios exercicios
de identificagcao e quantificacdo de eventos potenciais de Risco operacional. Neste ambito, no ano transato, procedeu-
se a constituicdo de um repositério (Loss Data Colletion), centralizado e homogéneo, que permite o registo, atualizagéo,
acompanhamento e controlo de eventos de Risco operacional.

A estrutura organica e funcional atualmente em vigor permite, em tempo Util, através da validagao de informagao por meio
de atividades de controlo, detetar falhas operacionais. Tendo em conta o potencial de exposicao ao Risco de fraude externa,
e com o objetivo de minimiza-lo, foi constituida recentemente uma area de Prevencao de Fraude que assegura a validagao
de propostas de crédito de forma a poder detetar atempadamente eventuais irregularidades.

A reducao do Risco associado a seguranca fisica das instalagcdes e dos trabalhadores esta assegurada através do
cumprimento de normas internas e da legislacao relevante em vigor em matéria de higiene e seguranca no trabalho.

Risco de Reputacao

Neste ambito foi desenvolvida internamente uma metodologia de natureza qualitativa que visa apurar o requisito de capital
interno necessario para fazer face ao Risco de Reputacao. A semelhanca do processo seguido na quantificagdo do Risco
operacional, esta metodologia cumpre dois objetivos distintos: a quantificagdo dos requisitos de capital interno tendentes a
cobertura do Risco de Reputacao e o controlo e mitigacao do Risco associado.
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Racional da metodologia Add-on + Qualitative Assessments
Pelo facto de entendermos que os potenciais impactos deste Risco se manifestam ao nivel dos restantes Riscos,
consideramos que a concretizacdo da metodologia podera assentar em quatro pilares:

» agregacdo da quantificagdo dos potenciais impactos nos restantes Riscos aplicaveis (crédito, operacional, taxa de juro
e liquidez), causados por danos na reputacéo da Instituicdo. Esta quantificacdo é obtida através da aplicacao de um
ponderador aos requisitos de capital interno calculados por Risco, sendo designada por Add-on Reputacional

« determinacao de um fator de mitigagcéo baseado na avaliacdo das praticas de gestao do Risco Reputacional existentes;

« aplicacdo de um ponderador resultante do nivel de awareness publico esperado, que reflete o grau de atencéo e interesse
manifestado pela opinido publica relativamente aos temas que envolvam o sector financeiro;

« adicdo de um montante que reflita o custo associado a necessidade de recorrer a um plano de contingéncia para mitigar
eventuais danos na reputacdo da BBVA IFIC.

O montante final representa o valor liquido do Risco Reputacional e corresponde as necessidades de capital interno para
cobertura deste Risco.

Este método assenta ndo sé na atribuicdo de uma percentagem aos requisitos calculados para os demais Riscos que
consideramos refletir os potenciais impactos que a reputagdo podera causar, mas também na avaliagdo do grau de
maturidade da gestao do Risco de reputacao, tendo por referéncia o conjunto de melhores préticas do sector financeiro
nesta matéria. Tal avaliacao € levada a cabo de forma idéntica a do Risco operacional, ou seja, com base na recolha de
respostas a questionarios enderecados aos elementos responsaveis pela gestdo deste Risco, pelo que, o racional de célculo
do grau de maturidade é também idéntico ao do Risco operacional.

Como referido aguando da andlise da metodologia adotada para o Risco operacional, a utilizagdo de questionarios
de avaliagdo do grau de maturidade do sistema de gestao de Riscos permite avaliar a sua conformidade face as
melhores praticas identificadas. Cumpre-se, assim, o proposito de controlo e mitigagdo através: da avaliagdo, quanto
aexisténcia e adequabilidade, das praticas instituidas para controlo deste Risco, as quais permitem mitigar e controlar
os respetivos impactos; do acompanhamento do sistema de gestdo de Risco de reputacdo pelaidentificacdo das suas
insuficiéncias e empreendimento de medidas necessarias para a sua colmatacao; da existéncia de procedimentos
definidos e documentados de gestdo das reclamacdes de clientes; da existéncia de acdes definidas para a avaliagao
do grau de satisfagdo do cliente interno e externo; da integragdo num Grupo internacional solido que desenvolve
com regularidade iniciativas neste ambito; da existéncia de um cdodigo de conduta aplicavel a todos os elementos da
Instituicao.

Risco de Estratégia

Com o intuito de avaliar o Risco de estratégia, procedeu-se a adogdo da metodologia Risks Expeted Evolution. Esta
metodologia consiste na replicacdo, sempre que aplicavel, das metodologias adotadas para os restantes Riscos,
atendendo aos valores prospetivos para a atividade no decorrer de 2015. No calculo dos requisitos de capital interno
para o Risco de estratégia ndo sado replicadas as metodologias para cobertura dos Riscos de Liquidez (stress do custo
de funding) e Taxa de Juro (fair value stress), uma vez que estas ja incorporam a projecao da atividade.

Os dados de evolugédo da atividade resultam do planeamento anual, o qual contempla a evolugéo esperada da BBVA
IFIC, quer em termos quantitativos (e.g. rubricas do balanco e da demonstracéo de resultados), quer em termos
gualitativos. Assim, o resultado obtido por Risco ilustra aqueles que seriam os requisitos de capital interno face a
evolucao preconizada e a estratégia delineada.

Face anaturezadistinta dametodologia desenvolvida, devem ser consideradas como técnicas de controlo e mitigacéo

de Riscos as medidas mencionadas para cada um dos Riscos incorporados na presente metodologia (Risco de
Crédito, Operacional e de Reputagdo).
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Adicionalmente, considera-se que todos os procedimentos internos, empreendidos periodicamente para aferir a
concretizacao do plano e do orcamento, e todas as analises da situacao atual da BBVA IFIC realizadas quer pelas
diversas Direcoes, quer em sede de Comité de Direcao, constituem-se como mecanismos de controlo e mitigacao
do Risco de estratégia.

Riscos Materialmente Relevantes
O grafico seguinte apresenta os principais resultados do exercicio referente a 31 de Dezembro de 2017, no que refere a
indicac&o dos niveis de Fundos Proprios e Requisitos de Capital:

soMe 48094619
A0M€_ Ll
30M€_
20m€
10M€

Fundos disponiveis Intorme sem Biversihoagdo Interne Reguiamantar Intorm oo Diverefiagso

Valores em Euros

A tabela que se segue apresenta os resultados obtidos antes e depois do Processo de Agregacao de Riscos, bem como o
Montante Final de requisitos de Capital Interno para cobertura dos diversos Riscos:

Riscos Materialmente Método Requisitos de Efeito de Requisitos de
Relevant de A » Capital Interno | . i o Capital Interno Total
cloninies SRR (sem diversifica¢ado) e ez (com diversificagao)

Risco de Crédito Matriz 6260 bbb -80199 6.180.356

Risco de Operacional de 1408 915 -646 801 762114 7555 347
Risco de Taxa de Juro Correlagdes 64717 -43 042 21.675

Risco de Estratégia 548 988 42 214 591.202

Risco de Reputacao Soma 383794 0 383.794

Risco de Liquidez Sirmples 142175 142175 525.969
Requisitos de Capital Interno da BBVAIFIC 8809144 -727 828 8.081.318

Valores em Euros
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9. Balanco Socia

A média etdria do Capital Humano da Sociedade mantém-se relativamente baixa, sendo que 55% dos colaboradores
tém até 50 anos.

Relativamente a distribuicdo dos efetivos por género, constata-se que 55% sdo do sexo feminino (31) e 45% do sexo
masculino (25).

No gue se refere a estrutura habilitacional, o nimero de colaboradores com formacao superior representa 45% do
total.

Dando continuidade a umapolitica de investimento no Capital Humano de Sociedade, foi dada prioridade a capacitacao
dos colaboradores em matérias financeiras e regulamentares, tendo também sido reforcado o nivel de competéncias
e conhecimentos em conteludos relacionados com metodologias de trabalho, formacdo em idiomas e praticas
relacionadas com a area de Seguranca no Trabalho.

43



Relatério & Contas 2017  Relatorio de Gestao BBVA Instituicao Financeira de Crédito S.A.

10. Perspetivas para 2013

Num contexto de grande incerteza relativamente aos contornos da esperada retoma econdémica, € particularmente
importante, para a atividade da Sociedade, o acompanhamento da evolucéo global do Mercado Automovel e dos
indicadores de evolucdo da qualidade do crédito concedido a empresas e particulares.

Num periodo de incerteza e volatilidade dos ultimos anos, a Sociedade tem demonstrado uma evolucao sustentada
tanto em resultados, como na atividade comercial.

Essaevolucao positiva, baseia-se num modelo forte de negocio, caracterizado por:

« Focalizagaoemnegdcios core e, mantendoumforte pesorelativode negdciosrecorrentes evitando o Risco de concentracao;

* Incentivar uma viséo de longo prazo no desenvolvimento de relagdes com parceiros e clientes finais, baseada na confianga,
para a qual é indispensavel uma solida cultura de principios;

* Gestao de forma prudencial do balanco da Sociedade, baseado essencialmente numa politica de crédito dirigida a ativos
com valor intrinseco e a clientes do segmento particular, reduzindo dessa forma a concentragdo por cliente;

» Manter uma adequada gestao dos canais de distribuicao, areas de negdcio e segmentos de clientes;

* Dedicar atencao permanente ao controlo de custos, melhorando os niveis de eficiéncia do negdécio.

Nao obstante as dificuldades criadas pela conjuntura socioeconémica, a Sociedade visa manter a posicao relevante
gue alcangou no mercado do financiamento Automdvel, em particular do segmento de Automaovel novo.

A otimizacao de processos, a racionalizacdo de meios, a gestdo adequada do Risco de crédito e um acompanhamento

permanente dos canais de distribuicdo, merecerao uma atencéo especial para que a BBVA IFIC continue a crescer de
forma rentavel e a merecer a confianga dos seus clientes e parceiros.

44



Relatério & Contas 2017  Relatorio de Gestao BBVA Instituicdo Financeira de Crédito S.A.

11. Proposta de
Aplicacao de Resultados

O Conselho de Administracao aprovou a seguinte proposta de aplicagéo de resultados, referente ao exercicio
econdémico de 2017, a submeter em Assembleia Geral da Sociedade, nos termos da alineab) don.® 1 do artigo 376.° do
Cddigo das Sociedades Comerciais.

A BBVA IFIC encerrou o exercicio economico de 2017 com um resultado liquido positivo de 2 729 690,00 €.

Nos termos das disposigdes legais e estatutarias, o Conselho de Administracdo propée que os referidos resultados
positivos tenham a seguinte distribuicao:

*Reserva Legal: 272 969,00 €;
* Dividendos: 2 456 721,00€.
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12. Notas Finais

Nao sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas demonstracdes financeiras
de 31 de dezembro de 2017. Apds o encerramento do exercicio, e até a elaboragao de presente relatdrio, ndo se registaram
outros factos relevantes suscetiveis de modificar a situagao relevada nas contas.

As pessoas e entidades que permitiram a consecucao das metas e objetivos definidos para este exercicio, nomeadamente
as Autoridades Monetarias e Financeiras, aos nossos clientes e parceiros, a todos os Quadros e colaboradores, assim como

aos restantes titulares dos Org&os Sociais, quer o Conselho de Administrac&o deixar expresso os seus agradecimentos pela
colaboragao demonstrada.

Lisboa, 23 de Fevereiro de 2018

Conselho de Administracao

Presidente
Oscar Manuel Cremer Ortega

Vogais

Abilio José Ruas da Silva Resende
José Miguel Blanco Martin
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BBVA Instituicdo Financeira de Crédito S.A.

1. Demonstracdes Financeiras
Balancos a 31 de Dezembro de 2017 e 2016

31/12/2017 g8/ 0120164 01/01/2016
(Pro-forma) (Prof-orma)

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 23 2406403 1998578 250
Disponibilidades em outras instituicoes de crédito 23 12196119 5422126

Crédito a clientes 3 343927 019 271883902 244561162
Ativos ndo correntes detidos para venda 4 54942 9695 43 381
Outros ativos tangiveis 5 482 689 318322 403314
Ativos intangiveis 5 - -

Ativos por impostos diferidos 6 3538437 3291386 3188221
Outros ativos 7 9944 144 9024278 9435022

Total do Ativo

372549752 291948 287 257 631350

Passivo e situacédo liquida

Recursos de outras instituicoes de crédito

31/12/2017 §S1iZ 0172016 4017 01/2016
(Pro-forma) (Pro-forma)

Valor Valor Valor
8

308247066 231667 864 197140 395

Provisbes 2495527 2735856 2773289
Passivos por impostos correntes 6 484902 114 040 166 308
Outros passivos 10 13812532 10200 805 10732 254
Total do Passivo 325040027 244718565 210 812 246
Capital 11 29903045 29903 045 29903 045
Outras reservas e resultados transitados 11 14 876 990 14 604 802 14 347 995

Resultado liquido do exercicio

2729690 2721875 2568 064

Total do Capital Préprio

47 509 725 47229722 46 819104

Total do Passivo e do Capital Proprio

372549 752 291948 287 257 631350

O Anexo faz parte integrante destes balancos.

O Contabilista Certificado

A Administragéo
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BBVA Instituicéo Financeira de Crédito S.A.

Demonstracdes dos Resultados e do Outro Rendimento Integral
para os exercicios findos em 31 de Dezembro de 201/ e 2016

2016

Passivo e situagao liquida

Juros e rendimentos similares 13 20196 496 17750 249
Juros e encargos similares 14 (10757 775) (9760 354)
Margem financeira 9438721 7989 895
Rendimentos de servigos e comissoes 15 1018013 982952
Encargos com servigos e comissoes 16 (741196) (745528)
Resultados de alienagéo de outros activos 17 136591 (72734)
Outros resultados de exploracao 18 2193291 2340416
Produto bancario 12 045 421 10495001
Custos com pessoal 19 (3261283) (3015 800)
Gastos gerais administrativos 20 (3015632) (3027 813)
Depreciagbes e amortizagoes 5 (191402) (210 995)
Provisdes liquidas de reposic¢oes e anulacdes 9 107 661 17433
Imparidade liquida de reversdes e recuperagdes 9 (1214 484) (118 523)
Imparidade de outros activos liquidos de reversées e recuperagdes 9 (10 365) 27980
Resultado antes de impostos 4459 916 4167 283
Impostos

Correntes 6 (1977 277) (1500 959)

Diferidos 6 247 051 55551

(1730 226) (1445 408)
Resultado liquido e Rendimento integral do exercicio
2729690 2721875

Resultado por agéao (euros) 0,091 0,091

(Montantes expressos em Euros)
O Anexo faz parte integrante destas demonstragoes

O Contabilista Certificado

A Administragéo
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BBVA Instituicao Financeira de Crédito S.A.

Demonstracdes de Alteracdes nos Capitais Proprios para os
Exercicios findos em 31 de Dezembro de 2017/ e 2016

Reserva

Capital legal

Reservas

livres

Total de
Resultados [ reservas e
transitados | resultados
transitados

Resultado Capitais

proprios

liquido do
exercicio

Saldos em 31 de dezembro de 2015 29903045 2675987 1059096 10612912 14347995 2568064 46819104
Aplicacao de resultados: -
. Distribuicéo de dividendos - (2311257) (2311257)
. Incorporacéo em reservas 256 807 256 807 (256 807)
Rendimento integral do exercicio de 2015 - - - - 2721875 2721875
Saldos em 31 de dezembro de 2016 29903045 2932794 1059096 10612912 14604802 2721875 47229722
Aplicacdo de resultados -
. Distribuicédo de dividendos - - (2449 688) (2449 688)
. Incorporacdo em reservas 272188 272188 (272 188)
Rendimento integral do exercicio de 2017 - - - - 2729690 2729690
Saldos em 31 de dezembro de 2017 29903045 3204982 1059096 10612912 14876990 2729690 47509 725

(Montantes expressos em Euros)

O Contabilista Certificado

A Administragéo
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BBVA Instituicdo Financeira de Crédito S.A.

Demonstracdes de Fluxos de Caixa para os exercicios findos em

31 de Dezembro de 201/ e 2016

Atividades operacionais:

Juros e comissdes recebidas 22552 146 19369113
Pagamento de juros e comissdes (16 991196) (14578 449)
Pagamentos ao pessoal e a fornecedores (7223499) (8267914)
Recuperagdes de créditos incobraveis 699 030 885 364
Outros recebimentos relativos a atividade operacional 1595022 3945164

Resultados operacionais antes das alteracdes nos ativos e passivos operacionais 631503 1353278
Diminuicoes de ativos operacionais:

Créditos sobre clientes (67004392) (24472744)
Aumentos / (diminui¢gdes) de passivos operacionais:

Fornecedores de bens paralocacao 1250878 (141007)
Caixa liquida das atividades operacionais antes dos impostos sobre o rendimento (65122 011)  (23260473)
Impostos sobre o rendimento pagos (1606 415) (1553 228)

Caixa liquida das atividades operacionais (1) (66728 426) (24813 701)
Atividades de investimento:
Recebimentos provenientes de:

Ativos tangiveis 224 815 164 956

224 815 164 956

Pagamentos respeitantes a:

Ativos tangiveis

Fluxos das atividades de investimento (2) (444 085) (147 013)

(219 270) 17943

Atividades de financiamento:
Pagamentos respeitantes a:

Empréstimos obtidos

Dividendos 76579 202 39647718

Fluxos das atividades de financiamento (3) (2449 688) (2311257)

74129514 37336461
Variagéo de caixa e seus equivalentes (4) = (1) + (2) + (3)
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio (Nota 23) 7181818 12540703
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio (Nota 23) 7420704 (5119999)
14602522 7420704

(Montantes expressos em Euros)
O Anexo faz parte integrante destas demonstracoes

O Contabilista Certificado

A Administragéo
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2. Anexo as Demonstracoes
I:l ﬂ a n Ce | raS (em 31 de Dezembro de 2017)

Nota introdutdria

A BBVA, Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. (adiante designada "“BBVA IFIC" ou “Sociedade™) foi constituida por
escritura publica em maio de 1992, com a denominacado de BBVA Leasing — Sociedade de Locagéo Financeira, S.A.
(BBVA Leasing).

Durante o exercicio de 2003, foi celebrada a escritura de fusdo por incorporacdo na BBVA Leasing da BBVA SFAC -
Sociedade Financeira de Aquisicoes a Crédito, S.A., a qual produziu efeitos contabilisticos com referéncia a 1 de janeiro
de 2003. Simultaneamente foi alterada a denominacado da Sociedade e o seu objeto social.

ABBVAIFIC tem por objeto o exercicio das atividades legalmente consentidas as Instituicdes Financeiras de Crédito, de
acordo com o disposto no Decreto-Lei n° 186/2002, de 21 de agosto, nomeadamente a pratica de todas as operacdes
permitidas aos bancos, com excegdo da recegdo de depdsitos. Em 31 de dezembro de 2017, a atividade da BBVA IFIC
encontra-se segmentada nas vertentes de locacao financeira mobiliaria e financiamento da aquisigédo a crédito de
bens e servigos.

Conforme indicado na Nota 11, a BBVA IFIC é detida pela Corporacion General Financera, S.A. e pelo Banco Bilbao Viscaya
& Argentaria, S.A., entidades pertencentes ao Grupo BBVA. Consequentemente, as operacdes e transagdes da BBVA IFIC
sao influenciadas pelas decisdes do Grupo a que pertence. Os principais saldos e transagdes com empresas do Grupo BBVA
encontram-se detalhados na Nota 12.
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1. Bases de apresentacdo e principais politicas contabilisticas

1.1.Bases de apresentacao

As demonstragdes financeiras da Sociedade foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes a
partir dos livros e registos contabilisticos, mantidos nos termos do Aviso n® 5/2015, de 7 de dezembro. O Aviso n.°
5/2015 do Banco de Portugal veio definir que, a partir de 1 de janeiro de 2016, todas as instituicées sob sua supervisdo
devem elaborar as demonstracdes financeiras em base individual e em base consolidada de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS), tal como adotadas, em cada momento, por Regulamento da Unido
Europeia e respeitando a estrutura conceptual para a preparacao e apresentacdo de demonstracoes financeiras que
enquadra aquelas normas.

Contudo, o Aviso n.° 5/2015 estabelece ainda um regime transitério, até 31 de dezembro de 2016, permitindo gue as
Instituicdes Financeiras de Crédito elaborem as suas demonstragées financeiras, em base individual, de acordo com
as normas de contabilidade que lhes eram aplicaveis em 31 de dezembro de 2015, nos termos em que vigoravam
nessa data.

Desta forma, a partir de 1 de janeiro de 2017, as demonstragées financeiras da Sociedade foram preparadas de acordo
com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS) adotadas pela Unido Europeia, em substituicdo
das Normas de Contabilidade Ajustadas (NCA) estabelecidas pelo Banco de Portugal, no Aviso n° 1/2005, de 21 de
Fevereiro e na Instrugcdo n°® 9/2005, de 11 de marco, na sequéncia da competéncia que lhe foi atribuida pelo n®1 do
artigo 115 do Regime Geral das Instituicoes de Crédito e Sociedades Financeiras.

Os impactos decorrentes desta alteracao nas demonstracoes financeira de abertura do exercicio de 2017, resultaram
fundamentalmente da revogagdo do Aviso do Banco de Portugal 3/95 referente ao registo de provisdes sobre a
carteira de crédito. Nos termos deste Aviso, a Sociedade reconhecia as provisdes para riscos de crédito nas rubricas
“Provisdo para crédito e juros vencidos” e “Provisao para créditos de cobranca duvidosa’, bem como “Provises para
riscos gerais de crédito” registada no passivo. Com a adogéo das IAS/IFRS, a imparidade passou a ser reconhecida na
rubrica “Imparidade para crédito a clientes”.

Umavez que a BBVAIFIC jaregistava provisdes adicionais para crédito concedido face as minimas definidas no ambito
das NCA, como resultado de uma analise de perdas por imparidade, de acordo coma IAS 39, a alteracdo acima descrita
apenas representou uma reclassificagdo contabilistica, conforme abaixo detalhado, nao tendo qualquer impacto no
capital préprio da Sociedade em 1 de Janeiro de 2016, 31 de Dezembro de 2016 ou no resultado liquido do exercicio de

2016.
Saldos em Saldos em
31-12-2016 | Transferéncias J 01-01-2017

Imparidade e provisdes do ativo

Imparidade para crédito a clientes (nota 3) - 24 327 334 24327 334
Provisées para crédito de cobranca duvidosa 6442 918 (6 442 918)
Provisdes para crédito e juros vencidos 14106 481 (14 106 481)

20549399 3777935 24327 334
Provisdes 3777935 (3777935)
Riscos gerais de crédito 3777935 (3777 935)

24327 334 - 24327 334
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Imparidade e provisdes do ativo

BBVA Instituicao Financeira de Crédito S.A.

Saldos em Saldos em
31-12-2015 J Transferéncias § 01-01-2016

Imparidade para crédito a clientes (nota 3) 24182 886 24182 886
Provisdes para crédito de cobranca duvidosa 6 466 594 (6466 594)
Provis@es para crédito e juros vencidos 14 267 376 (14 267 376)
20733970 3448916 24182 886
Provisdes -
Riscos gerais de crédito 3448916 (3448916) -
24182 886 - 24182 886

Esta reclassificacao foi refletida no Balango e na Demonstragéo de Resultados comparativos proforma da Sociedade,

para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2016.

As demonstracdes financeiras da BBVA IFIC relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 foram aprovadas
pelo Conselho de Administracédo em 23 de fevereiro de 2018. Estas demonstracdes financeiras estdo pendentes de
aprovacao pela Assembleia Geral de Acionistas. No entanto, o Conselho de Administracédo da BBVA IFIC admite que

venham a ser aprovadas sem alteracdes significativas.
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1.2. Resumo das principais politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparagéo das demonstracées financeiras foram as
seguintes:

a) Crédito a clientes

Crédito concedido

O crédito concedido aclientes através de locacoes financeiras é reconhecido nos termos daNormalAS 17 - “Locacoes’,
dado que as locacoes efetuadas pela BBVA IFIC transferem substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a
propriedade dos bens locados para o locatario, a saber:

» Alocacao transfere a propriedade do ativo para o locatario no fim do prazo da locacéo; ou

O locatario tem a opgdo de comprar o ativo por um prego mais baixo do que o justo valor a data em que a opgao se
torna exercivel; ou

» O prazo de locagao refere-se a maior parte da vida econémica do ativo mesmo que o titulo de propriedade nao seja
transferido; ou

*No inicio da locacao, o valor presente dos pagamentos minimos da locagdo ascende a pelo menos substancialmente
todo o justo valor do ativo locado; ou

*Os ativos locados sdo de uma tal natureza especializada que apenas o locatario os pode usar sem grandes
modificacoes.

Desta forma, a BBVA IFIC reconhece os contratos celebrados como locagées financeiras registando uma conta
a receber por uma quantia igual ao investimento liguido na locacdo. Assim, o custo dos bens locados, liquido de
quaisquer descontos obtidos ou antecipaces de rendas, € registado como crédito concedido.

Adicionalmente, o financiamento de aquisicdes a crédito € registado como crédito concedido.

A amortizagdo do crédito concedido € calculada usando o critério da amortizacado financeira, tendo em consideracao
ataxa de juro implicita, resultante do capital desembolsado, plano de rendas acordado e valor residual dos contratos.
Esta rubrica regista igualmente os adiantamentos para aquisicao de bens que se destinem a ser objeto de contratos
de locacgdo financeira.

O capital vincendo associado a contratos ndo rescindidos, mesmo gque tenham rendas e outros valores vencidos,
mantém-se classificado como crédito em situagao normal.

Crédito e juros vencidos

Nesta rubrica sao registados o capital, juros, Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) e outros valores vencidos e
ndo cobrados relativos a contratos ainda em vigor, deduzidos dos juros anulados. Estes montantes sao registados
por classes temporais contadas a partir da data de inicio do incumprimento.

As rendas e outros valores vencidos e ndo cobrados, relativos a um mesmo contrato, sao registados na classe de
risco em que se encontram os montantes por cobrar ha mais tempo.

Nesta rubrica séo ainda registados os créditos relativos a operagdes de locacao financeira cujos contratos tenham

sido rescindidos mas cujos bens nao tenham ainda sido recuperados. Nestas situacoes, o valor registado em crédito
e juros vencidos inclui também o capital vincendo na data da rescisé&o.
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Reconhecimento de custos e proveitos associados ao custo amortizado

Nos termos do IAS 39 — “Instrumentos financeiros — reconhecimento e mensuracao”, os proveitos e custos diretamente
relacionados com a contratacao das operacdes de crédito sdo reconhecidos ao custo amortizado com base no método
da taxa de juro efetiva, ao longo do periodo das operacdes, independentemente do momento em que sao cobrados ou
pagos (ver Notas 3,13 e 14).

A BBVA IFIC tem como custos e proveitos diretamente relacionados com as operagées de crédito:

» Comissdes pagas a intermediarios de crédito pela angariagédo de operagdes de crédito;

* Rappel pago a intermediarios de crédito pela angariacdo de operagdes de crédito;,

* Despesas de reserva de propriedade pagas a terceiros;

» Subvencoes recebidas de intermediarios de crédito no inicio das operacdes de crédito; e

* Despesas de inicio de contrato recebidas de clientes quando da celebracado dos contratos de crédito.

Imparidade para crédito a clientes

Os critérios inerentes ao calculo da imparidade estao descritos na Nota 26 , respeitando os critérios definidos de acordo
com as Internacional Accounting Standards/International Financial Reporting Standards (IAS/IFRS), nomeadamente a
IAS 39: Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragéo.

Outras provisdes
Tratam-se de provisdes destinadas a fazer face a outros encargos e a contingéncias decorrentes da atividade da BBVA
IFIC. Em geral, estas provisdes ndo sao aceites como custo fiscal.

b) Especializacao de exercicios

A Sociedade regista as suas receitas e despesas de acordo com o principio da especializacdo de exercicios, pelo qual séo
reconhecidas a medida em que sdo geradas, independentemente do momento em que sao recebidas ou pagas.

A BBVA IFIC anula os juros incluidos nas rendas em atraso com mais de 90 dias, com excegdo dos montantes que nao
excedam o presumivel valor de mercado dos bens locados, deduzido do capital vincendo dos respetivos contratos. Uma
vez anulados, os juros s6 sao registados quando recebidos, na rubrica “Outros resultados de exploracao — Recuperacao
de créditos incobraveis” (Nota 18).

) Ativos nao correntes detidos para venda

Nos termos do IFRS 5 — “Ativos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas”, os ativos (ou
grupos de ativos) nao correntes sao classificados como detidos para venda sempre que seja expetavel que o seu valor de
balanco venha a ser recuperado através da venda, e ndo do seu uso continuado. Para que um ativo (ou grupo de ativos)
seja classificado nesta rubrica é assegurado o cumprimento dos seguintes requisitos:

» A probabilidade de ocorréncia da venda € elevada;
« O ativo esta disponivel para venda imediata no seu estado atual;
 Devera existir a expetativa de que a venda se venha a concretizar até um ano apds a classificagdo do ativo nestarubrica.

Os ativos ndo correntes detidos para venda (Nota 4), referem-se aos bens recuperados na sequéncia da rescisao de
contratos de locagdo financeira, os quais séo inicialmente registados pelo valor do capital em divida a data da rescisao.
E registada imparidade sempre que o custo de aquisicao seja inferior ao justo valor, deduzido dos custos a incorrer na
venda. O justo valor destes ativos é determinado com base em precos de mercado para viaturas usadas ou, quando ndo
aplicavel, com base nas avaliagdes de peritos independentes.

As mais-valias potenciais em ativos ndo correntes detidos para venda néo séo reconhecidas no balanco.
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d) Ativos tangiveis

Nos termos do |AS 16 — “Ativos fixos tangiveis”, os ativos tangiveis utilizados pela Sociedade para o desenvolvimento
da sua atividade s&o contabilisticamente relevados pelo custo de aquisicao (incluindo custos diretamente atribuiveis)
deduzido das amortizacdes e perdas de imparidade acumuladas. Os custos de reparacao, manutencao e outras
despesasassociadas ao seuusosaoreconhecidos como custodo exercicio, narubrica “Gastos gerais administrativos”.
A depreciacao dos ativos tangiveis € registada numa base sistematica ao longo do periodo de vida util estimado dos
bens, como segue:

Anos de vida util

Mobiliario e Material

Maqguinas e Ferramentas 4a8
Equipamento Informatico 4
Material de Tranporte 4

e) Ativos intangiveis

Nos termos do IAS 38 — "Ativos intangiveis”, os ativos intangiveis séo registados ao custo de aquisicao e respeitam a
software informatico. As amortizacdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes, ao longo do perfodo de
vida util estimado dos bens, o qual corresponde a um periodo de trés anos.

) Beneficios dos empregados

A Sociedade ndo subscreveu o Acordo Coletivode Trabalho Vertical para o Setor Bancario, pelo gue ndo tem quaisquer
responsabilidades pelo pagamento aos seus trabalhadores ou familiares, de pensées de reforma ou complementos
de pensdes.

Em 2013, parte dos bonus pagos pela Sociedade aos orgdos sociais e aos diretores (“Risk takers”), passou a
incorporar agdes do acionista da Sociedade — “Cash-settled share-based payment”. Anualmente, a Sociedade
regista na demonstracao dos resultados (“Gastos com o pessoal” — Nota 19) o valor dos bonus atribuidos no ano,
por contrapartida da rubrica “Outros passivos — Custos administrativos — Remuneragdes variaveis” (Nota 10). O
pagamento dos bdnus ocorre durante o ano do exercicio e nos trés anos seguintes. Pela aquisicdo das acdes do
acionista, a Sociedade regulariza “Outros passivos — Custos administrativos — Remuneragdes variaveis”. A variagdo
no justo valor das acées atribuidas e ainda ndo adquiridas € reconhecido na demonstracao dos resultados.

g) Impostos sobre lucros

ASociedadeestasujeitaatributacdoemsededelmpostosobre o Rendimentodas Pessoas Coletivas (IRC) e correspondente
Derrama Municipal.

Comapublicagdodalein®12—-A/2010, de 30 de junho, foi introduzida a Derrama Estadual. As taxas de Derrama Estadual
correspondem a uma taxa variavel sobre o lucro tributavel sujeito e nao isento de IRC de acordo com os escaldes abaixo
indicados:

* Menor do que 1.500 mEuros - 0%

* Entre 1.500 mEuros e 7.500 mEuros - 3%;

* Entre 7.500 mEuros e 35.000 mEuros - 5%;

» Maior do que 35.000 mEuros - 7% (introdugéo pela Lei n® 2/2'14, de 16 de janeiro — Lei da Reforma do IRC).
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Na sequéncia da promulgacao da Lei 82-B/2014 de 31 de dezembro a taxa de IRC sobre a matéria coletavel, acima referida,
para o ano de 2017 passou a ser 21%.

O total dos impostos sobre lucros registados em resultados engloba os impostos correntes e os impostos diferidos.

O imposto corrente é calculado com base no resultado fiscal do exercicio, o qual difere do resultado contabilistico devido a
ajustamentos ao lucro tributavel resultantes de custos ou proveitos ndo relevantes para efeitos fiscais, ou que apenas serao
considerados noutros periodos.

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar / pagar em periodos futuros resultante de
diferencas temporarias dedutiveis ou tributaveis entre o valor de balanco dos ativos e passivos e a sua base fiscal, utilizada
na determinacéo do lucro tributavel..

Os passivos por impostos diferidos sdo normalmente registados para todas as diferencas temporarias tributaveis, enquanto
que os impostos diferidos ativos sé sao registados até ao montante em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis
futuros que permitam a utilizagao das correspondentes diferencas tributarias dedutiveis ou prejuizos fiscais.

As situagtes que originam diferencas tempordrias ao nivel da Sociedade correspondem essencialmente a provisdes nao
aceites para efeitos fiscais.

Os impostos diferidos s&o calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa estarem em vigor a data da reversao
das diferencas temporarias, que correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na data de balango.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) sdo refletidos nos resultados do exercicio, na medida em que as
transacdes que os originaram sao refletidas igualmente nos resultados do exercicio.

As autoridades tém a possibilidade de rever a situacao fiscal da Sociedade durante um periodo de quatro anos (exceto quanto
aexercicios de reporte de prejuizos fiscais, em que o prazo de caducidade é de seis anos), designadamente em sede de IRC
e de Imposto sobre o Valor Acrescentado, podendo resultar, devido a diferentes interpretagdes da legislacgo fiscal, eventuais
liquidacdes adicionais relativamente aos exercicios de 2014 a 2017.

Dada a natureza das eventuais correcdes que poderao ser efetuadas pelas autoridades fiscais, ndo € possivel quantifica-las
neste momento.No entanto, na opiniéo do Conselho de Administracédo da Sociedade, ndo € previsivel que qualquer liquidagéo
adicional, relativamente aos exercicios acima indicados, seja significativa para as demonstracdes financeiras anexas.

h) Seguros

As despesas com seguros sao registadas inicialmente na rubrica “Outros ativos — Seguros a imputar” (Nota 7). O
reconhecimento em resultados como custo, na rubrica “Outros Gastos de Exploracdo — Servicos de terceiros — Seguros”
(Nota 20), é efetuado de forma linear durante o periodo de vigéncia da apdlice.

Os seguros sdo faturados mensalmente aos clientes, sendo o proveito reconhecido na rubrica “Outros rendimentos de
exploracdo — Seguros faturados a clientes” (Nota 18).

Pela atividade de comercializacdo de seguros juntos dos seus clientes, a Sociedade recebe comissoes que s&o registadas
aquando do recebimento, na rubrica de proveitos “Rendimento de servicos e comissées — Comisstes de seguros” (Nota
15). Com base na analise histdrica de anulacdo de contratos de seguros por parte dos seus clientes, a Sociedade regista
uma estimativa de comissoes a devolver na rubrica “Outros passivos — Estimativa de comissdes de seguros a restituir” por
contrapartida de uma reducao a rubrica de proveitos “Rendimentos de servicos e comissoes — Estimativa de comissées de
seguros a restituir” (Notas 10 e 15).

O custo é reconhecido na rubrica “Encargos com servicos e comissdes — Comissoes de seguros” (Nota 16).
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1.3. Adocao de novas Normas (IAS/IFRS/IFRIC) ou revisdo de Normas ja emitidas

Até a data de aprovacdo destas demonstragdes financeiras, foram aprovadas (“endorsed”) pela Uniao Europeia
as seguintes normas contabilisticas, interpretagdes, emendas e revisdes, com aplicacdo obrigatoria ao exercicio
economico da Empresa iniciado em 1 de janeiro de 2017:

Norma / Interpretacao Aplicavel na Unidao Europeia nos exercicios iniciados em ou apés
EmendaalAS 12 - l-jan-17  Estaemenda vem clarificar as condi¢g@es de
Reconhecimento de impostos diferidos reconhecimento e mensuragdo de ativos por impostos
ativos por perdas ndo realizadas resultantes de perdas néo realizadas.

Emenda a IAS 7 - Divulgacdes l-jan-17  Esta emenda vem introduzir divulgacdes adicionais

relacionadas com os fluxos de caixa de atividades de
financiamento.
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BBVA Instituicao Financeira de Crédito S.A.

Normas, interpretacdes, emendas e revisdes de aplicacido obrigatéria que entrardo em vigor em exercicios

futuros

As seguintesnormas, interpretacdes, emendas e revisées, com aplicagéo obrigatdriaem exercicios econdmicos futuros
e aplicaveis a Sociedade foram, até a data de aprovacao destas demonstragoes financeiras, adotadas (“endorsed™)

pela Uniago Europeia:

Norma / Interpretacéo

Aplicavel na Unido Europeia nos exercicios iniciados em ou apés

IFRS 9 — Instrumentos Financeiros

1-Janl&

Substitui os requisitos estipulados na IAS 39 no que diz
respeito a: i) classificagéo e mensuracado de instrumentos
financeiros — ativos e passivos; i) estimacao e
reconhecimento de perdas esperadas por imparidade para
ativos financeiros; e iii) reconhecimento e aplicagdo das
regras de contabilidade de cobertura.

IFRS 15 — Rédito de contratos com
clientes

1-Janl&

A IFRS 15, que substitui as normas IAS 11, IAS 18, IFRIC 13,
IFRIC 15, IFRIC 18 e SIC 31, estabelece novos requisitos de
reconhecimento de rédito a aplicar a todos os contratos
estabelecidos com clientes na medida em que o seu
reconhecimento deve ocorrer quando a obrigacdo
contratual de prestagéo de servigos ou entrega de produtos
¢ satisfeita.

Emenda a IFRS 4 — Contratos de Seguro

1-Janl&

A emenda a IFRS 4 recomenda a aplicacdo conjunta da
IFRS4elFRS9

FRS 16 - Locagses

1-Jan19

AIFRS 16 vem substituir a IAS 17 e introduz alteragées
relevantes na medida em que introduz e obriga os locatarios
ao reconhecimento de um passivo de locagao com excegao
de locacdes de curto prazo (inferiores a 12 meses). A

IFRS 16 introduz ainda alteracdes ao nivel da definicdo de
locacdo, na medida em que a mesma dependera do “direito
de controlar o uso de um ativo identificado”.

Com excecao da IFRS 9 (ver abaixo), ndo sao esperados impactos materialmente relevantes nas demonstragdes
financeiras da Sociedade em resultado da adog¢ao das normas e emendas acima referidas.
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IFRS 9 Instrumentos Financeiros

A nova norma IFRS 9 Instrumentos Financeiros contempla temas como classificacdo, mensuragdo, impairment e
contabilizacdo de hedge, completando as trés fases do projeto contabilistico envolvendo ativos financeiros emitido
pelo International Accounting Standards Board (IASB). Instituigdes financeiras, especialmente bancos e seguradoras,
serdo particularmente impactadas pela norma IFRS (com adocao obrigatdria a partir de 1° de janeiro de 2018).

A Fase 1 que consiste na classificagdo e mensuracdo de instrumentos financeiros, ja foi constituida em norma com a
publicacdo da lFRS 9 em novembro de 2009. A primeira versao da IFRS 9 apenas contemplava a classificacdo de ativos.
Relativamente a classificagéo de passivos, foi publicado um projeto de norma no primeiro semestre de 2010, tendo a
IFRS 9 sido alterada em 28 de outubro de 2010 para incorporar os aspetos relativos a classificagao e mensuragéao de
passivos financeiros. Relativamente a classificacao de ativos financeiros, os principais aspetos a reter da IFRS 9 s&o:
- uma tentativa de reduzir a complexidade da contabilizagao dos instrumentos financeiros, feita através da reducao
do numero de classes onde se podem contabilizar os instrumentos financeiros que passam das 4 classes da IAS 39
(com uma subclasse) para 2 classes (Justo valor ou custo amortizado). Havendo uma opgédo para a contabilizagao de
instrumentos de capital proprio com as alteracdes do justo valor a serem refletidas em capital proprio. Outro aspeto
que permite a redugdo da complexidade € a eliminacao da possibilidade da separacdo dos derivados embutidos
dos instrumentos hospedeiros; - a aparente reducao do numero de instrumentos contabilizados ao justo valor.
Mantém-se os derivados e os instrumentos de capital proprio contabilizados ao justo valor (como ja acontecia na
IAS39). Contudo, relativamente aos instrumentos de divida, a eliminacdo da classe de investimentos detidos até a
maturidade, vem abrir a porta a que mais instrumentos de divida sejam contabilizados ao custo amortizado sem ter
gue se demonstrar a intencao e capacidade de os deter até a maturidade. Note-se que a Unica forma de contabilizar
instrumentos de divida cotados ao custo amortizado na IAS 39 era através da classe de investimentos detidos até a
maturidade. As reclassificacdes de ativos financeiros sdo possiveis quando existam alteracdes aos modelos de negécio.
Estas reclassificacdes devem afetar todos os instrumentos financeiros incluidos na classe que foi reclassificada.
Relativamente a contabilizacdo dos passivos financeiros, pouco se altera na IFRS9 face ao que estava previsto na
IAS39: - mantém-se a possibilidade de separar os derivados embutidos incluidos em passivos financeiros, usando as
regras existentes na IAS 39 para os derivados embutidos, e manter o instrumento hospedeiro contabilizado ao custo
amortizado ( e o derivado embutido ao justo valor); - mantém-se a possibilidade de aplicar uma opc¢éao pelo justo valor
e contabilizar os passivos financeiros ao justo valor. Contudo regista-se uma diferenga relevante. Quando se aplica
a opgao pelo justo valor para a contabilizagao de passivos financeiros, deve-se separar as variagdes no justo valor
ocorridas. Quando essas variag@es se devem a alteracdes no risco de crédito do emitente, essas variagdes devem ser
reconhecidas no rendimento integral. Quando se devem a causa exogenas a entidade, devem ser reconhecidas na
demonstracdo dos resultados.

A BBVA IFIC, tal como mencionado na nota introdutdria, destina a sua atividade a locagéo financeira mobiliaria
e ao financiamento da aquisicdo a crédito de bens e servigos, nao possuindo atualmente na sua carteira ativos
financeiros complexos. Nesse sentido, com base no exercicio de interpretagdo da norma IFRS9, e resultante da analise
nomeadamente do modelo de negdcio e das caracteristicas dos fluxos contratuais existentes na carteira de ativos em
sua posse, Nao sao esperados impactos.
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IFRS 9 — Impacto na estimacéo de perdas esperadas de crédito.

Em Julho de 2014, o IASB (International Accounting Standards Board) publicou a IFRS 9 “Instrumentos Financeiros”.
Esta norma, de aplicagao obrigatdria a partir de 1 de Janeiro de 2018, e apds a respetiva adocado pela Unido Europeia,
substituiraalAS 39 “Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuracao™ AIFRS 9 introduz alteragdes na forma
como as instituicdes financeiras calculam imparidades sobre os seus instrumentos financeiros, nomeadamente no
que respeita ao Crédito a Clientes. A IFRS 9 utiliza um modelo de perda esperada (Expected Credit Loss — ECL) em
substituicdo do modelo de perda incorrida (Incurred Loss) utilizado pela IAS 39. De acordo com este novo modelo,
as entidades devem reconhecer perdas esperadas antes da ocorréncia dos eventos de perda. Existe também a
necessidade de inclusdo de informacao prospetiva (“forward looking™) nas estimativas de perda esperada, com
inclusdo de tendéncias e cenarios futuros, nomeadamente macroecondémicos. O conceito de ECL preconizado pela
IFRS 9 apresenta também diferengas face ao conceito de Expected Loss previsto na CRD IV. No modelo de ECL, os
ativos sujeitos ao célculo de imparidade, deverao ser categorizados numas das seguintes categorias (“stages”), em
funcdo de alteracoes do risco de crédito desde o reconhecimento inicial do ativo e nao em fungdo do risco de crédito
a data de reporte:

Stage 1 — A partir do reconhecimento inicial do ativo e sempre que néo exista uma degradacao significativa do risco
de crédito desde essa data, os ativos séo classificados no stage 1. Para estes ativos devera ser reconhecida uma
imparidade correspondente ao ECL para o horizonte temporal de 1 ano, a contar desde a data de referéncia do reporte.
Stage 2 — Caso exista uma degradagéo significativa de risco desde o reconhecimento inicial, os ativos deverdo ser
classificados no stage 2. Neste stage, a imparidade correspondera ao ECL para a restante vida desse ativo (ECL
lifetime). O conceito de degradagéo significativa do risco de crédito, preconizado pela IFRS 9, introduz um maior nivel
de subjetividade no calculo da imparidade, obrigando também a uma maior ligacao com as politicas de gestéo de risco
de crédito da entidade. As perspetivas lifetime e forward-looking introduzem desafios na modelagéo, por parte das
instituicdes financeiras, dos parametros de risco de crédito.

Stage 3 - Os activos em situagdo de imparidade (“impaired”) deverdo ser classificados neste stage, com imparidade
correspondente ao ECL lifetime. Em relagéo ao stage 2, a distincdo corresponde a forma de reconhecimento do juro
efectivo, que devera ter por base o valor liguido de balanco (valor bruto de balango no stage 2).

Comyvistaaadogdo da IFRS 9, foi constituida, na Sociedade, uma equipa de trabalho e envolvidos membros dos 6rgédos
de gestao, comafinalidade de garantiraimplementagdo integral danormanos prazos estipulados. Aimplementagdo da
mesma foi concluida no ultimo trimestre de 2017, estando a Sociedade neste momento centrada no aperfeicoamento
dos diversos processos impactados pela adogéo da mesma.

No gue diz respeito aos critérios definidos para identificacdo dos ativos financeiros nos diversos stages, € de salientar
qgue a BBVAIFIC optou pela adocéo das orientagdes corporativas, sendo de salientar o alinhamento do stage 3 com a
definicao de default em vigor no Banco e a identificagdo do stage 2 com base no apuramento do ndmero de dias em
atraso e no critério matriz definido pela norma para o aferimento do aumento significativo de risco de crédito desde a
originagdo do contrato, que consiste na comparagdo da probabilidade de incumprimento entre a data de reporte e a
data inicial do ativo financeiro.

IFRS 9 — Contabilidade de Cobertura

Os novos requisitos de contabilidade de coberturaintroduzidos na IFRS 9 pretendem a simplificacdo das necessidades
atuais e o alinhamento entre a contabilidade de cobertura e a gestéo de risco das entidades. Apds o trabalho de analise
e interpretacao da norma, e considerando que € esperado a definigdo e publicacdo de principios orientadores mais
detalhados no ambito do macro hedging, a Sociedade continuara a aplicar os critérios de cobertura em vigor e em
cumprimento com a norma IAS 39.
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IFRS 9 - Impactos quantitativos da adocédo da norma:

A BBVA IFIC tal como ja referido, encontra-se a finalizar o aperfeicoamento dos processos impactados pela adocao da
norma IFRS 9. No entanto, estima-se que qualquer impacto resultante da adocao da norma seja absorvido pelo valor
daimparidade registada. A BBVA IFIC optou por ndo adotar o regime transitério de diferimento de capital previsto no
Regulamento (UE) 2017/2395 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro.

Normas, interpretacdes, emendas e revisdes ainda nao adotadas pela Unido Europeia

As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisdes, com aplicacao obrigatéria em exercicios econdmicos
futuros, ndo foram, até a data de aprovacao destas demonstragées financeiras, adotadas (“endorsed”) pela Uniao
Europeia:

*Emendas alAS 7 — Demonstracao de fluxos de caixa

*Emendas alAS 12 — Imposto sobre o rendimento

*Emendas a|AS 40 — Propriedades de investimento

*IFRS 17 — Contratos de seguro

« IFRIC 22 - Operacdes em moeda estrangeira e contraprestacdo antecipada
* IFRIC 23 - Incerteza sobre o tratamento de impostos sobre o rendimento

2. PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E INCERTEZAS ASSOCIADAS A APLICACAQ DAS
POLITICAS CONTABILISTICAS

A preparacado das demonstracdes financeiras requer a realizacao de estimativas e a adocao de pressupostos por parte
do Conselho de Administracédo da Sociedade. Estas estimativas sao subjetivas por natureza e podem afetar o valor dos
ativos e passivos, réditos e custos, assim como de passivos contingentes divulgados.

As estimativas com maior impacto nas demonstragdes financeiras individuais da Sociedade incluem as abaixo
apresentadas.

Determinacao de impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros (correntes e diferidos) sdo determinados pela Sociedade com base nas regras definidas
peloenquadramento fiscalemvigor. No entanto, em algumas situacdes alegislacao fiscal pode ndo ser suficientemente
clara e objetiva e originar a existéncia de diferentes interpretacdes. Nestes casos, os valores registados resultam do
melhor entendimento dos érgéos responsaveis da Sociedade sobre o correto enquadramento das suas operagoes, o
gual é no entanto suscetivel de ser questionado por parte das Autoridades Fiscais.

Determinacédo de imparidade para crédito

A Sociedade reflete a estimativa sobre o risco de incobrabilidade associado aos clientes, através da determinacao de
perdas por imparidade, nos termos previstos pela IAS 39.

O valor da imparidade do crédito é determinado com base em fluxos de caixa esperados e estimativas do valor a
recuperar. Estas estimativas sao efetuadas com base em pressupostos determinados a partir da informacéo historica
disponivel e da avaliacao da situacao dos clientes (Ver Nota 26). Eventuais diferencas entre os pressupostos utilizados
e o comportamento futuro dos créditos, ou alteracées nos pressupostos adotados pela Sociedade podem ter impacto
nas estimativas efetuadas.

63



Relatério & Contas 2017  Demonstracdes Financeiras

3. Crédito a clientes

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, esta rubrica tem a seguinte composicao:

Crédito vicendo:

» Crédito ao consumo

BBVA Instituicdo Financeira de Crédito S.A.

31-12-2017 pSEI2=2016

259008734 204100 249

» Locagao financeira mobiliaria

58 734 213 53 038 622

- Qutros créditos 13907 812 7619541
331650 758 264 758 411
Crédito e juros vencidos 15513785 15460914

Total de crédito concedido

347164 543 280219 325

Juros areceber de crédito concedido

820 497 781276

Comissoes e despesas diferidas associadas ao custo amortizado (Nota 1.2a):

» Comissoes de angariagéo de operacao de crédito

22 822 644 16 066 467

- Rappel por angariagdo de operagao de crédito

1765735 935520

» Despesas de reserva de propriedade

714003 650 298

» Subvengdes (juros suportados pelo fornecedor)

(214788%6) (1053321

« Despesas de inicio de contrato facturadas aos clientes

(1729 874) (1388330)

21424 623 15210 634

369 409 663 296 211236

Imparidade para crédito (NOTA 9):

(16 961 040) (18111 096)

Proviséo Econémica (NOTA 9):

(8521604)  (6216237)

(25482644) (24327 334)

Crédito a Clientes

343927019 271883902
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Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a distribuicdo do crédito concedido por setores de atividade, era a seguinte:

31-12-2017 31-12-2016

Credito SLElioe Credito [| Creditoe

vincendo e vincendo N
Comércio 29185389 1556 379 30741768 21653773 1544051 23197 825
Industria 3739862 371989 4111852 3029433 383175 3412608
Construgao e obras publicas 3472 409 1181158 4653567 2438775 1279702 3718477
Agricultura 1007194 265225 1272419 509 569 280870 790439
Outros 128166 096 4254155 132420252 12471437 4259223 16 730 660
Particulares 166079808 7884879 173964686 224655424 7713892 232369 316

331650758 15513785 347164543 264758411 15460914 280219325

Em 31de dezembrode 2017 e 2016, os prazos residuais contratuais até a maturidade dos créditos concedidos, excluindo
o crédito e juros vencidos, sdo como segue:

Crédito concedido

31-12-2017 FSEI2=2016

Até 3 meses 6158296 6 544 062
De 3mesesalano 16 995 168 12522185
DelaZ2anos 17000123 15884733
De2abanos 149 302 586 103493023
Mais de 5 anos 142194 585 126 314 408
331650758 264758 411
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Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a reconciliacdo entre o investimento bruto na locacao (pagamentos minimos da
locacdo acrescidos do valor residual ndo garantido) e o valor presente dos pagamentos minimos, bem como o montante
de rendimento financeiro néo obtido, € como segue:

31-12-2017

Valor presente A Rendimento
Pagamentos Valor Investimento Investimento
g dos pagamentos

i i ‘ financeiro
minimos residual bruto 5 liquido r _
0] ) M=+ m'(”l'\';;os V)=(H)+(IV) nao ob‘urdo

Até 3 meses 165215 539216 704431 164 406 703623 808
De3mesesalano 3944983 2352072 6297055 3899019 6251091 45964
DelaZ2anos 8042871 1632311 9675181 7786770 9419 081 256101
De2ab5anos 53183 631 4725887 57909 518 49231652 53957539 3951978
Mais de 5 anos 19649733 797793 20447 526 16 905 455 17703 248 2744278
84 986 432 10047279 95033711 77987303 88034 582 6999129

31-12-2016

: Valor presente : Rendimento
o | gmer | st R aodagamentos | mstmente | inarcero
0} () M=+ W)=(D+(1V) —(ID-
Até 3 meses 394 697 684719 1079 416 393483 1078 201 1215
De 3 mesesalano 7747176 1236733 8983909 7463531 8700 264 283 645
DelaZ2anos 41759 343 3872907 45632 250 38 641466 42 514 374 3117876
De2abanos 5889 001 2814657 8703659 5830067 8644724 58934
Mais de 5 anos 21650 872 1052032 22702 904 18 490 109 19542 141 3160763
77441089 9661049 87102138 70 818 656 80479705 6622433

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o crédito e juros vencidos apresentava a seguinte estrutura por antiguidade de

saldos:

credito e juros vencidos

31-12-2017 SEI2=2016

Até 3 meses 551468 588729
De 3 a6 meses 160179 144191

De 6 a12 meses 362152 592 493
Dela3anos 1915904 2019273

Superior a 3 anos

12524 082 12116 228

15513785 15460914
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Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o capital vincendo associado a contratos com prestacdes vencidas ha mais de trés
meses, ascendia a 1.042.384 Euros e 1.274.948 Euros, respetivamente.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a imparidade constituida para fazer face ao risco de crédito pode ser analisadas

como segue:
31-12-2017 pSiEl2=2016

Imparidade do crédito:

Credito ao consumo 12388131 12826 392
Locacao financeira mobiliaria 4479171 5234250
Outros créditos 93739 50 454

Provisdo Econdmica 8521604 6216 237

25482 644 24327 334

4. Ativos ndo correntes detidos para venda

Conforme indicado na Nota 1.2. ¢), encontram-se registados nesta rubrica os bens recuperados na sequéncia da

resciséo de contratos de locacao financeira, conforme segue:
31-12-2017 pSEI2=2016

Valor bruto 128412 13626
Imparidade (Nota 9) (73 470) (3931)
54942 9695

Em 31 de dezembro de 2017 néo existem viaturas e equipamentos recuperados com uma antiguidade superior a um
ano.
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5. Outros ativos tangiveis e intangiveis

O movimento ocorrido nestas rubricas durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 foi o seguinte:

Saldos em 31-12-2016 Abates e alienagdes Saldos em 31-12-2017

Valor Amortizacdes Valor Amortizacdes | Amortizagdes | Valor Amortizacées Valor
bruto acumuladas liquido gAquisicdes acumuladas | do exercicio bruto acumuladas liquido

Ativos tangiveis

Mobilidrio e material 60 394 (60 394) - 60394 (60 394) (0)
Maquinas e ferramentas 15788 (15788) - 15788 (15788)
Equipamento informatico 702 815 (684 417) 18398 878 (17 610) 703693 (702 027) 1666
Material de transporte 715589 (415 665) 299924 443207 (459492) 371176 (173792) 699 304 (218281) 481022

1494586 (1176 264) 318322 444085 (459492) 371176 (191402) 1479179  (996490) 482688

Ativos intangiveis

Sistemas de tratamento
automatico de dados (software) 3542737  (3542737) 0 - - - - 3542737  (3542737)
5037323 (4719001) 318322 444085 (459492) 371176 (191402) 5021916 (4539227) 482688

Saldos em 31-12-2015 Abates e alienacées Saldos em 31-12-2016
Aquisicoes

Valor Amortizacdes | Valor Valor JAmortizagdes|Amortizacdes | Valor Amortizacdes | Valor
bruto acumuladas [ liquido bruto | acumuladas | do exercicio bruto acumuladas liquido

Ativos tangiveis

Mobiliario e material 60 394 (60 346) 48 0 0 0 (48) 60 394 (60 394) 0
Maquinas e ferramentas 15788 (15788) 0 0 0 0 - 15788 (15788) 0
Equipamento informatico 702 815 (650730) 52085 0 0 0 (33687) 702 815 (684 417) 18398
Material de transporte 696 421 (345 240) 351181 147013 (127 845) 106 837 (177 262) 715589 (415665) 299924

1475418  (1072104) 403314 147013 (127845) 106837 (210997) 1494586 (1176264) 318322

Ativos intangiveis

Sistemas de tratamento
automatico de dados (software) 3542737  (3542737) 0 0 0 0 0 3542737 (3542737) 0
5018155 (4614 841) 403314 147013 (127 845) 106 837 (210997) 5037323 (4719001) 318322

6. Ativos e passivos por impostos

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o imposto corrente a pagar, foi determinado como segue:

31-12-2017 ESEI2=2016

Estimativa de imposto sobre lucros do exercicio 1505982 1273264
Pagamentos por conta (940 698) (1063 458)
Pagamentos adicionais por conta (80382) (95765)
Passivo por imposto corrente 484902 114 040
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O movimento nos impostos diferidos ativos e passivos durante os exercicios de 2017 e 2016 foi o seguinte:

Reforgos liquidos de

Saldos em 31-12-2016 Saldos em 31-12-2017

realizagdes / anulacdes

Imparidade de crédito 9987038 2446824 1067219 261469 11054257 2708293

Base Imposto

Activos por impostos diferidos :

Provisdes temporariamente nao aceites como custo fiscal:

Outras provisdes 997 649 244424 (130316)  (31927) 867333 212 497
10984686 2691248 936903 229542 11921590 2920790

Estimativa de comissoes de seguros a restituir 2359963 578191 (63631) (156590) 2296332 562601
Pagamento baseado Agoes Diferidas 89578 21947 135099 33099 224677 55046
13434228 3291386 1008371 247051 14442599 3538437

Passivos por impostos diferidos :
Diferimento de custos e proveitos - custo amortizado - - -
13434228 3291386 1008371 247051 14442599 3538437

% Reforgos liquidos de 0.
Saldos em 31-12-2015 realizages / anulagdes Saldos em 31-12-2016
: : : Base Imposto Base Imposto Base
Activos por impostos diferidos : -

Provisdes temporariamente nao aceites como custo fiscal:

Imparidade de crédito 9656616 2365871 330422 80953 9987038 2446824

Outras provisdes 989 586 242 449 8063 1975 997 649 244 424
10646202 2608320 338484 82929 10984686 2691248

Imposto

Estimativa de comissoes de seguros a restituir 2366945 579901 (6982) (1711) 2359963 578191
Pagamento baseado Agoes Diferidas - - 89578 - 89578 21947
13013148 3188222 421080 81218 13434228 3291386

Passivos por impostos diferidos :
Diferimento de custos e proveitos - custo amortizado - - -
13013148 3188222 421080 81218 13434228 3291386
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Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, os impostos diferidos ativos foram calculados tendo em consideragdo o acréscimo
na taxa de imposto resultante da Derrama Estadual e a legislacéo aprovada ou substancialmente aprovada para os

exercicios seguintes. Neste sentido, foi utilizada uma taxa de 24,5%. (Nota 1.2 g).

Os gastos com impostos sobre lucros registados em resultados, bem como a carga fiscal, medida pela relacdo entre a
dotacao para impostos sobre lucros e o lucro do exercicio antes de impostos, podem ser apresentados como segue:

2017 2016
Impostos correntes

Do exercicio 1505982 1273264
Contribuicéo do setor bancério 498 336 224235
Insuficiéncia / (excesso) de estimativa de imposto sobre o rendimento do exercicio anterior (27 041) 3460
1977277 1500959
Impostos diferidos
Registo de diferencas temporarias (247 051) (55551)
Total de impostos reconhecidos em resultados 1730226 1445 408
Lucro antes de impostos 4459916 4167 283
Carga fiscal 38,80% 34,68%
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A reconciliacdo entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto nos exercicios de 2017 e 2016 pode ser demonstrada

COMO segue:
31-12-2017 31-12-2016
Resultado antes de impostos 4 459 916 4167 283

Imposto apurado com base na taxa nominal:

- até 1.500.000 Euros 22.50% 337500 22.50% 337500
- superior a 1.500.000 Euros 2550% 754779 25,50% 680 157
24.49% 1092 279 24.42% 1017 657

Custos nao aceites fiscalmente:

Multas e outras penalidades 0,02% 710 0,09% 3759
Imparidade / Provistes 3,88% 172 964 (1,19%) (49 567)
Outros 1,86% 82 854 141% 58784
Pagamento com base em a¢oes (0,07%) (3287) (0,08%) (3254)
Diferenca entre Mais e Menos Valias (0,19%) (8521) (0,15%) (6 315)
Beneficios fiscais 0,00% - (0,05%) (2220)
Tributacédo auténoma 1,74% 77 614 2.07% 86 413
Contribuicdo sobre o setor bancério 0,00% - 5,38% 224235
Insuficiéncia/ (excesso) de estimativa do ano anterior 0,00% - 0,08% 3460
Impostos Diferidos 588% 262 027 0,00%
Outros 1,20% 53 586 2,70% 112 456
44.67% 1730226 34,68% 1445408
38,80% 34,68%
1730226 1445 408

Com a publicagéo da Lei n.° 55 - A/2010, de 31 de dezembro, a Sociedade passou a estar abrangida pelo regime de
contribuicdo sobre o setor bancario. A contribuicdo sobre o setor bancario incide sobre:

a) O passivo apurado e aprovado pelos sujeitos passivos deduzido dos fundos préprios de base (Tier 1) e complementares
(Tier 2) e dos depdsitos abrangidos pelo Fundo de Garantia de Depdsitos e pelo Fundo de Garantia do Crédito Agricola
Mutuo (este Ultimo, apenas incluido no Orgamento do Estado para 2012). Ao passivo apurado sao deduzidos:

* Elementos que segundo as normas de contabilidade aplicaveis, sejam reconhecidos como capitais proprios;
* Passivos associados ao reconhecimento de responsabilidades por planos de beneficio definido;

* Passivos por provisoes;

« Passivos resultantes da reavaliacdo de instrumentos financeiros derivados;

* Receitas com rendimento diferido, sem consideragdo das referentes as operagdes passivas e

« Passivos por ativos ndo desreconhecidos em operacdes de titularizagdo.

b) O valor nocional dos instrumentos financeiros derivados fora do balanco apurado pelos sujeitos passivos, com
excecao dos instrumentos financeiros derivados de cobertura ou cuja posicdo em risco se compensa mutuamente.

As taxas aplicaveis as bases de incidéncia definidas pelas alineas a) e b) anteriores variam entre 0,01% e 0,110% e
0,000 10% e 0,000 30% respetivamente, em funcao do valor apurado. (Alterado pelo art.? 185.° da Lei n.° 7-A/2016, de
30 de margo). As taxas em vigor para os exercicios de 2017 e 2016 ascenderam, a 0,110%.
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/. Outros ativos

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2017 pSEI2=2017

Seguros a imputar 7964 435 8239572
Devedores por alienacéo de equipamento 120 300 47 597
Contratos de assisténcia técnica - software - -
Adiantamento a advogados 23859 23859
IVA arecuperar 1396 492 271624
Outros devedores 212 653 230303
Outros 226 404 211322
9944144 9024278

A rubrica “Seguros aimputar” corresponde aos prémios de seguros pagos as seguradoras pela BBVA IFIC no inicio dos
contratos de locagdo, os quais sdo incluidos nas rendas a pagar pelos clientes, de forma linear ao longo do perfodo de
vida de cada contrato.

8. Recursos de outras instituicées de crédito
Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2017 pSEI2=2017

A prazo ou com pré-aviso:

No estrangeiro

Empréstimos de médio-longo prazo 308273003 231673204
Juros a pagar 49055 79 887
Juros pagos antecipadamente (74 992) (85228)

308 247 066 231667 864
Descoberto bancario (Nota 23) -
308 247 066 231667 864

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, os empréstimos de médio-longo prazo vencem juros as taxas médias anuais brutas
de 1% e 1,4%, respetivamente.

Em 31 de dezembro de 2017 o descoberto bancario contratado junto do BBVA Portugal, S.A. tem o limite de 7.000.000
euros e vence juros mensais calculados a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida de um spread de 0,45%.
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9. Provisdes e imparidade

O movimento nas provisdes e na imparidade durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 foi o

seguinte:
Saldos em Dotagdes Retomas Utilizagoes Transferéncias Saldos em
N N S
Imparidade de crédito (Nota 3) 24327 334 4449 611 (3235127) (59174) 25482 644
24327 334 4449 611 (3235127) - (59174) 25482 644
Activos ndo correntes detidos para venda (Nota 4) 3930 19177 (8813) 0,00 59174 73470
24331264 4468 788 (3243939) - - 25495527
Provisoes:
. Outros Riscos e encargos 2735856 165426 (273 087) (132 667) - 2495527
2735856 165426 (273 087) (132 667) - 2495527
27067120 4634214 (3517 027) (132 667) - 28 051 641
31-12-2015 31-12-2016
Imparidade de crédito (Nota 3) 24182 885 1312588 (1194 065) 25925 24327 334
24182 885 1312588 (1194 065) - 25925 24 327 334
Activos nao correntes detidos para venda (Nota 4) 57 836 83070 (111 051) - (25925) 3930
24240722 1395658 (1305116) - 0 24331264
Provisdes:
. Outros Riscos e encargos 2773289 159329 (176 672) (20 000) - 2735856
2773389 159239 (176 672) (20 000) - 2735856
27014010 1554 898 (1481787) (20 000) 0 27067120

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a rubrica “Outras provisdes” tem a seguinte composigao:

31-12-2017 ppSEl2=2016

Contigéncias fiscais 1.613.194 1.723.207
Processos judiciais em curso 848.327 848.327
Multas contratuais 34.006 34.006
Outros 0 130.316
2495527 2.735.856
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A provisao para processos judiciais destina-se a fazer face aos encargos que poderao resultar de um processo movido
por antigos clientes de cursos financiados pela Sociedade, os quais nao foram realizados na sequéncia do encerramento
da entidade prestadora do servico.

Durante os exercicios de 2007, 2010 e 2011 a Sociedade recebeu os relatdrios das inspecoes fiscais efetuadas aos
exercicios de 2003, 2004, 2008 e 2009 em sede de IRC, IVA e Imposto do Selo. As corregdes efetuadas, em sede de
IRC, ao resultado fiscal dos exercicios de 2003 e 2004 ascenderam a 605.821 Euros (corregao aos prejuizos fiscais
declarados). Emresultado das mesmas, foram emitidas liquidagées adicionais de IRC e juros compensatorios referentes
aos exercicios de 2006 e 2007, no montante total de 56.543 Euros. Em sede de IVA e de Imposto do Selo, as correcdes
ascenderam a 814.340 Euros e 26.470 Euros, respetivamente. A Sociedade liquidou parte das correc¢oes efetuadas em
sede de IVA no montante total de 97.854 Euros e a totalidade das correcdes efetuadas em sede de Imposto do Selo.

Para fazer face a estas situagdes, a Sociedade constituiu uma provisdo que em 31 de dezembro de 2017 ascende a
1.613.194 Euros, que inclui o montante do imposto resultante das corre¢oes efetuadas, respetivas coimas e juros, bem
como o potencial impacto nos exercicios ainda nao revistos.

Para estas contingéncias a sociedade apresentou garantias bancarias a Autoridade Tributéria que ascende a1l.1 milhdes
de euros.

O Regime Geral das Instituiges de Crédito e Sociedades Financeiras obriga os responsaveis pelas entidades por eles
abrangidas a proceder nas suas fun¢ées com a diligéncia de um gestor criterioso. Por outro lado, de acordo com os arts.
30.° e 182.° do mesmo Regime Geral, apenas podem fazer parte, nomeadamente, dos ¢rgdos de administracao das
mesmas entidades pessoas que déem garantias de assegurar a sua gestédo sa e prudente. Porisso, € imprescindivel que
sejam adotadas, ao nivel de cada instituicao, politicas de provisionamento dos seus ativos orientadas por critérios de
rigor e de prudéncia.

Aimplementacdo do Acordo de Basileia lll, no periodo que medeia entre 01/01/2013 e 01/01/2019, corresponde auma
profunda mudanca do quadro de referéncia que rege as Instituicdes Financeiras. Dal resultam mudancas significativas
relacionadas com o papel das entidades reguladoras, o acréscimo das exigéncias de capital e a promogao de novos
vetores de gestdo e mensuracdo dos riscos (entre os quais se destacam o racio de alavancagem sem considerar a
ponderacdo do risco e a criagdo de requisitos minimos associados a liquidez). Uma das novas medidas inseridas neste
quadro é a criagcdo de mecanismos que restrinjam a ciclicidade dos requisitos de capital, ou seja, vdo-se procurar
solucdes que elevem os niveis de solvéncia em periodos expansionistas do ciclo econdémico e que os reduzam em
perfodos recessivos. Por outro lado, conforme descrito na Nota 1.3, a Sociedade esta a concluir a implementacéo dos
requisitos da norma IFRS 9, que vem introduzir complexidade acrescida na determinacao da imparidade de crédito,
nomeadamente através da introducdo do conceito de perda esperada e estimativa “forward looking”. Em resultado
dessa orientacdo a Sociedade adotou uma politica Conservadora e Prudente, mantendo registada uma imparidade
adicional, a qual ascende a 8,5 milhdes de euros, valor esse que se encontra espelhado na nota 3.
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10. Outros passivos

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2017 pSiEi2=2016

Comissdes e Rappel a pagar por angariagéo de operacdes de crédito 4503403 2324934
Estimativa de comissdes de seguros a restituir 2296332 2355075
Fornecedores de imobilizado para vendas a crédito 1723520 1129145
Custos administrativos:

Remuneracoes variaveis 768 802 596192

Proviséo para férias e subsidio de férias 325935 336304
Credores diversos 873160 1032261
Remessas n&o identificadas 874444 346374
Fornecedores de imobilizado para locagéo financeira 1203139 546636
Estimativa de encargos a pagar com gastos gerais administrativos 632962 496 575
Prémios de seguros aliquidar 125324 218 620
Regularizagao do Pré-rata do IVA - 214021
IVA a pagar - 249185
Imposto do Selo 282 464 200796
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares 51251 51201
Contribuigées para a Seguranca Social 50012 50911
Outros 101784 52575

13812532 10200 805
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A rubrica “Estimativa de comissdes de seguros a restituir” reflete o0 montante estimado de comissdes recebidas por
angariacao de seguros a devolver no futuro, nos termos dos contratos em vigor.

A rubrica “Remessas nao identificadas” corresponde a recebimentos de clientes, os quais se encontravam pendentes
de imputacédo aos respetivos contratos.

Arubrica“Prémios de seguros aliquidar”, em 31 de dezembro de 2017 € 2016, encontra-se liquida do valor das comissdes
areceber das seguradoras, o qual ascende a 999 euros e 144.829 euros, respetivamente (Nota 26 — Seguros — f)).

A rubrica "Remuneractes variaveis” refere-se a estimativa constituida para fazer face as remuneracdes adicionais a

pagar pela Sociedade, relativas ao desempenho dos colaboradores durante o exercicio. Em 31 de dezembro de 2017,
esta rubrica inclui a parte dos bonus de 2015 a 2017, que sera liquidada durante os anos de 2018 a 2020.

11. Capital, reservas e resultados transitados

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o capital da Sociedade encontrava-se representado por 29.903.045 acées de valor
nominal de 1 Euro cada, encontrando-se totalmente subscrito e realizado.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o capital da BBVA IFIC era detido pelas seguintes entidades:

Corporacion General Financiera, S.A. (Espanha) 50,10%
Banco Bilbao Viscaya Argentaria, S.A. (Espanha) 49,90%
100%

Na Assembleia Geral de Acionistas realizada em 29 de margo de 2018, foi deliberado que a aplicagao do resultado
liquido referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 fosse a seguinte:

Reserva Legal 272188
Distribuicéo de dividendos aos accionistas 2 449 688
2721875

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016 as rubricas de reservas e resultados transitados tinham a seguinte composicao:

31-12-2017 pSEI2=2016

Reservas

Reserva legal 3204982 2932794
Qutras reservas 1059 096 1059 096
Resultados transitados 10612912 10612912

14 876 990 14604 802

De acordo com a legislagdo em vigor, a Sociedade devera destinar uma fracao nao inferior a 10% dos lucros liquidos
apurados em cada exercicio a formacdo de uma reserva legal, até um limite igual ao valor do capital social ou ao
somatdrio das reservas livres constituidas e dos resultados transitados, se superior. A reserva legal ndo esta disponivel
para distribuigéo, exceto em caso de liquidacdo da Sociedade, podendo apenas ser utilizada para aumentar o capital
social ou para compensar prejuizos, apos esgotadas as demais reservas.
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12. Saldos e transaccdes com empresas do grupo

BBVA Instituicdo Financeira de Crédito S.A.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, os principais saldos do balango e da demonstracéo dos resultados mantidos com

31-12-2017

empresas do Grupo BBVA eram os seguintes:

BBVA Portugal || BBVA Espanha | , ;B5YA_
Ativo -
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 12196119 - - 12196119
Aplicagbes em instituicdes de crédito - -
Passivo
Recursos de outras instituicoes de crédito (Nota 8) 308 247 066 - 308 247 066
Outros passivos - 40 368 40 368
Resultados
Juros e rendimentos similares (Nota 13) - - -
Juros e encargos similares (Nota 14) 88 2270245 - 2270333
Encargos com servicos e comissdes (Nota 16) 380990 - - 380990
Gastos gerais administrativos (Nota 20) - 471268 471268

31-12-2016.

BBVA Portugal || BBVA Espanha | , S3VA_
Ativo
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 5422126 - - 5422126
Aplicagbes em instituicdes de crédito - - -
Passivo
Recursos de outras instituicdes de crédito (Nota 8) 231667 864 - 231667 864
Outros passivos - 51736 51736
Resultados
Juros e rendimentos similares (Nota 13) - - -
Juros e encargos similares (Nota 14) 15 2887375 - 2887390
Encargos com servicos e comissdes (Nota 16) 296 040 - - 296 040
Gastos gerais administrativos (Nota 20) - 504 626 504 626
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13. Juros e rendimentos similares

Nos exercicios de 2017 e 2016 esta rubrica tem a seguinte composigdo:

Crédito interno:

BBVA Instituicdo Financeira de Crédito S.A.

Crédito ao consumo 14 685 092 13465032
Locacéo financeira mobiliaria 1412 825 1548 017
Outros Créditos 802308 813953
16 900 225 15827 002
Crédito vencido 484 281 709598
Juros de aplicagdes em instituigdes de crédito (Nota 12) -
Outros juros e proveitos equiparados (Nota 12) -
17 384 506 16536 601
Comissodes associadas ao custo amortizado (Nota 1.2. a)):
Comissdes por abertura de contratos 1910752 784743
Subvencgdes reconhecidas em proveitos (“Juros e proveitos equiparados -de credito interno”™) 901239 428 905
20196 496 17750 249

Nos exercicios de 2017 e 2016, os montantes recebidos e os montantes reconhecidos em resultados relativos a
subvencoes recebidas de intermediarios de crédito e a comissées cobradas na abertura de contratos de crédito

2017 2016

apresentam a seguinte composigdo:

Subvencgdes recebidas 1985513 1092 833
Subvencdes reconhecidas em proveitos (“Juros e proveitos equiparados — de crédito interno™) 901239 440 893
Comissdes por abertura de contratos recebidas 1064773 777 394
Comissdes por abertura de contratos reconhecidas em proveitos 1910 752 735984
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14. Juros e encargos similares

Nos exercicios de 2017 e 2016 esta rubrica tem a seguinte composigao:

Instituigbes de crédito no pais:

BBVA Instituicdo Financeira de Crédito S.A.

BBVA Portugal (Nota 12) 88 15
Instituicdes de crédito no estrangeiro:
Banco Bilbao Viscaya & Argentaria, S.A. (Nota 12) 2270 245 2887375
2270333 2887390
Comissdes pagas associadas ao custo amortizado (Nota 1.2. a):
Comissdes por angariagao de contratos 7408 014 5922030
Rappel 623280 451462
Despesas com reserva de propriedade 428 587 467737
8459 881 6841229
Bonus/Comissoes 27 562 31735
8487 443 6 872 964
10757775 9760 354

Nos exercicios de 2017 e 2016, os montantes pagos ou imputados e 0s montantes reconhecidos em resultados
relativos a comissdes de angariacao de contratos, rappel e despesas de reserva de propriedade apresentam a seguinte

composigdo:

Comissdes imputadas por angariagéo de contratos 14014 417 9637971
Comissdes por angariagao de contratos reconhecidas em custos 7408 014 5990 540
Rappel imputado 1116 841 489755
Rappel reconhecido em custos 623280 428179
Despesas pagas com reserva de propriedade 304 367 301769
Despesas com reserva de propriedade reconhecidas em custos 428 587 455081
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15. Rendimentos de servigos e comissdes

Nos exercicios de 2017 e 2016 esta rubrica tem a seguinte composigéo:

Comissodes de seguros 993 053 908 639

Estimativa de comissoes de seguros a restituir (58 743) (11870)

Outros 83703 86183
1018013 982952

A rubrica “Comissdes de seguros” refere-se a comissées recebidas pela Sociedade pela atividade de comercializagao
de seguros junto dos seus clientes.

16. Encargos com servigos e comissdes

Nos exercicios de 2017 e 2016 esta rubrica tem a seguinte composigao:

Comissodes de seguros 283023 381277

Comissodes pagas por servicos bancarios (Nota 12) 380990 296 040

Outros 77183 68210
741196 745528

A rubrica “Comissdes de seguros’, refere-se a comissfes pagas pela Sociedade a intermediarios de crédito pela
angariacdo de seguros junto dos seus clientes.

1/. Resultados na alienacdo de outros ativos

Nos exercicios de 2017 e 2016 esta rubrica tem a seguinte composigéo:

, o _ 2017 2016
Rendimentos na alienacao de outros ativos:

Ativos ndo correntes detidos para venda ebens associados a operagées de crédito 104 946 65038
Qutros ativos tangiveis 53126 51476
158 072 116514

Encargos na alienacao de outros ativos:
Ativos n&o correntes detidos para venda e bens associados a operagdes de crédito (21481) (189 248)

Qutros ativos tangiveis

136 591 (72734)

As mais e menos valias na alienagao de ativos nao correntes detidos para venda e bens associados as operagdes de
crédito sdo determinadas face ao valor bruto de balango, sendo revertida a imparidade registada.
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18. Outros resultados de exploracao

Nos exercicios de 2017 e 2016 esta rubrica tem a seguinte composigao:

Outros rendimentos de exploragéo:

BBVA Instituicdo Financeira de Crédito S.A.

Seguros faturados a clientes 2588839 2765357
Reembolso de despesas:

Portes 880242 727640

Por recuperacgao de crédito 456 383 448117

Outras 85579 174129
Recuperagéo de créditos incobrdveis ©99 030 885364
Regularizagéo de saldos a pagar 222 888 139564
Cartdes - Repsol 76744 79352
Outros 87940 196738

5097 646 5416 261
Outros encargos de exploragao:
Seguros (2298 860) (2574 074)
Regularizagdes de saldos a receber (266 367) (128168)
Ofertas a Clientes (105177) (199 368)
Contribuigao para o Fundo de Resolugao (78733) (47 616)
Regularizacdes associadas a contratos de crédito (42 379) (17 905)
Perdas relativas a exercicios anteriores (15 476) (26 080)
Outros (97 362) (82634)
(2904 355) (3075 846)
2193291 2340416
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Fundo de Resolucao

Novo Banco (ex-BES)

O Decreto-lei n° 24/2013, de 19 de fevereiro, estabeleceu o regime de contribuicoes das Instituicdes de Crédito para
o0 novo Fundo de Resolucdo criado com a finalidade de prevencdo, mitigagdo e contencdo do risco sistémico. De
acordo com o Aviso n®1/2013 e as Instrucdes n° 6/2013 e n° 7/2013, do Banco de Portugal, a Sociedade pagou uma
contribuicdo inicial e paga contribuicdes periddicas anuais para o Fundo de Resolucao. O normativo em vigor prevé ainda
gue, caso os recursos do Fundo de Resolucdo se mostrem insuficientes para o cumprimento das suas obrigacdes, pode
ser determinado por diploma proprio que as instituicdes participantes efetuem contribuicdes especiais, e definidos o0s
montantes, prestacées, prazos e demais termos dessas contribuicdes.

Em 3 de agosto de 2014 foi determinada a resolugédo do Banco Espirito Santo, S.A. ("BES"), tendo a generalidade da
atividade e do patrimoénio do BES sido transferida para o Novo Banco S.A e tendo como Unico acionista o Fundo de
Resolucao.

Apds um primeiro processo de venda decorrido em 2015, no qual o Banco de Portugal optou por ndo aceitar qualquer das
propostas vinculativas apresentadas, foi iniciado em Janeiro de 2016 um segundo processo de venda da participacéo do
Fundo de Resolugdo no Novo Banco. Este segundo processo culminou com a venda de 75% do capital do Novo Banco a
Lone Star a 18 de Outubro de 2017.

Banif

O Conselho de Administracdo do Banco de Portugal deliberou, no dia 19 de dezembro de 2015, aplicar ao Banif — Banco
Internacional do Funchal, S.A uma medida de resolucao, tendo a atividade e patrimonio do Banif sido vendida ao Banco
Santander Totta, com excecdo de ativos problematicos que foram transferidos para um veiculo de gestéo de ativos. No
Banif permanecera um conjunto muito restrito de ativos, que sera alvo de futura liquidagao, bem como as posicdes
acionistas, dos seus créditos subordinados e de partes relacionadas. Nos termos desta decisado, os acertos associados
a opgédo de delimitagcao do perimetro acordada entre as autoridades portuguesas, as instancias europeias e o Banco
Santander Totta, envolvem um apoio publico estimado de 2.255 milhdes de euros que visam cobrir contingéncias
futuras, dos quais e 498 milhdes de euros pelo Fundo de Resolucao e 1.766 milhdes de euros diretamente pelo Estado
Portugués.

Nos termos do artigo 153°-1 do Decreto-Lei n°® 345/98, de 9 de novembro, se os recursos do Fundo de Resolucéao se
mostrarem insuficientes para o cumprimento das suas obrigacdes, pode ser determinado por diploma proprio que as
instituicdes participantes efetuem contribuicdes especiais, e definir os montantes, prestacoes, prazos e demais termos
dessas contribuicdes. Ainda nos termos do mesmo artigo, uma instituicao participante pode nao ser obrigada a efetuar
contribuicdes especiais, com fundamento na sua situacao de solvabilidade.

A informacao disponivel a esta data ndo permite estimar de forma adequada e razoavel o impacto que o Fundo de
Resolucao possa incorrer derivado dos processos de resolucdo acima descritos. Contudo, e derivado da alteragédo das
contribuicdes periddicas definidas pelo Banco de Portugal, nomeadamente a alteracdo da contribuigdo periddica de
2017 de 0.2% para 0.0291% e a alteragao da contribuicao periddica para 2018, gue tal como anunciado a 19/12/2017
através da Instrucao n°20/2017 sera de 0.0459% nao é previsivel que o Fundo de Resolucéo venha a propor a criagcao
de uma contribuigdo especial ou extraordinarias para financiamento das medidas de resolucdo descritas acima.
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19. Custos com o pessoal

Nos exercicios de 2017 e 2016 esta rubrica tem a seguinte composigao:

2017 2016
Salarios e vencimentos:

Retribuicao base 1656181 1659 348
Outras remuneragoes 934271 740 528
Subsidio de almogo 79 681 82211
2670133 2482087
Encargos sociais obrigatérios 471332 469 969
Encargos sociais facultativos 119 818 63745
591150 533713
3261283 3015800

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o numero de efetivos ao servico da BBVA IFIC era o seguinte:

2017 2016

Administracao 1 1

Quadros directivos

Fungoes de Controlo 2

Quadros técnicos 35 36

Administrativos 11 13
56 59
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20. Gastos gerais administrativos

Nos exercicios de 2017 e 2016 esta rubrica tem a seguinte composigao:

Fornecimento de terceiros 88699 80585
Servigos de terceiros:
Custos com trabalho independente 435836 539689
Rendas e alugueres:

Despesas debitadas pela BBVA Automercantil (Nota 12) 471268 504 626
Despesas judiciais, contencioso e notariado 70438 149131
Comunicagéo despesas de expedigdo 369171 361489
Deslocacgdes e estadas 172100 179 269
Conservacao e reparacao de equipamentos 189768 180592
Servigos especializados:

Gestao de clientes (Call center) 473500 324 839

Consultadoria 165285 132811

Informatica 92784 71669

Recuperacéao de crédito 103003 111201

Recuperagéo de viaturas 22 050 51772

QOutros 361731 340138

3015632 3027813

21. Divulgaces relativas a instrumentos financeiros

No decurso da sua atividade, a Sociedade esta sujeita a riscos varios. O controlo dos riscos da atividade da Instituicao
é efetuado com base em normas e orientacdes internas especificas definidas pela Sociedade, bem como pelo grupo
bancario em que esta inserida.

Risco de Crédito
O risco de crédito corresponde ao risco da contraparte de um instrumento financeiro causar uma perda financeira a
Sociedade em resultado de incumprimento das obrigacées.

Avaliacdo do risco )
Cada proposta de negécio é previamente analisada na Area Comercial das Divisdes de Negdcio existentes, sendo de
seguida enviada para a Diregdo de Risco.

O risco de crédito associado a cada proposta de negdcio é quantificado pelos analistas de crédito com a aplicacdo
dos critérios de analise definidos pela Direcdo de Risco, a qual procede a aprovacgao final de todas as propostas de
negocio. Esta ainda disponivel um modelo de credit-scoring que permite uma avaliagdo automatica do perfil de alguns
proponentes.
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A Sociedade classifica os seus clientes da seguinte forma:
i) “Perigoso” - clientes que tenham contratos com saldo vencido hda mais de 90 dias;

i) “Preocupante” - clientes que tenham contratos com saldo vencido ha mais de 30 dias ou que tenham tido, nos
ultimos 6 meses, duas ou mais rendas pagas com atraso superior a 30 dias;

i) “Avigiar” - clientes que tenham tido nos ultimos 12 meses duas ou mais rendas com atraso superior a 30 dias.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a exposicao em balango apresenta a seguinte reparticao:

2017 2016
AT Crédito e & Crédito e
viCnrce Sr!tdoo juros Total v%rggr']tgo juros Total
vencidos vencidos

Perigoso 1239446 12493 311 13732757 1906 013 14812 070 16 718 083
Preocupante 3211645 175365 3387011 4693937 289709 4983 646
Avigiar 1655801 24108 1679909 9122924 33220 9156 144
Semrisco 325543866 2821001 328364866 249035538 325915 249 361 452

331650758 15513785 347164543 264758411 15460914 280219325

Estédo definidos varios niveis de autorizacdo, em fungdo das habilitacdes e da experiéncia anterior do colaborador,
existindo operacoes cuja decisdo final tem de ser tomada em comité com a participacdo da Administracao.

O controlo dorisco de crédito é assegurado através do acompanhamento diario dos limites que estédo autorizados, quer
0s mesmos sejam estabelecidos pelos drgéos de gestdo ou pelas entidades de supervisdo.

Tantooraciode “Inpagado” (quociente entre responsabilidade vencida ha menos de 90 dias e a responsabilidade total do
cliente), como oraciode “Mora” (quociente entre responsabilidade vencida ha mais de 90 dias e a responsabilidade total
do cliente) revelam uma tendéncia de estabilizacdo do incumprimento de curto prazo e um aumento do incumprimento
de médio e longo prazo. Durante os exercicios de 2017 e 2016, estes racios apresentam a seguinte evolucao:
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2017

Abr-17

Ago-17

Set-17 Out-17

Inpagado

Concessionarios Novos 0,19% 0,18% 017% 0,18% 0,16% 0,14% 0.15% 0.13% 014% 0,15% 0,14% 0,14%
Concessionarios Usados  0,38% 0,39% 0,36% 0,39% 0,30% 0,30% 0,39% 0,35% 044% 0,41% 0,28% 0,29%
Consumo 0,31% 0,30% 0,31% 0,35% 0,25% 0,28% 0,25% 0,25% 0,26% 0,29% 0,28% 0,24%
Cartoes 0,47% 0,63% 0,59% 0,55% 0,51% 0,46% 0,38% 0,52% 0,57% 0,47% 0,41% 0,30%
Equipamento 0,37% 0,18% 0,25% 0,44% 0,25% 0,10% 0,08% 0,22% 0,14% 0,24% 0,07% 0,25%
Frotas 0.13% 0,16% 0,27% 0,20% 0,18% 0,14% 0,20% 0,21% 0,13% 0,12% 0,27% 0,10%
Motas 0,00% 0,02% 0,01% 0,07% 0,00% 0,04% 0,05% 0,09% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00%
Opera 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Revolving 0,11% 0,09% 0,12% 0,17% 0,10% 0,09% 0,13% 0,13% 0,15% 0,20% 0,15% 0,11%
Global 0,21% 0,21% 0,20%  0,21% 0,17% 0,16% 0,35% 0,21% 0,17% 0,17% 0,16% 0,15%
Mora

Concessionarios Novos 3.24% 3,23% 315% 3,10% 3.07% 2,98% 2,90% 2.85% 2.79% 2,74% 2,67% 2.57%
Concessionarios Usados  14,21% 14,20% 14,31% 14,05%  14,34% 14,34% 14,03% 1398%  1422%  1426%  14,13% 14,07%
Consumo 1,25% 1,36% 1,54% 157% 1,82% 1,92% 1,90% 1,83% 1,92% 2,31% 2,39% 245%
Cartoes 14,24% 14,60% 1593% 16,38%  16,09% 16,18% 14,76% 1588% 1623% 1639% 1613% 13,19%
Equipamento 8503% 8630% 8658% 8749% 8894% 8915% 8885% 8960% 7983% 7755% 76,70%  5817%
Frotas 444% 4,46% 4,16% 4,25% 4,20% 4,26% 4.27% 4.27% 4,28% 4,09% 4,11% 412%
Motas 0,47% 0,50% 0,50% 0,50% 045% 0,46% 0,49% 0,52% 0,62% 0,65% 0,62% 0,66%
Opera 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Revolving 37,75% 3376% 3080% 2941%  2704%  2557/% 2439% 2399% 2346% 2351% 2360% 2380%
Global 5,42% 5,39% 5,28%  5,21% 518% 5,06% 4,86% 562% 4,69% 4,62% 4,56% 4,38%
Concessionarios Novos 0,22% 0,25% 0.23% 0,25% 0.23% 0.21% 0,18% 0.19% 020%  020%  020% 0.18%
Concessionarios Usados  046% 0.51% 042% 0,53% 0,45% 044% 036%  040% 0,37% 041%  038%  037%
Consumo 028%  032% 0,31% 0,37% 041% 0,37% 0.34% 0.32% 0.32% 037%  038%  033%
Cartoes 0,27% 0,35% 0,38% 048% 0,32% 0,32% 0,49% 041% 0,50% 0,50% 0,36% 0,28%
Equipamento 1,15% 0,88% 1,09% 0,75% 0.87% 0,65% 0,64% 0,40% 0,56% 0,83% 0,51% 041%
Frotas 0,19% 0,39% 0,16% 1,33% 0,49% 0,31% 0,12% 0,21% 0,19% 0,53% 0,27% 0.27%
Motas 0,40% 0,27% 0,28% 0,25% 040% 0,11% 0,16% 0,15% 0,10% 0,10% 0,00% 0,00%
Opera 0,00%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000%  000%  000%
Revolving 0,18% 0,19% 0,16% 0,17% 0.17% 0,10% 0,09% 0,08% 0,07% 009%  010% 0.10%
Global 0,27%  0,29% 0,27% 0,37% 0,27% 0,25% 0,21% 0,21% 0,22% 0,24% 0,23% 0,20%
Mora

Concessionarios Novos 345% 342% 3,34% 3,72% 3,37% 3,31% 3,27% 3,28% 3,26% 326%  326%  320%
Concessionarios Usados  13,20%  13.27% 13,31% 13,37% 13,54% 13.77% 13.83%  13,92% 14,28% 14,41% 14,13% 14,03%
Consumo 0,17% 0,22% 0,26% 0,31% 0,32% 0,38% 0,45% 0,51% 0,54% 0,76% 0,81% 0,84%
Cartoes 15,82% 16.47% 16,59% 16,45% 16,07% 16,19% 1506%  16,04% 1715% 16,80% 1590%  11,85%
Equipamento 6919%  71,06% 71.89%  6647%  7528%  76,97% 7816%  7952%  7962% 8070% 8263% 8394%
Frotas 3,84% 3,68% 3,68% 3,38% 3,76% 3,80% 3,96% 4,38% 438%  404%  4,30% 4,31%
Motas 0,00% 0.11% 0,32% 0,36% 0.45% 044% 0.33% 0,38% 046% 049%  047% 048%
Opera 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Revolving 8757%  8780%  8802% 8823% 8848% 7208% 6307% 5732%  4964% 4622% 4396% 41,08%
Global 5,89% 5,85% 5,72%  6,05% 5,76% 5,67% 563% 562% 5,62% 5,58% 5,55% 5,45%
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No que respeita ao financiamento automadvel, o método utilizado paradeterminagdo dojusto valor do colateralassociado
ao crédito, foi a “Cotacdo de Compra” dada pelo Eurotax. Relativamente a restante carteira (equipamento) nao foi
possivel determinar o justo valor ou preco de mercado do colateral. Em 31 de dezembro de 2017, para os contratos
com rendas vencidas ha mais de 90 dias e para os quais se obteve a “Cotacao de compra — Eurotax” o montante da
exposicédo em balanco, o justo valor do colateral e o gap ascendiam a 12.104.304 Euros, 10.908.692 Euros e 1.195.612
Euros, respetivamente (12.761.098 Euros, 11.748.550 Euros e 1.012.548 Euros , respetivamente, em 31 de dezembro de
2016).

Risco de Liquidez
Orisco de liquidez corresponde a incapacidade da Sociedade cumprir as suas obrigagdes financeiras.

Avaliacao do risco

A Sociedade esta integrada no grupo Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, instituicao que disponibiliza a abertura de linhas
de crédito assumindo a gestao dos riscos de liquidez de modo a imunizar os referidos risco ao nivel da Sociedade. Desta
forma, centraliza-se a gestao daqueles riscos dentro do grupo.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, os prazos residuais contratuais até a maturidade dos instrumentos financeiros

2017

apresentam a seguinte composigdo:

Ativo

\ Até De 3 meses Dela Mais de
Avista 3 meses alano abanos 5anos Indeterminado § Outros (1) Total

Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 2406403 2406403
Disponibilidades em outras instituicoes de crédito 12196119 - - - - - - 12196119
Créditoacliente - 6158296 16995168 166302709 142194585 15513785 22245119 369409663
14602523 615829 16995168 166302709 142194585 15513785 22245119 384012185
Passivo - 86825 9556046 26679830 271950252 (25937) 308247066
Recursos de outras instituicoes de crédito - 86825 9556046 26679880 271950252 - (25937) 308247066
Gap de liquidez 14602523 6071471 7439122 139622829 (129 755667) 15513785 22271057 75765120

1) - A Coluna “Outros” inclui juros a receber e a pagar e valores ja recebidos ou pagos que estao a ser diferidos.

2016
Até De 3 meses Dela Mais de
Ativo Avista 3meses alano ab5anos 5anos Indeterminado § Outros (1) Total

Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 1998578 - - 1998578
Disponibilidades em outras instituicbes decrédito 5422126 5422126
Crédito aclientes - 6544062 12522185 119377756 126314408 15460914 15991911 296211235
7420704 6544062 12522185 119377756 126314408 15460914 15991911 303631940
Passivo
Recursos de outras instituicoes de crédito - - 5680192 43844575 182148437 - (5341) 231667864
5680192 43844575 182148437 - (5341) 231667864
Gap de liquidez 7420704 6544002 6841993 75533181 (55834029) 15460914 15997252 71964076

1) - A Coluna “Outros" inclui juros a receber e a pagar e valores ja recebidos ou pagos que estao a ser diferidos.
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Risco de Taxa de Juro
O risco de taxa de juro corresponde ao risco do justo valor ou dos cash-flows futuros de um instrumento financeiro
sofrerem flutuagdes em virtude de alteracées nas taxas de juro de mercado.

Avaliacao do risco

O risco de taxa de juro encontra-se acautelado, uma vez que a carteira de crédito € composta com taxa indexada e
adicionalmente possui uma margem bastante confortével relativamente as linhas de crédito em vigor. No caso de
haverem altera¢des substanciais podem ser despoletados mecanismos de cobertura adequados, conjuntamente com
o BBVA Portugal.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o tipo de exposig¢ao ao risco de taxa de juro pode ser resumida como segue:

2017

N&o sujeito a Taxa
Ativo taxa de juro Total
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 2406 403 - 2406403
Disponibilidades em outras instituicoes de crédito - - 12196119 12196 119
Crédito a clientes - 145628 612 223781051 369 409 663
2406403 145628 612 235977171 384012 185
Passivo
Recursos de outras instituicoes de crédito - (128 739 091) (179507 975) (308 247 066)
2406403 16 889 521 56 469 196 75765120
2016
N&o sujeito a Taxa
Ativo taxa de juro variavel Total
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 1998578 1998 578
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito - 5422126 5422126
Crédito a clientes - 107 824 224 188 387011 296 211235
1998578 107 824 224 193809 137 303631940
Passivo
Recursos de outras instituicdes de crédito - (96700 238) (134967 626) (231667 864)
1998578 11123987 58 841511 71964 076

A analise de sensibilidade das variagées na taxa de juro de referéncia (Euribor), tem como objetivo avaliar a exposi¢cao
da Sociedade ao risco de taxa de juro e a sua capacidade de absorcao de variagGes adversas nas taxas de juro as quais
se encontra exposta, dado que uma elevada percentagem dos ativos e passivos estao sujeitos a flutuagdes nas taxas de
juro, e eventuais movimentos adversos das mesmas poderao condicionar negativamente os resultados ou o seu capital.

Neste sentido, a metodologia de analise tem como base a deslocagdo paralela da taxa de juro, através de um choque
nas taxas de juro das operacgdes passivas e ativas.

A metodologia de calculo consiste na andlise de sensibilidade das carteiras, ativa e passiva, as variacdes da taxa de juro
de referéncia (Euribor). O choque nos indexantes de referéncia (Euribor) apenas tem impacto nos ativos ou passivos
a taxa variavel, verificando-se esse impacto apenas apos a data de repricing. Dado que se trata de uma anadlise de
sensibilidade em que s6 varia um fator de risco, assume-se que as posi¢des com exposi¢do ao risco de taxa de juro se
mantém ao longo do ano.

8
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Com base nesta metodologia, uma subida da taxa de juro base em 0,5%, teria um impacto positivo na situagéo
patrimonial da Sociedade de, aproximadamente, 78.245 Euros (impacto positivo de, aproximadamente, 124.626 Euros,
em 31 de dezembro de 2016).

Justo valor

O justo valor tem por base os precos de mercado. Nos casos em que ndo existe preco de mercado, como acontece, por
exemplo, no caso do crédito concedido a clientes, o justo valor é calculado com recurso a modelos internos, assentes na
técnica de desconto de cash-flows, utilizando as taxas de juro contratadas pela Sociedade durante o Ultimo més do ano.

Deste modo, 0s principais pressupostos utilizados no apuramento do justo valor sdo os seguintes:

« Para célculo do justo valor, a Sociedade, dividiu a sua carteira de crédito concedido a clientes, tendo em conta as classes
homogéneas segundo o tipo de bem financiado (Concessionarios, Equipamento, Frota, Usados, Cartoes e Revolving).

» Foram calculadas, para cada classe homogénea, taxas de juro nominais médias, para operagdes negociadas no Ultimo
més do ano.

+ O cdlculo do justo valor foi efetuado operacado a operagéo, sendo numa primeira fase feita uma projecéo do cash-flow com
base nas condicdes contratuais e no valor dos indexantes a 31 de dezembro de 2017, seguindo-se uma atualizacao dos
cash-flows a taxa nominal média das operacoes realizadas em dezembro de 2017.

» No caso do crédito vencido, considerou-se que o valor de balanco liquido de provisdes constitui uma aproximacao razoavel
e adequada ao seu justo valor.

Com base nesta metodologia de calculo, o justo valor da carteira de crédito concedido em 31 de dezembro de
2017, é superior ao valor bruto contabilistico (331.650.758Euros - Nota 3), em aproximadamente 2.309.317 Euros.
Em 31 de dezembro de 2016, o justo valor da carteira de crédito concedido é superior ao valor bruto contabilistico
(264.758 411Euros Euros — Nota 3), em aproximadamente 1.047.979 Euros.

No caso dos recursos de outras instituicées de crédito, a metodologia de apuramento do seu justo valor, foi:

» Para os empréstimos de médio e longo prazo, o calculo do justo valor foi efetuado operacao a operacao, sendo numa
primeira fase feita uma projecao do cash-flow com base nas condi¢cdes contratuais, seguindo-se uma atualizacdo dos
cash-flows a taxa média das operacoes realizadas no ultimo trimestre de 2017.

« Para o célculo do Fair Value da carteira de funding a taxa fixa, a taxa de atualizacao utilizada € calculada de acordo com a
taxa de juro nominal média, ponderada pelo capital em divida a data dos contratos realizados nos 3 meses anteriores a
data de referéncia;

» Para os empréstimos a taxa variavel, a taxa de atualizacao utilizada € calculada de acordo com a taxa de juro nominal
média, ponderada pelo capital em divida a data, dos contratos realizados nos 3 meses anteriores a data de referéncia.

Com base nesta metodologia de calculo, o justo valor dos recursos de outras instituicdes de crédito em 31 de dezembro
de 2017, é superior ao valor bruto contabilistico (308.247.066 Euros — Nota 8), em aproximadamente 2.772.238 Euros.
Em 31 de dezembro de 2016, o justo valor dos recursos de outras instituicdes de crédito, € superior ao valor bruto
contabilistico (231.667.864 Euros — Nota 8), em aproximadamente 2.761.395 Euros.
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22. Proveitos por mercados geograficos e linhas de negdcio

Todos os proveitos gerados pela atividade da BBVA IFIC nos exercicios de 2017 e 2016 resultaram de operacdes
realizadas em Portugal. Por outro lado, no que se refere ao modelo de segmentacdo por linhas de negdcio anexo a
Instrucaon®11/2003, do Banco de Portugal, a atividade da BBVA IFIC enquadra-se integralmente no ambito da categoria
denominada de “Banca comercial”.

23. Discriminacao dos componentes de caixa e seus equivalentes

Adiscriminagdo de caixa e seus equivalentes, Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, e a reconciliacao entre o seu valor e o
montante de disponibilidades constantes do balangco naguela data, apresenta-se da seguinte forma:

2017 2016

Numerario 250 250
Depositos bancarios imediatamente mobilizaveis 14602 273 7420454

Descoberto bancario (Nota 8)

14602 523 7420704
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24. Gestao de capital

Os procedimentos adotados para o calculo dos racios e limites prudenciais da Sociedade sdo os que resultam das
disposi¢oes emanadas do Banco de Portugal, de modo semelhante ao que se verifica para todas as questdes que se
insiram no ambito das fungdes de supervisdo do sistema bancario. Essas normas representam o enquadramento legal
e regulamentar das diversas matérias de natureza prudencial.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o detalhe dos fundos proprios da Sociedade apresenta-se de seguida:

2017 2016

Fundos Préprios

Capital Realizado 29903045 29903045
Reservas e resultados transitados 14 876 990 14604 802
Imobilizagdes incorpdreas

Fundos Préprios de Base (TIER 1) 44780035 44507 847
Fundos préprios complementares (TIER II) 3314584 2618177
Deducoes

Fundos Proprios Totais 48094 619 47126 024
Ativos Ponderados pelo Risco 285154767 229786935
Requisitos de Fundos préprios para Risco de Crédito 22812 381 18382955
Requisitos de Fundos préprios para Risco Operacional 1626620 1626620
Requisitos de Fundos préprios totais 24 439001 20009575
Racios Prudenciais

CET1 Capital Ratio 15,70% 19,37%
T1 Capital Ratio 15,70% 19,37%
Total Capital Ratio 16,87% 20,51%

25. Eventos subsequentes

Nao sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas demonstracdes financeiras
de 31dedezembrode 2017.Apds o encerramento do exercicio, e até aelaboragdo de presente relatério, ndao se registaram

outros factos relevantes suscetiveis de modificar a situacao relevada nas contas.
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26. Divulgacses exigidas por diplomas legais

Honorarios faturados pelo Revisor Oficial de Contas
O Total de custo associado a Revisdo Legal de Contas relativo ao exercicio de 2017 com o atual ROC (Mazars), ascende
a64.750 €.

Revis&o legal das contas anuais 48 750

Outros servigcos de garantia de fiabilidade 16 000

Consultoria fiscal

64750

Seguros

A Sociedade para além da sua atividade principal consentida as Instituicdes Financeiras de Crédito, de acordo com o
disposto no Decreto-Lei n® 186/2002, de 21 de agosto, nomeadamente a pratica de todas as operacdes permitidas aos
bancos, com excecdo da rececdo de depositos, exerce também a atividade de Mediagao de Seguros, estando registada
na ASF na categoria de Mediador de Seguros Ligado com o n° 207231498,

Conforme requerido pela normaASF n°.15/2009, de 30 de dezembro, artigo 4°, apresenta-se em seguida a informacgao
que se aplica a Sociedade:

Alinea a) - Reconhecimento dos proveitos e dos custos

As politicas seguidas pela Sociedade no reconhecimento dos proveitos e custos com comissdes encontram-se descritas
na Nota1.2.h).

Alinea b) - Total das remuneracdes recebidas, desagregadas por natureza e por tipo:

Outras Outras
Comissdes Honorérios [ Remuneracdes Comissdes Honorérios [ Remuneracdes

Natureza - Numerario 992 053 - - 763 810
Natureza - Espécie
Total 992 053 - - 763 810
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Alineas c) e d) - Total de comissdes desagregadas por ramos e por seguradores

Remuneracgdes Seguros 2017 0 Nré)é S%naﬁos

Mapfre Asistencia - 39608
Mapfre Vida 1267 611

Liberty Seguros (395987) 165
Cardif Assurance Vie (2202)

Cardif Assurances Risques Divers - (1008)
Axa Portugal - 83 866
Total 869422 122 631

Remuneracdes Seguros 2016

Mapfre Asistencia - 32082
Mapfre Vida 1158 911 -
Liberty Seguros (496 516) 696
Cardif Assurance Vie (3998) -
Cardif Assurances Risques Divers - (2048)
AGEAS Portugal - 74683
Total 658 397 105413
Alinea e)

Nao se aplica — Na qualidade de Mediador de Seguros Ligado, a Sociedade ndo tem poderes de cobranca, pelo que os
prémios dos seguros sdo pagos natotalidade pela Sociedade (enquanto Tomador de Seguro) diretamente a Seguradora.

Alinea f) — Total das remuneracdes a receber, desagregadas por natureza e por tipo

2017 2016
Comissoées Honorarios Outras Comissées Honorarios Outras
Remuneracgdes Remuneracgdes

Natureza - Numerario 999 - - 144829 - -
Natureza - Espécie - - - - - -
Total 999 - - 144 829 -
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Alineas g) - Total de comissdes a receber desagregadas por ramos e por seguradores

2017

Mapfre Asistencia 853
Mapfre Vida -
Liberty Seguros 146

Cardif Assurance Vie

Cardif Assurances Risques Divers

Outros
Remuneragées Seguros 2017 Ramo Vida § Ramos N&o
\AleE]

Axa Portugal

Total - 999

2016

Outros
Remuneracgdes Seguros 2016 Ramo Vida § Ramos Nao
Vida

Mapfre Asistencia - 1197
Mapfre Vida 161583 .
Liberty Seguros (46 552) 935

Cardif Assurance Vie

Cardif Assurances Risques Divers - .
Axa Portugal - 27 668
Total 115030 29799

Alineas h, i),)), k) el)
Nao se aplicam a Sociedade.

Mensuracédo da imparidade da carteira de crédito

Conforme requerido pela Carta Circular n°® 02/2014/DSP de 26 de fevereiro do Banco de Portugal (“Carta Circular™),
apresentam-se as seguintes divulgacdes relativas a mensuracdo da imparidade da carteira de crédito concedido pela
Sociedade.

Divulgacées qualitativas
a) Politica de gestao de risco de crédito (incluindo gestéo do risco de concentracéo)

Crédito a clientes e Imparidade para Crédito

Politicas Contabilisticas

As politicas contabilisticas associadas ao crédito e a respetiva imparidade encontram-se descritas na Nota 1.2.
alineas a) e b).

Gestao de Risco de Crédito
O Risco de Crédito corresponde ao risco da contraparte de um instrumento financeiro causar uma perda financeira a
Sociedade em resultado de incumprimento das obrigacdes.
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Atualmente, todas as propostas oriundas de qualquer tipo de Negdcio detém um Modelo de Scoring associado, fato que
permite um maior controlo e homogeneidade de aplicacao dos critérios de Risco, como também a captura de informacao
relevante para estudos posteriores ou reestimacdes de modelos matematicos. Por outro lado, uma equipa de analistas de
crédito detém a responsabilidade de decidir todas as propostas que ndo tenham sido decididas por Scoring ou efetuar, se
bem fundamentados, os respetivos overwrites.

Estéo definidos varios niveis de autorizacdo (delegagao de Poderes), em funcao das habilitacdes e da experiéncia anterior
do colaborador, existindo operacdes cuja decisdo final tem de ser tomada em Comité de Risco com a participacdo da
Administracao.

O controlo do risco de crédito € assegurado através do acompanhamento diario dos limites que estédo autorizados, quer
sejam estabelecidos pelos drgaos de gestdo ou pelas entidades de supervisao.

Por outro lado, a Sociedade classifica, para efeitos de gestéo interna, todos seus clientes da seguinte forma:

* “Perigoso” - clientes que tenham contratos com saldo vencido ha mais de 90 dias;

* “Preocupante” - clientes que tenham contratos com saldo vencido hda mais de 30 dias ou que tenham tido, nos ultimos 6
meses, duas ou mais rendas pagas com atraso superior a 30 dias;

 “Avigiar” - clientes que tenham tido nos ultimos 12 meses duas ou mais rendas com atraso superior a 30 dias.

Ao longo dos Ultimos anos, a Gestéo do Risco de Crédito tem sido, de forma consistente, pautada pelo rigor na selecao dos
canais de distribuicao, prudéncia na admissao do risco, antecipacao as alteracdes de mercado e uma segregacao funcional
entre as Direcoes Comercias e a Direcéo Financeira e Risco.

Na sua gestdo e, no exercicio transato, destaca-se:

« Orientacao e focalizacdo no negdcio core da sociedade (financiamento automaovel);

» Maior exigéncia ao nivel dos dados para analise da solvabilidade do cliente final e das garantias contratadas;
«Validagdo e confirmacédo prévia dos dados das propostas e controle de fraudes;

*Reducdo da exposigao média por cliente, com focalizagao do negdcio no financiamento a particulares.

Em resultado de uma gestao rigorosa da carteira de crédito, o ano de 2017 ficou marcado por:

«Um forte esforco na constituicao e antecipacao de imparidade para cobertura de riscos de delinquéncia da carteira,
totalmente suportado pela margem de exploracéo da sociedade;

» Antecipacgdo de incumprimento e saneamentos em clientes de maior risco;

* Ampla cobertura com provisdes e colaterais;

» Racios de incumprimento nos varios segmentos de negdcio que se comparam de forma extraordinariamente favoravel
com o mercado.

Em suma, a BBVA IFIC caracteriza-se atualmente como tendo uma postura prudente na Gestao do Risco de Crédito e
considera que o seu sistema de gestdo desterisco € adequado as necessidades despoletadas pela execugdo das estratégias
de negdcio.

Por outro lado, a Direcao Financeira e Risco encontra-se responsavel pela admissao e seguimento do crédito e, como
suporte, séo utilizados Modelos de Scoring e um Modelo de calculo das perdas por Imparidade.

O modelo de governacao deste Risco encontra-se assente em manuais, onde se encontram definidos todos os processos,
procedimentos e técnicas de identificacado, avaliacao, acompanhamento e controlo do risco de crédito.
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Acresce referir que, a Sociedade considera que a avaliacdo do risco de crédito € suficiente face a estratégia de negdcio

empreendida, salientando a:

* Existéncia de procedimentos de avaliacdo das perdas inesperadas (exercicio do ICAAP);

« Existéncias de técnicas complementares de quantificacdo do impacto/magnitude das perdas potenciais (exercicios de
Stress Tests e Reverse Stress Tests).

Risco de Concentracao

Modelo de Governacéao

A semelhanca dos restantes Riscos e, sendo a gestao do Risco de Concentracao um tema transversal a BBVA IFIC, definiu-
se um modelo que procura garantir, no curto prazo, a sua exequibilidade e uma visado e gestao integradas e a médio prazo a
incorporacdo dos resultados obtidos na gestao diaria da Sociedade.

Definicao

Entende-se por Risco de Concentracdo de Crédito uma exposigao, ou grupo de exposigées em Risco, com potencial para
produzir perdas de tal modo elevadas que cologuem em causa a solvabilidade da Sociedade ou a capacidade para manter
as suas principais operacdes. Em particular, o Risco de Concentracao de Crédito decorre da existéncia de fatores de Risco
comuns ou correlacionados entre diferentes Clientes, de tal modo que a deterioragao dagueles fatores implica um efeito
adverso simultaneo na qualidade de crédito de cada um daqueles Clientes.

Em conformidade com o Decreto de Lei n® 104/2007, existem 3 tipos de fundamentais de Risco de Concentracgéo:

 Exposicdes significativas a um Cliente individual, ou grupo relacionado — Single name concentration risk;

» ExposicGes significativas a grupos de Clientes cuja probabilidade de entrarem em incumprimento resulta de fatores
subjacentes comuns;

» ExposicBes de créditoindiretas, resultantes daaplicagéo de técnicas de reducdo de Risco. [Riscondo aplicavel a Sociedade]

Tal como para os outros Riscos, também a eficacia da Gestdo deste Risco depende da existéncia de um processo de
identificacdo dos fatores, internos e externos a Sociedade, que possam afetar a sua capacidade para implementar a
estratégia ou atingir os objetivos definidos.

Para efeitos de Risco de Concentragao, considera-se que o mesmo € materialmente relevante se, e s6 se, 0 somatorio da
Exposicdo total direta bruto de Imparidade dos 20 maiores Clientes ou Grupos de Clientes (medidos sob a mesma variavel)
for superior a 8% do valor total dos Ativos da Sociedade.

N&o obstante o fato de o Risco ndo ser materialmente relevante, a Sociedade procura incorporar na sua estratégia, como
limites de referéncia relativamente aos Setores de Atividade Econdmica, os valores correspondentes ao benchmark
construido a partir dainformacéo do total de crédito concedido pela globalidade do sistema financeiro portugués divulgada
pelo Banco de Portugal (Estatisticas Monetarias e Financeiras).

Por outro lado, caso se verifique a existéncia materialmente relevante do Risco de Concentracao, a Sociedade procedera a
implementacdo de medidas de mitigagdo do mesmo.

Avaliacao
OprocessodeavaliacdoderiscosdaBBVAIFICencontra-se suportadoporanalises, qualitativas e/ou quantitativas, baseadas
em metodologias adequadas a natureza e magnitude do risco e a complexidade e dimensao da atividade desenvolvida.

Controlo

As actividades de contorlo deste risco deverao ser asseguradas em duas plataformas interrelacionadas: Admissao e
Acompanhamento.
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Controlo - Admisséo
Na fase de Admissao do Risco de Crédito, o controlo do Risco de Concentracdo € assegurado pela existéncia de:

* Delegacoes: a existéncia de diferentes Delegacdes promove um controlo adequado e prudente deste Risco, na medidaem
que a aprovacao de montantes elevados obriga a analise por parte de diferentes niveis hierarquicos;

* Plafonds: a atribuigao de Plafonds a Cliente(s) ou Grupo(s) de Clientes € feita com base em analises consubstanciadas num
documento que é sujeito a aprovagdo mediante o esquema de Delegacdes vigente;

« Alertas: todas as andlises de Risco séo efetuadas através de um documento interno que inclui sempre, entre muitas
outras informacgdes, o valor do Limite do Plafond atribuido e a respetiva data de validade e que permite ao Analista a sua
visualizagao imediata;

» Comité de Risco: trata-se de um eficaz mecanismo de Controlo, uma vez que, para além das habituais analises de
Operagdes que superem um determinado valor (de acordo com o esquema de Delegacdes), também promove o debate
comdiversas unidades de estrutura relativamente a concessao de Crédito a Clientes ou Grupos Econdmicos de Clientes.

Controlo — Acompanhamento

As atividades de Controlo deste Risco sao asseguradas, operacionalmente, pela Direcdo de Financeira e Risco, Diregao
Assessoria Juridica, Contencioso e Recuperacoes e pela Direcdo Comercial em sede de Comité de Risco.

Assim, sempre que se verifigue uma existéncia de Risco de Concentracdo desajustado do seu perfil, as Unidades de
Estrutura supracitadas procedem, em sede de Comité de Risco de Crédito a:

» Uma analise mais detalhada da exposicdo a um determinado fator de Risco;

* Revisao do desempenho e capacidade econémico-financeira de determinados Clientes/Grupos de Clientes;

* Proposta de revisdo das Politicas de Aprovacao de novos créditos;

* Proposta de revisdo dos métodos e técnicas adotadas para a reducdo deste Risco, com destaque para os aspetos ligados
avalorizagdo e ao vinculo juridico.

Por outro lado e, periodicamente, este Comité retine e analisa os resultados dos Relatérios de Avaliagéo, tendo em vista as
possibilidades de procedimentos mencionados no paragrafo anterior.

b) Politica de Write-Offde créditos

Sempre que existam Write off's, o Responsavel da Direcdo Financeira devera enviar para a Contabilidade, via email, uma
listagem com o detalhe de todos os write off’s a efetuar. A referida listagem tem informacao dos contratos em causa por
centro de custo. A contabilizacgo dos write off's & efetuada pela Area de Informética de forma automética. O colaborador
deveraimprimir a listagem recebida e comparar com os langamentos contabilisticos efetuados.

Apds impressao e assinatura da nota de langamento da aplicacdo Lease, o colaborador devera proceder ao seu arquivo
juntamente com a listagem previamente impressa.

O tratamento dos writte-offs € efetuado segundos os procedimentos contabilisticos. O Modelo de Imparidade nao calcula
Imparidade para esta tipologia de créditos, no entanto, os mesmos sdo mantidos nas séries histéricas utilizadas na
prossecucdo do célculo dos Fatores de Risco.

c) Politica de reversao de imparidade

N&o séo efetuadas reversoes nos Contratos/Clientes/Grupos de Clientes do Modelo de Imparidade. Caso se efetue esse
procedimento, devera ser aprovado em sede de Comité de Gestéo de Riscos. Todas as restantes reversdes de imparidade
possiveis deverao ser efetuadas de acordo com os procedimentos contabilisticos vigentes.

d) Politica de conversao de divida em capital do devedor
N&o aplicavel a Sociedade.
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e)Descricao das medidas de reestruturacao aplicadas e respetivos riscos associados, bem como os mecanismos de
controlo e monitorizagéo dos mesmos.

Quando existem indicios de dificuldades financeiras de um cliente ou mesmo situagdes de incumprimento, a BBVA IFIC
pode apresentar solugées para reestruturagdo dos contratos, com o objetivo de adequar os encargos do financiamento aos
rendimentos ou proveitos do cliente.

Estas situacdes, que passam frequentemente por uma extensao do prazo do contrato, significam uma alteracédo ao risco
de crédito que Ihe esté associado pelo que carecem sempre de uma autorizacdo prévia por parte da area de Recuperacoes
(DAJUCR), seja pela area de Risco & Prevencao de Fraude (DFR).

Na BBVA IFIC existem 3 tipologias diferentes de situacdes em que sao efetuadas reestruturacdes financeiras, para as quais
se definiram “produtos” especificos, dado que tém condigdes de aplicacdo diferenciadas:

Produto Solugédo | — aplicado na reestruturacao de contratos em que a data da alteracéo financeira ndo existem situagoes
de incumprimento. A aprovacdo destas alteracdes € efetuada pela area de Risco & Prevencéao de Fraude (DFR);

Produto Solugéo Il — aplicado na reestruturacédo de contratos em que a data da alteracado financeira existem situagoes
de incumprimento por um prazo inferior a 90 dias. A aprovacgao destas alteracoes € efetuada pela area de Recuperacdes
(DAJUCR);

Produto Resgate - aplicado na reestruturacdo de contratos em que a data da alteragdo financeira existem situacées
de incumprimento por um prazo superior ou igual a 90 dias. A aprovacao destas alteragées ¢é efetuada pela area de
Recuperacoes (DAJUCR).

) Descricao do processo de avaliacao e de gestao de colaterais
A avaliagéo de colaterais é feita mediante a informagao proveniente da base de dados Eurotax.

g); h); i); ); k); ) Natureza dos principais julgamentos, estimativas e hipdteses utilizados na determinagdo da imparidade
A Sociedade detém uma metodologia de calculo de perdas por imparidade no ambito da aplicagdo das Normas
Internacionais de Contabilidade (IAS). Neste sentido, e dando cumprimento as linhas de orientacao definidas pelo IAS 39,
a imparidade estimada resulta da diferenga entre o valor de balanco dos créditos em imparidade e o respetivo cash-flow
esperado atualizado, sendo utilizadas as taxas de juro dos créditos no desconto financeiro.

O célculo das perdas por imparidade foi efetuado segundo duas metodologias complementares, existindo operacdes de
crédito sujeitas a analise individual e operacdes de crédito sujeitas a analise coletiva.

Paraefeitos daanalise individual, a Sociedade considerou os clientes ou grupos de clientes com uma exposigao total superior
a 375.000 euros.

Para os clientes para os quais séo identificados indicios de imparidade, a expetativa de recuperagao futura foi apurada pelos
analistas de risco de recuperacdo, tendo em consideracado a sua experiéncia, a exposicao do cliente e o valor de mercado
do equipamento associado. Foram ainda consideradas as informagdes constantes na central de risco do Banco de Portugal
(mora, contencioso, créditos abatidos ao ativo e renegociacdes), informacéo de incidentes obtida junto da Credinformacdes
(acoesjudiciais contra o cliente), classificagao interna do cliente (“perigoso”, “preocupante” e “avigiar”) e incidentes internos
(incumprimentos e/ou default nos ultimos 12 meses). A imparidade atribuida consistiu na diferenca entre o valor de balango
e a expetativa de recuperagéo total.

Osclientesndoincluidos naanalise individual, bem como os clientes para os quais ndo sejam apuradas perdas por imparidade
ao nivel daandlise individual, sdo incluidos numa analise coletiva.
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Para este efeito a carteira de crédito concedido foi segmentada nos seguintes grupos de operacdes (grupos homogeéneos):

» Concessionarios Novos;

» Concessionarios Usados;
* Frotas;

» Equipamento;

 Opera;

« Consumo/Revolving;

As responsabilidades totais por cliente dentro de cada um destes segmentos foram divididas em trés subsegmentos, com
base na situagao de incumprimento:

« Clientes com incumprimento superior a 90 dias (operacdes em default): O cash-flow esperado corresponde ao valor em
divida dos créditos multiplicado pelas expetativas de recuperacgao futuras descontadas a taxa de juro dos contratos. As
expetativas futuras de recuperacao correspondem ao complementar da Loss Given Default (LGD);

« Clientes com incumprimento superior a 30 dias e inferior a 90 dias (operagdes com indicios de imparidade): aimparidade
é determinada com base na probabilidade destas operacées ultrapassarem os 90 dias de incumprimento (Probability of
Default — PD), e nas expetativas de recuperacao futuras. Em ambos os casos os cash-flows serdo descontados as taxas
de juro dos respetivos contratos. Este subsegmento inclui também, todos os clientes classificados internamente como “A
vigiar” ou “Preocupante”, mesmo que nado apresentem incumprimento;

« Crédito sem incumprimento: os cash-flows esperados resultam da aplicacao do método descrito para os créditos com
incumprimento superior a 30 dias e inferior a 90 dias. No entanto, para efeito da determinacado daimparidade, o diferencial
entre o valor de balanco do crédito e o cash-flow esperado obtido com base no método descrito para o segmento anterior
foi multiplicado pela probabilidade de entrada em indicio no horizonte temporal de 6 meses (Probabilidade de indicio — PI).

As expetativas futuras de recuperacao apos incumprimento aos 90 dias sdo obtidas através da andlise historica do
comportamento de um conjunto de operacdes iniciadas num determinado intervalo de tempo com uma determinada
profundidade.

Adicionalmente, a Sociedade incorporou no modelo uma estimativa de custos externos a incorrer com a recuperacao por
via de contencioso, assente num estudo de periodicidade anual.

Os fatores de risco s&o atualizados anualmente com referéncia a 30 de junho de cada ano, e a metodologia utilizada na
determinacéo dos Fatores de Risco que determinam o calculo do cash-flow esperado, ou seja, PD, Ple LGD é a seguinte:

Probabilidade de Default (PD)

Para efeitos do calculo das PD's consideram-se em situagdo de incumprimento todas as operacoes que, segundo os registos
internos da Sociedade, apresentem morosidade igual ou superior a30 dias e divida superior a 50 euros. A avaliagédo efetuada
visa calcular a probabilidade destas operacoes ultrapassarem os 90 dias em incumprimento, tendo em consideracao o
periodo de tempo decorrido desde a ocorréncia do incumprimento.

Séo calculadas curvas diferentes de probabilidades de default, em cada grupo homogéneo de risco, consoante os clientes
tenham ou nao tido default no passado.

Probabilidade de Indicio (PI)

A avaliacdo efetuada visa calcular a probabilidade de operagdes sem incumprimento/indicio passarem a uma situacdo de
Indicio. O calculo é efetuado tendo por objetivo determinar qual a probabilidade de ocorrer essa migracao num determinado
Periodo de emergéncia.

Séo calculadas curvas diferenciadas de probabilidades de Indicio para cada grupo homogéneo de risco, consoante os
clientes tenham ou nao tido indicios ou default no passado.
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Perda em caso de incumprimento (Loss Given Default — LGD)

As expetativas futuras de recuperagéo podem materializar-se através de cobrancgas posteriores ao incumprimento aos
90 dias (recuperacdo “normal”™) e/ou da retoma dos bens objeto de contrato de leasing e crédito e subsequente alienagao
(recuperacao “contenciosa”).

As expetativas de recuperagéo sdo calculadas para cada segmento a partir das cobrancas registadas na aplicagao
informatica de contabilidade com natureza de capital e juros, excluindo outras despesas.

Para cada grupo homogéneo de risco, sdo calculadas curvas de LGD's distintas.
As LGD's séo estimadas de forma diferenciada para cada Grupo Homogéneo.

Para o reduzido conjunto de operacgdes para o qual o modelo ndo tem uma estimativa do valor da imparidade, esse valor
devera ser no minimo igual ao valor das Provisdes regulamentares de acordo com o Aviso n° 3/95 do Banco de Portugal.

No caso de um Cliente ou Grupo de clientes apresentar contratos classificados em diferentes grupos homogéneos de risco,
todos os contratos sao classificados segundo o grupo de contratos que estiver na pior situacao.

m) Descricao do (s) periodo (s) emergente utilizado para os diferentes segmentos e justificacdo da sua adequacao
O Conselho de Administracédo da Sociedade considera adequado o periodo de emergéncia de 12 meses atendendo as
melhores praticas implementadas nesta matéria.

n)Descricdo detalhada do custo associado ao risco de crédito, incluindo divulgagéo das PD, EAD, LGD e taxas de cura
Ver alinea g) acima.

0) ConclusGes sobre as analises de sensibilidade ao montante de imparidade a alteracdes nos principais pressupostos
Efetuaram-se dois testes no ambito da Analise de Sensibilidade sobre a Carteira de Crédito, de acordo com os seguintes
pressupostos:

Cenario
Simulagao de um enquadramento que provoque um aumento acentuado da probabilidade de incumprimento dos clientes,
com o agravamento das Probabilidades de Indicio (PI) e das Probabilidades de Default (PDs) utilizadas no célculo da
Imparidade. A andlise € efetuada através do recalculo da Imparidade com base nas Pls e PDs agravadas com um choque
de 50%.

Cenarioll

Simulagao que reflete uma maior dificuldade nos processos de recuperacédo dos montantes em incumprimento.

Importa salientar que por desvalorizagao entende-se a queda do valor de mercado de uma garantia, a diminuigdo da
capacidade da Instituicdo em converté-la em liquidez e a diminuigdo da capacidade dos clientes de regularizar a situagao
guando ndo ha garantias. O efeito dessa desvalorizacao foi materializado num agravamento das curvas de Loss Given
Default (LGD) com um choque de 50%.

Conclusées

Os resultados das analises efetuadas enquadram-se dentro das expetativas.

Confirma-se que o Modelo é mais sensivel a uma variacdo no Parametro das LGD’s do que nas PD’'s ou PI's.

A area de negdcio mais sensivel a um choque nas Probabilidades € a de Concessionarios Novos.

A area de negdcio mais sensivel a um agravamento na curva de LGD's ¢ a OPERA (negdcio ja descontinuado).

Conforme também descrito na Nota 9, tendo em consideragdo as analises de sensibilidade efetuadas e o facto de a BBVA
IFIC se encontrar em processo de finalizacao do apuramento dos impactos quantitativos resultantes da implementacéo
da norma IFRS 9, por prudéncia, o Conselho de Administracao optou por manter um montante adicional de imparidade,
designada nos quadros apresentados adiante nesta seccdo como “Imparidade Adicional”.
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Divulgacdes quantitativas

a)Detalhe das exposicdes e imparidade constituida por segmento

Exposicao 31.12.2017 Imparidade 31.12.2017

Segmentos Exposicéao Total Cglqwég ri‘t\gweerr?to res?r%?ﬁ raaldo |I'1C§Jr|$]d piﬁi?ﬁggto res?l’C)ugttjraaldo Imparidade CSI;?S :‘tigwirr]llo Inctcurré%i&ﬁmeg;to
Concessiondrios Frotas 4227780 4034965 64 960 192 815 29412 182669 8892 173777
Concessionarios Novos 287222947 279382131 3961135 7840816 877537 7869 243 571896 7297 347
Concessionarios Usados 28165 882 23996 478 693 626 4169 404 353728 4056 382 161668 3894714
Consumo 17060 027 15810939 33379 1249088 75260 2202940 1099031 1103909
Equipamento 4245895 1783284 20229 2462611 545097 2448 449 8695 2439754
Opera 496 69 - 427 - 411 1 410
Qutros 6241517 6043771 214 197 746 133 260603 81915 178 687
Total 347164543 331051637 4773544 16112907 1881167 17 020 697 1932098 15088 599
Imparidade Adicional 8521604
Total 347164543 331051637 4773544 16112907 1881167 25542 301 1932098 15088 599
Créditoem Do qual Créditoem Do qual Créditoem Créditoem
Segmentos Exposicao Total § Cumprimento | restruturado JIncumprimentol§ restruturado Imparidade Cumprimento jjIncumprimento
Concessionarios Frotas 4407162 4213485 132532 193677 21728 186 584 9552 177032
Concessionarios Novos 230888733 222918882 5075611 7969 850 936 093 8045075 754 965 7290111
Concessionarios Usados 28 357 281 24 058 327 1083057 4298 954 296 559 4233442 172 696 4060 746
Consumo 9369 052 8442236 7303 926 816 81110 1454159 607 919 846 240
Equipamento 3015535 384276 89103 2631258 623166 2584502 3189 2581313
Opera 496 69 - 427 - 409 1 408
Outros 4181067 4013718 330 167 349 170 203404 51065 152339
Total 280219325 264030994 6387936 16188 331 1958 825 16707 575 1599 386 15108189
Imparidade Adicional 7619760
Total 280219325 264030994 6387936 16188 331 1958 825 24327 335 1599 386 15108189
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da Exposicao Total 31.12.2017 Imparidade 31.12.2017

Crédito em Cumprimento | Créditoem Incumprimento Crédito em Cumprimento | Créditoem Incumprimento
Segmentos Exposicao Dias de Dias de Dias de Dias de
Total Sem Indicios | Com Indicios atraso atraso>90 | Imparidade | Sem Indicios | Com Indicios atraso atraso >90

Concessiondrios Frotas 4227780 4014475 20490 - 192815 182669 88338 54 - 173777
Concessionarios Novos 287222947 275589734 3792397 95239 7745577 7869243 475404 96492 98664 7198683
Concessiondrios Usados 28165882 22795131 1201346 7711 4161693 4056382 102507 59161 3441 3891273
Consumo 17060027 15361216 449723 7463 1241625 2202940 993348 105683 3705 1100204
Equipamento 4245895 1779470 3814 - 2462611 2448449 8661 34 97 2439656
Opera 496 30 39 - 427 411 - 1 - 410
Outros 6241517 6036299 7473 - 197746 260603 81803 112 - 178687
Total 347164543 325576355 5475282 110413 16002494 17020697 1670561 261537 105908 14982691
Imparidade Adicional 8521604

Total 347164543 325576355 5475282 110413 16002494 25542301 1670561 261537 105908 14982691

da Exposicao Total 31.12.2016 Imparidade 31.12.2016

Crédito em Cumprimento | Créditoem Incumprimento Crédito em Cumprimento | Crédito em Incumprimento
Segmentos Exposicéo Dias de Dias de Dias de Dias de
Total Sem Indicios | Com Indicios atraso atraso>90 [ Imparidade § Sem Indicios | Com Indicios atraso atraso >90

Concessionarios Frotas 4407162 4060561 152924 193677 186584 7080 2471 177032
Concessionarios Novos 230888733 217550961 5367921 59336 7910514 8045075 559 531 195434 22707 7267403
ConcessiondriosUsados 28357281 22610909 1447 418 11308 4287647 4233442 127101 45594 5083 4055663
Consumo 9369052 8193214 249022 15225 911592 1454159 546 637 61282 6587 839653
Equipamento 3015535 333134 51142 - 2631258 2584502 1209 1980 - 2581313
Opera 496 30 39 427 409 0 1 - 408
Outros 4181067 4013718 - 167349 203404 51065 - - 152339
Total 280219325 256762528 7268466 85869 16102 462 16707575 1292623 306763 34377 15073812
Imparidade Adicional 7619760

Total 280219325 256762528 7268466 85869 16102462 24327335 1292623 306763 34377 15073812
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b) Detalhe da carteira de crédito por ano de producédo e por segmento

ROVl Concessionarios Frotas | Concessionarios Novos | Concessionarios Usados Consumo

Ano de Ne° Ne° N N
Produgao Operagoes Exposu;ao Imparldade Operaqoes Exposicéo Jimparidade operagoeg E><p05|<;ao Impar|dade operagoes Exp03|gao Imparldade

#2005 68 537 68 274
2006 0 0 0 78 298808 296976 18 92 896 92 655 86 193 097 192236
2007 3 54 355 54 319 198 898005 891227 65 364562 362 954 53 199 849 198 369
2008 11 28175 22563 514 2038851 1586775 170 966 276 863 676 45 194700 191641
2009 15 54277 20299 886 3858367 1716253 232 1313054 932711 18 65924 63 456
2010 17 54220 26 986 936 4838571 866302 199 1116786 458164 0 0 0
2011 22 133730 25888 1289 6679851 798801 277 1653848 569 881 0 0 0
2012 21 170195 24 446 1450 8799533 476692 248 1429711 296931 34 47 696 21591
2013 36 262901 648 1455 10034911 172745 248 1479378 147561 12 13607 5436
2014 47 392 696 732 2289 18550065 231838 394 2648115 133187 2 2939 1011
2015 76 875745 1335 3870 40492578 310046 445 3684461 76 503 803 1218165 180131
2016 65 917002 2332 4832 61319966 99568 482 5129623 53723 2078 4512432 488210
2017 77 1284 484 3121 7839 129344903 353746 573 8287172 68435 3697 10611171 860422
Total 390 4227780 182669 25668 287222947 7869 243 3351 28165882 4056 382 6829 17060 027 2202940

2017 ipamento Opera
---------
Producao | Operagdes | Exposicéo Jlmparidadef Operacdes | Exposicéo JImparidade} Operagées | Exposicdo Jimparidadef] Operagées Exposicdo fimparidade

#2005 152 046 151824 6 061 1620 227218 222215

2006 25 532724 529223 1 367 350 73 3563 33747 281 1121455 1145188

2007 39 393963 393375 0 0 0 62 1065 1 420 1911799 1900254

2008 42 529700 524 655 0 0 0 104 3741 66 886 3761444 3189376

2009 47 694 699 680535 0 0 0 1069 185206 100916 2267 6171527 3514170

2010 13 138760 123716 0 0 0 134 9961 6509 1299 6205994 1481677

2011 13 41774 11736 0 0 0 594 39811 16118 2195 8562620 1422 424

2012 4 25700 10140 0 0 0 534 12118 10204 2291 10440196 840004

2013 1 15914 14731 0 0 0 767 14112 10 455 2519 13025381 351576

2014 2 35223 126 0 0 0 358 7396 6303 3092 26145927 373199

2015 0 0 0 0 0 0 426 36481 14193 5620 55700437 582208

2016 1 1989 6 0 0 0 713 3969199 53155 8171 88397806 696994

2017 17 1683404 8382 0 0 0 11785 1952571 7305 23988 142552534 1301411

Total 213 4245895 2448449 4 496 411 16769 6241285 260603 53224 364224338 17020697

Provisdo Econémica | 8521604 I
25542301
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2016 OIS IEIRAT I ES

Anode Ne° Ne° N N°
Producao Operagoes Exposngao Imparldade Operagoes Exposicédo Jimparidade Operagoes Exp03|<;ao Imparldade Operagoes Exp05|gao Imparldade

Concessionarios Novos

BBVA Instituicdo Financeira de Crédito S.A.

Concessionarios Usados

Consumo

#2004 1572 1570

2005 0 0 0 28 68 426 68 211 0 0 0 0 0 0
2006 0 0 0 89 324209 320967 19 96 216 96 087 88 198119 198119
2007 4 55070 54326 271 1046392 953049 83 402 341 378 946 6l 213351 211302
2008 12 41116 22829 630 2876651 1675020 198 1211867 915455 49 219081 215441
2009 20 86 956 23695 1174 5999796 1857712 312 1806652 1004098 19 69 559 65736
2010 22 97482 35709 1932 8945214 971553 348 1840439 480429 0 0 0
2011 34 223460 30315 1931 11419227 834117 408 2680960 598724 0 0 0
2012 39 254222 19690 2296 14849449 514150 391 2356226 243425 35 59 755 16613
2013 52 449596 6119 2024 16102530 295575 357 2297515 123595 14 17 815 3896
2014 65 640 403 8162 2753 27665443 463557 494 3932248 147304 2 3415 1020
2015 89 1329151 17 359 4391 54850992 858027 519 5229987 81844 1024 1943163 74233
2016 72 1229707 16 746 5553 86738832 1207886 535 6502830 94795 2341 6644255 118433
Total 409 4407162 234951 23078 230888733 10021394 3664 28357281 4164701 3635 9369052 905332

2016

Equipamento

Opera

N° N° N°

Produgao Operagoes
#2004 7369 2335 9609 4456
2005 9 150 845 150 626 0 0 0 32 956 10 69 220227 218806
2006 26 534 607 534177 1 367 367 57 2021 226 280 1155539 1144902
2007 42 463711 453430 0 0 0 55 1835 18 516 2182699 2048628
2008 48 564 598 540 557 0 0 0 121 240284 2459 1058 5153598 3358366
2009 51 814131 752928 0 0 0 1093 122830 101514 2669 8899923 3778729
2010 29 196134 119334 0 0 0 116 11533 5663 2447 11090802 1625004
2011 24 128 460 2010 0 0 0 615 38009 14098 3012 14490116 1484733
2012 9 43393 10507 0 0 0 526 9391 8327 3296 17572435 785576
2013 2 19096 15961 0 0 0 769 8771 6510 3218 18895322 341963
2014 11 68 531 971 0 0 0 376 7994 3451 3701 32318035 315050
2015 1 2846 28 0 0 0 731 159279 10 866 6755 63515417 543160
2016 2 29181 292 0 0 0 10897 3570796 47925 19400 104715601 1058203
Total 254 3015535 2580820 4 496 496 15536 4181067 203404 46580 280219325 16707575

Provisdo Econdémica | 7619760 |

24327 335
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c) Detalhe do valor da exposicao bruta de crédito e imparidade avaliada individualmente e coletivamente, por

Setores de Atividade 2017

segmento, sector, geografia

Por setor de atividade

Total 1272419 260988 30579 694 1555834 4686777 1186252 4111852 363796

Setores de Atividade

Total 300804899 13406006 5708903 247 821 347164543 17 020 697

Proviséo Econémica 8521604

Setores de Atividade 2017

Total 790 439 268509 23197825 1598 243 3718477 1338383 3412608 376197

Setores de Atividade

Total 16 730 660 4212282 232369316 8710556 280219325 16504172

Provisdo Econémica 7619 76024
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Por geografia
A atividade da Sociedade ¢é desenvolvida em Portugal.

d) Detalhe da carteira de reestruturados por medida de reestruturacao aplicada

Exposigdo 31.12.2017

Crédito em Cumprimento Crédito em Incumprimento
o NO NO
Operagdes Exposicido Imparidade | Operacées Exposicdo [ Imparidade | Operacées Exposicdo f Imparidade

Medida
Extensao do Prazo 809 4773544 53363 278 1881167 1638682 1087 6654711 1692 046
() 0 0 0 0 0
Total 809 4773544 53363 278 1881167 1638682 1087 6654711 1692 046
Exposicdo 31.12.2016
Crédito em Cumprimento Créditoem Incumprimento
Ne° N° Ne°
Medida Operacées Exposicdo [ Imparidade | Operacoes | Exposicdo [ Imparidade | Operagdes | Exposicdo | Imparidade
Extensao do Prazo 983 6387936 97 622 275 1958 825 1640304 1258 8346761 1737926
Total 983 6387936 97622 275 1958 825 1640304 1258 8346761 1737926

As alineas e), f), g), h), i) e ]) nao séo aplicaveis a Sociedade.
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1. Certificacao Legal de Contas
BERE MAZARS

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opiniao

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da BBVA, INSTITUIGAO FINANCEIRA DE CREDITO, S.A.
(doravante também denominada de «Instituicdo»), que compreendem o Balango em 31 de dezembro de
2017 (que evidencia um total de 372 549 752 euros e um total de capital proprio de 47 509 725 euros,
incluindo um resultado liquido de 2 729 690 euros), a Demonstracao dos resultados e do rendimento
integral, a demonstragao de alteragdes no capital proprio, a demonstragao dos fluxos de caixa relativas
ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das
politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracées financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os aspetos materiais, a posi¢éo financeira da BBVA, INSTITUIGAO FINANCEIRA DE CREDITO, S.A.
em 31 de dezembro de 2017 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo
naquela data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), tal como adotadas
na Unido Europeia.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagbes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estéo descritas na secgéo “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Instituicdo nos termos
da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opiniao.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria so as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstragbes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram
consideradas no contexto da auditoria das demonstragbes financeiras como um todo, e na formagéo da
opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias.

CENTRO EMPRESARIAL TORRES DE LISECA, RUA TOMAS DA FONSECA - TORRES DE LisB0A, TORRE G, 5° ANDAR, 1600-20g Lissoa, PORTUGAL
TEL: + 351 21 721 01 Bo - Fast: + 351 21 726 79 61 - E-MAIL MAZARSLISEOAEDMAZARS.PT

Rua Do CaMPO ALEGRE, 830, 3°- 514, 4150171 PoRTO, PORTUCAL

TEL: + 351 22 605 10 20 - FAX: + 351 22 607 58 70 - E-MAIL: MAZARSPORTO EIMAZARS.PT

Mazags & ASSOCIADOS, SOCIEDADE DE REVISORES OFICIMS DE CONTAS, SA
INSCRICAD N® §1 NA OROC - REGISTALA NA CMVM 508 O N° 2018134 - RecisTapa na CRC LISBOA - NIPC 502 107 251 - CAMTAL SO0IAL 150.000,00 4
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BB MAzZARS

Imparidade da carteira de crédito

Descrigdo da matéria relevante de auditoria Abordagem e resposta de auditoria

Conforme divulgado na Nota 2 das notas anexas as Em resposta a esta matéria, desenvolvemos entre
Demonstragbes Financeiras (‘Principais estimativas e outros, os seguintes procedimentos de auditoria:
incertezas associadas a aplicagdo das politicas

contabilisticas™), as imparidades dos créditos * Avaliamos e testamos a concegéo e eficacia
concedidos a clientes registadas nas demonstragdes operacional dos controlos instituidos no
financeiras representam a melhor estimativa do processo de quantificagio das imparidades
Orgao de gestdo quanto as perdas implicitas na sua sobre a carteira de crédito. Estes controlos
carteira de créditos. incluiram aqueles relacionados com a
identificag@o dos créditos em imparidade, os
Estas imparidades sdo calculadas numa base niveis de tolerancia, transferéncia de dados
coletiva para os créditos de natureza semelhante dos sistemas de informagdo para o modelo
(mesmo segmento) e numa base individual, para de imparidade e do modelo de imparidade
créditos mais significativos (Parceiros e empresas). para os registos contabilisticos;
O calculo das imparidades individuais e coletivas é = Testamos os controlos-chave implementados
critico  para qualquer instituicdo  financeira, pela Instituigdo no que respeita ao modelo
independentemente da sua dimensido e ambas de imparidade utilizado, nomeadamente:
exigem um juizo de valor do Orgio de gestdo no concegdo, monitorizagdo, validagdo anual e
apuramento da melhor estimativa dos fluxos de caixa sistema de aprovagbes;

futuros relacionados com esses créditos.
s Realizamos testes substantivos ao modelo

Mos créditos concedidos a grandes clientes, o valor de imparidade, numa base de amostragem,
das imparidades & maioritariamente calculada de com vista & revisdo critica do modelo
forma individual. Para os créditos concedidos a instituido. Estes procedimentos de auditoria
pequenos clientes, o valor das imparidades & incluiram a avaliagdo dos critérios e
maioritariamente calculado de forma coletiva e metodologia adotados na determinagao dos
assenta em modelos estatisticos. Os dados e fatores de risco, recorrendo a extragio das
pressupostos assumidos nestes modelos estatisticos informagdes utilizadas no modelo (inputs),
estdo sujeitos a juizos de valor formados pelo Orgéo reexecucao dos calculos com vista a revisao
de gestdo. dos pressupostos criticos subjacentes; e

Considerando a materialidade e natureza subjetiva « Para as imparidades apuradas de forma
das imparidades de créditos concedidos a clientes, individual, testamos os controlos
esta tematica mereceu um enfogue especial no implementados pela Instituigdo sobre a
ambito da nossa: auditoria. identificacéo atempada de créditos

potencialmente em imparidade e para uma
amostra de créditos concedidos a clientes,
verificamos se o evento de perda (ponto de
reconhecimento da imparidade) foi
identificado em momentoc  apropriado,
analisando as projegdes de cash-flow
estimadas e utilizadas no calculo das
imparidades respetivas.

s Por fim, avaliamos se as divulgagdes
efetuadas nas notas anexas as
demonstragées financeiras, estdo em
conformidade com o requerido pelo
normative contabilistico em vigor (IFRS).

2deb
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BBVA Instituicao Financeira de Crédito S.A.

Ativos por impostos diferidos

Descrigdo da matéria relevante de auditoria

Abordagem e resposta de auditoria

Conforme divulgado na Nota 2 das notas anexas as
Demonstragdes Financeiras ("Principais estimativas e
incertezas associadas a aplicagdo das politicas
contabilisticas”), o reconhecimento dos ativos por
impostos diferidos compreende a formacao de juizos
de wvalor por parte do Orgdo de gestdo,
nomeadamente quanto (i) a geracdo de lucros
tributaveis futuros, em montantes & momentos
adequados & reversdo futura das diferengas
temporarias tributadas, existentes, e, (i) as
estratégias de planeamento fiscal.

Atendendo & materialidade dos ativos por impostos
diferidos reconhecidos pela Instituicdo, juntamente
com as incertezas que a sua realizacdo comporta
(geragdo de lucros tributaveis em montantes e
momentos adequados, assim como eventuais
alteragdes futuras na legislagéo fiscal), esta matéria
foi considerada como relevante na nossa auditoria.

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram:

e A avaliagio dos controlos sobre o
reconhecimento e mensuragdo dos ativos
por impostos diferidos e a avaliagio critica
dos pressupostos utilizados na projecdo dos
lucros tributaveis futuros da Instituicéo,
constantes no plano de negocios para os
proximos anos;

e A revisdio da base de apuramento dos
impostos diferidos que originou diferengas
temporarias; e

e A revisdo da corresponde taxa de imposto
utilizada para o apuramento dos impostos
diferidos, tendo em consideragédo a
legislagdo em vigor e a taxa efetiva que tem
vindo a ser verificada na Instituigao.

Responsabilidades do 6rgdo de gestio e do 6rgao de fiscalizagao pelas demonstragées

financeiras

O 6rgao de gestdo é responsavel pela:

- preparagdo de demonstragtes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a

posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Instituigio de acordo com as

Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), tal como adotadas na Unido Europeia.

- elaboragéo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criac&o e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao de

demonstragées financeiras isentas de distorcao material devida a fraude ou erro;

- adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias;

- avaliagdo da capacidade da Instituicdo de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das

atividades.

O Orgéo de Fiscalizagao é responsavel pela supervisdo do processo de preparagdo e divulgagao da

informacao financeira da Institui¢do.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragdes financeiras
como um todo estdo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde
conste a nossa opinido. Seguranca razoavel & um nivel elevado de seguranga mas nao & uma garantia
de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgao material quando
exista. As distorgbes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstragbes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgao material das demonstragdes financeiras, devido
a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢io material devido a fraude é
maior do que o risco de ndo detetar uma distorgao material devido a erro, dado que a fraude
pode envolver conluio, falsificagdo, omissées intencionais, falsas declaragbes ou sobreposicao
ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas néo para
expressar uma opiniao sobre a eficacia do controlo interno da Instituigéo;

- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo drgéo de gestio;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade
€, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dlvidas significativas sobre a capacidade da
Instituicdo para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengdo no nosso relatorio para as divulgagdes relacionadas
incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagbes ndo sejam adequadas,
modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sao baseadas na prova de auditoria obtida até
a data do nosso relatério, Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que a

Instituicdo descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentacéao, estrutura e conteudo global das demonstracées financeiras, incluindo
as divulgaces, e se essas demonstragbes financeiras representam as transagbes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governacgdo, incluindo o Orgéo de Fiscalizagéo, ent

outros assuntos, o &mbito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativag’da
4deéb
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auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a
auditoria;

- das matérias que comunicamos aos encarregados da governagdo, incluindo o Orgdo de
Fiscalizagdo, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragdes
financeiras do ano corrente e que sao as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas
matérias no nosso relatério, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagao plblica;

- declaramos ao 6rgdo de fiscalizagcdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameacas & nossa independéncia e, quando aplicavel, as respetivas
salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagéo constante do relatorio
de gestao com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.%, n° 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informagdo nele constante é concordante com as demonstragbes financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagdo sobre a Instituicdo, ndo identificamos
incorregdes materiais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento (UE) n°® 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.® 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas,

relatamos ainda o seguinte:

- Fomos nomeados auditores da Instituicdo pela primeira vez no ano de 2016 na Assembleia Geral
de acionistas realizada em 29 de junho de 2016 para um mandato compreendido entre 2016 e
2018 (triénio).

- 0 Orgao de gestao confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude ou
suspeita de fraude. No planeamento e execugéo da nossa auditoria de acordo com as ISA
mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos de auditoria para responder a
possibilidade de distorg&o material das demonstracdes financeiras devido a fraude. Em resultado
do nosso trabalho nao identificamos qualquer distorgdo material nas demonstragdes financeiras

devido a fraude.

- Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatorio adicional que
preparamos e entregamos ao Orgdo de Fiscalizagao da Instituicdo em 27 de margo de 2018.

5de6
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- Declaramos que nao prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 77.°, nimero &,
do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa independéncia
face a Instituigdo durante a realizagao da auditoria.

Lisboa, 27 de margo dg 2018

MAZARS & ASSOCIADOS, SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, SA
pelo Dr. Fernando Jorge Margues Vieira (Revisor Oficial de Contas n® 564)
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2. Relatorio e Parecer do
Conselho Fiscal

BBVA, Institui¢io Financeira de Crédito, S.A.

Avenida D Jodo 11, n" 35 F/IG/H, Edificio Infante, 2% andar, Lishoa

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Exmos. Senhores Accionistas.

Em cumprimento das disposigdes legais e estatutarias aplicaveis e com o mandato que
nos foi confiado. vimos submeter a Vossa apreciagdo o nosso Relatorio e Parecer que
abrange a atividade por nés desenvolvida sobre os documentos de prestagdo de contas
da BBVA, INSTITUICAO FINANCEIRA DE CREDITO, S.A. (Entidade), da
responsabilidade do Conselho de Administrago e referentes ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2017,

RELATORIO

Acompanhamos, com a periodicidade e a extensdio que consideramos adequada. a
evolugiio da atividade da Entidade. a regularidade dos seus registos contabilisticos ¢ o
cumprimento do normativo legal e estatutirio em vigor. tendo recebido do Conselho de
Administra¢do e dos diversos servigos as informagdes ¢ os esclarecimentos solicitados.

Apo6s o encerramento das contas € no ambito das nossas fungdes, examinamos as
demonstragdes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.
que compreendem o Balango, as demonstragdes dos resultados, dos resultados e do
rendimento integral. das altera¢des no capital proprio e dos fluxos de caixa ¢ o
correspondente Anexo. os quais foram elaborados de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS). tal como adotadas na Unido Europeia.

Adicionalmente e sempre que entendeu relevante, o Conselho Fiscal reuniu com os
Departamentos de Auditoria Interna: Complience e Gestdo de Risco dos quais obteve
total colaboragio., nomeadamente tomando conhecimento da atividade anual e
conclusdes e recomendagdes sobre o trabalho efetuado.

Supervisionamos o processo de preparagdo ¢ divulgagdo da informagdo financeira da
Entidade. analisamos o Relatorio de Gestdo do exercicio de 2017. preparado pelo
Conselho de Administragdo e a proposta de aplicagio dos resultados nele incluida.

Aprecidmos a Certificagio Legal das Contas emitida nos termos legais em vigor pela
Mazars & Associados. Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, SA. (Mazars). com a
qual concordamos, sublinhando, pela sua importancia. as matérias relevantes de
auditoria que. segundo o julgamento profissional do Revisor Oficial de Contas. tiveram
maior importancia na auditoria das demonstragdes financeiras da Entidade:

2.2

. Imparidade da carteira de crédito:
. Alivos por impostos diferidos
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BBVA, Instituicio Financeira de Crédito, S.A.

Avenida D Jodo 11, n® 35 F/G/H, Edificio Infante, 2° andar, Lisboa

Apreciamos igualmente o Relatorio Adicional ao Orgdo de Fiscalizagdo bem como a
comunicagdo dos requisitos de independéncia e da ndo prestagdo de quaisquer servigos
adicionais por parte da Mazars a Entidade.

PARECER

Face ao exposto. somos de opinido que, as Demonstragdes Financeiras referidas e o
Relatorio de Gestdo. bem como a proposta nele expressa. estdo de acordo com as
disposigdes contabilisticas ¢ estatutdrias aplicaveis. pelo que poderdo ser aprovados em
Assembleia Geral de Acionistas:

a) O Relatério de Gestdo e as Contas referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2017:

b) A proposta de aplica¢io dos resultados incluida no referido Relatorio de

Gestdo.

O Conselho Fiscal deseja ainda manifestar ao Conselho de Administragio. aos servigos
do BBVA. INSTITUICAO FINANCEIRA DE CREDITO, S.A. e a Mazars & Associados,
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas. SA.. 0 nosso aprego pela colaboragio
prestada.

Lisboa. 27 de marg¢o de 2018

OC? O FISC L/
!
& [

Placido Norberto dos Inocentes

Jodo Duarte Lopes Ribeiro
Vogal

M%‘;/
Avelino Azeved a0

Vogal
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Capitulo |

POLITICA DE REMUNERAGCOES DO GRUPO BBVA

1. Enquadramento

APoliticade Remuneragdes daBBVA Instituicao Financeirade Crédito, S.A. esta alinhada com as politicas de remuneragao
definidas de forma centralizada pelas areas globais do Grupo BBVA, aplicando-se-lhe os Principios Gerais adotados
corporativamente e gue estéo devidamente publicados na Politica de Remuneraciones del Grupo BBVA, de novembro
de 2017.

O Grupo BBVA conta com uma politica retributiva aplicavel as categorias de pessoal cujas atividades profissionais
incidem de maneira significativa no perfil de risco do Grupo (adiante Coletivo Identificado), politica essa que foi aprovada
pelo Conselho de Administragéo do Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (BBVA ou “casa matriz"), de acordo com a
proposta da Comissao de Retribuicdo do Grupo BBVA, na sessao de 9 de fevereiro de 2017 (a “Politica Retributiva del
Colectivo Identificado de BBVA™).

Além do mais, conta com uma politica retributiva aplicavel aos Conselheiros do BBVA (a “Politica de Remuneraciones de
los Consejeros de BBVA"), com a mesma data, que foi submetida a Junta Geral do BBVA, celebrada em 17 de marco de
2017, e aprovada por 96,54% do capital social, para os exercicios 2017, 2018 e 2019.

Estas politicas encontram-se plenamente alinhadas com os requerimentos estabelecidos na regulamentagao especifica
dos sistemas retributivos das entidades de crédito no que se refere aremuneracéo de determinados membros do pessoal
com impacto significativo no perfil de risco, como € o caso dos Conselheiros Executivos do BBVA.

Por sua vez, as mencionadas politicas também contemplam os requisitos estabelecidos na Circular 2/2016, de 02/02,
do Banco de Espanha e as Diretrizes da Autoridade Bancaria Europeia ("EBA"), de 27 de junho de 2016, sobre politicas
de remuneracado adequadas.

Em conformidade com o estabelecido na citada normativa, o documento “Politica de Remuneraciones del Grupo

BBVA" formaliza a politica de remuneragées do Grupo para todos os seus colaboradores, integrando tanto as regras
especificas aplicaveis ao Coletivo Identificado, presentes até a data na “Politica Retributiva del Colectivo Identificado de
BBVA'", assim como os principios que regem o processo relativo a sua identificacdo (adiante referidos como a “Politica de
Remuneracdes do Grupo BBVA" ou a “Politica™).

Esta Politica substituiu, completou e integrou a “Politica Retributiva del Colectivo Identificado de BBVA', aprovada pelo
Conselho de Administracdo do BBVA em 9 de fevereiro de 2017 e ndo a "Politica de Remuneraciones de los Consejeros
de BBVA'", que continuara em vigor até que a Junta Geral de Acionistas do BBVA concorde em modifica-la ou aprovar
uma nova politica que a substitua. Desta forma, a remuneragao dos conselheiros executivos e nao executivos do BBVA
reger-se-a pelo disposto na sua propria politica, baseada nos mesmos principios gerais da Politica de Remuneracdes do
Grupo BBVA.

Adicionalmente, a Politica Remuneracdes do Grupo BBVA, também acolhe os requisitos e principios que a normativa
e as Entidades Supervisoras estabeleceram em matéria de politicas retributivas aplicaveis aos colaboradores que
desenvolvem atividades relacionadas com a prestacéo de servicos as clientes.

A este respeito, e sem prejuizo das normativas locais ou sectoriais aplicaveis, cumpre mencionar a nivel europeu a
Diretiva 2014/65/EU, do Parlamento Europeu e do Conselho, datada de 15 de maio de 2014, relativa aos mercados de
instrumentos financeiros (“MIFID II"), O Regulamento Delegado (EU) 2017/565 da Comisséao, de 25 de abril de 2016, que
completa a Diretiva mencionada e as Diretrizes sobre politicas e praticas de remuneragéo da Autoridade Europeia de
Valores e Mercados, de junho de 2013.
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Decorrente do exposto anteriormente, e dentro do enquadramento regulamentar aplicavel, entendeu a Casa-Matriz,
serem as linhas mestras e principios vertidos em tais politicas, de aplicagao a todos os paises onde o BBVA esteja
estabelecido, maxime a BBVA Instituicao Financeira de Crédito, S.A..

Desta forma, os principios gerais referidos na politica de remuneracdes do Grupo BBVA aplicar-se-ao as sociedades filiais
conforme decorre do exposto da Diretiva CRD IV.

2. Modelo de Governo

A Politica de Remuneracdes do Grupo BBVA referida no anterior ponto, tem caracter corporativo, foi elaborada e
coordenada pela area de Talento e Cultura do BBVA e foi aprovada pelo Conselho de Administracdo do BBVA, sob
proposta da Comissdo de Retribuicdes do BBVA, em 29 de novembro de 2017.

A Politica sera objeto de implementacao por parte da area de Talento e Cultura, que realizara uma revisdo continua e
periodica de forma a alinha-la em cada momento a regulamentacao aplicavel, devendo submeter a consideragéo da
Comissao de Retribuicdes do BBVA, e consoante o caso ao Conselho de Administragdo do BBVA, as alteragées que
considerem relevantes ou significativas.

As distintas fungdes de controlo do Grupo BBVA cooperam ativa e regularmente no desenho e superviséo da
aplicacdo da Politica de Remuneragdes do Grupo BBVA, de acordo com as atribuicdes que Ihes tenham sido
conferidas pela normativa aplicavel.

O Conselho de Administragédo do BBVA realizara uma reviséo periodica dos principios gerais da Politica e
supervisionara a sua aplicagdo, tendo por base a informacao e reporte recebidos da area de Talento e Cultura
do Banco e das distintas fungdes de controlo que Ihe correspondam, garantindo assim que a Politica de aplica
adeguadamente e de forma consentanea com o sistema de governo corporativo do BBVA.

Para os referidos efeitos, a funcao de Auditoria Interna do BBVA levara a cabo uma revisdo anual central e
independente da Politica, comprovando que os procedimentos e praticas de remuneracao estdo em conformidade
com o previsto na mesma e se aplicam de forma coerente em todo o Grupo BBVA.

Sem prejuizo do que anteriormente se menciona e em conformidade com o que se estabelece no Regulamento

do Conselho de Administracdo do BBVA, sera da responsabilidade deste ¢rgéo, sob proposta da Comisséo de
Remuneragdes, o estabelecimento das condi¢des basicas dos contratos dos membros da Alta Diregdo do BBVA,
incluindo as suas retribuicdes e indemnizacdo em caso de cessacao de fungdes, dentro do previsto na Politica e, em
particular, das regras concretas aplicaveis aos membros do Coletivo Identificado, do qual formam parte.
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3. Ambito de aplicaco

A Politica de Remuneracdes do Grupo BBVA aplica-se, com caracter geral, a todos os colaboradores e altos diretivos do
BBVA e das sociedades dependentes deste, que facam parte do seu grupo consolidado (“Grupo BBVA" ou “Grupo”), néo
sendo aplicavel aos membros do Conselho de Administragao do BBVA, os guais se encontram sujeitos ao previsto na
Politica de Remuneracdes dos Conselheiros do BBVA.

A referida Politica de Remuneragées do Grupo BBVA constitui-se como uma referéncia e deve ser tida em conta no
estabelecimento e desenvolvimento de politicas, procedimentos e modelos retributivos locais ou sectoriais dentro do Grupo
BBVA, os quais devem ser coerentes e estar de acordo com a mesma.

De qualquer forma, a Politica de Remuneragdes do Grupo BBVA podera alargar o seu ambito de aplicagao a outras pessoas
ou entidades vinculadas, empresarial ou profissionalmente, com o Grupo BBVA, quando a legislacdo aplicavel assim o
determine ou quando, pela natureza da referida vinculagao, a sua atuagao profissional possa afetar em alguma medida a
reputacdo o born nome do BBVA.

4. Principios gerais

Em total concordancia com as orientacdes definidas pelo Grupo BBVA em matéria de remuneragdes, a Sociedade
considera a politica de remuneragao como um elemento chave para a criacao de valor. Para tal, adota um sistema
retributivo avancado, baseado na criacdo reciproca de valor, alinhando os interesses dos seus colaboradores e dos
acionistas com uma gestao prudente do risco.

Esta Politica forma parte dos elementos concebidos pelo Conselho de Administracdo do Grupo BBVA como parte do
sistema de governo corporativo para garantir uma gestdo adequada do Grupo e baseia-se nos seguintes principios:

*Criagédo de valor a longo prazo;

*Recompensa pela consecugao de resultados baseados numa assungéo prudente e responsavel de riscos;
*Captacao e capacidade de retengéo dos melhores profissionais;

*Recompensa pela atribuicdo de niveis de responsabilidade e pela evolucao profissional;

*Assegurar a equidade interna e a competitividade externa;

*Assegurar a transparéncia da sua politica retributiva.
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5. Caracteristicas fundamentais

A partir dos principios gerais anteriormente mencionados, o BBVA e, consequentemente a BBVA Instituicdo Financeira
de Crédito, S.A., definiu uma politica retributiva tomando em consideracao, para além do cumprimento dos requisitos
legais que sejam aplicaveis as entidades de crédito e aos distintos ambitos sectoriais nos quais desenvolve os seus
negocios, o alinhamento com as melhores praticas de mercado, tendo incluido na mesma elementos destinados a
reduzir a exposicao a riscos excessivos € ajustar a remuneracao aos objetivos, valores e interesses alogo prazo do Grupo.

Para tal, a Politica segue as seguintes premissas:

« E compativel com e promove uma gestao prudente e eficaz dos riscos, nao oferecendo incentivos para a assungao de
riscos que diminuam o nivel tolerado pelo Grupo BBVA;

« E compativel com a estratégia empresarial, 0s objetivos, os valores e os interesses alongo prazo do Grupo BBVA e incluira
medidas para evitar conflitos de interesses;

« Distingue de forma clara os critérios para o estabelecimento da retribuicao fixa e retribuicado variavel;

* Promove o tratamento igualitario para todos os colaboradores, ndo aplicando diferengas em razdo do género nem
pessoais de qualquer outro tipo; e

 Procura que a remuneracao variavel ndo se baseie exclusiva ou primordialmente em critérios quantitativos e tenha em
conta os critérios qualitativos adequados, que reflitam o cumprimento das normas aplicaveis.

5.1. Elementos retributivos

O sistema retributivo aplicado pelo Grupo BBVA e adotado corporativamente pela Sociedade, integra os elementos que
infra se detalham:

A) Remuneracio Fixa

A remuneracédo fixa estabelece-se tomando em consideragao o nivel de responsabilidade, as funcdes desempenhadas
e o percurso profissional do colaborador, determinando-se de acordo com principios de equidade interna e o valor da
fungdo no mercado, constituindo uma parte relevante da remuneracdo total. A aprovagdo e o valor da retribuicdo fixa
baseia-se em critérios objetivos predeterminados e ndo discricionais.

Constituem-se como elementos daretribuicdo fixa, a retribuigao basica anual (o salario base), as retribuigdes em espécie,
as contribuigées para planos de pensoes! e quaisquer outros beneficios ou complementos que, com caracter geral, se
apliguem a um coletivo de colaboradores e ndo se definam com base em parametros variaveis.

Aretribuigao basicaanual ou salariobase de cada colaborador determinar-se-ano quadro dalegislacdo local vigente e com
referéncia a bandas salariais estabelecidas para cada funcéo, desenhadas de forma a considerar tanto a competitividade
externa como a equidade interna dentro da estrutura organizativa do Grupo.

Os colaboradores poderdo também receber outros beneficios ou complementos salariais, como parte do seu “pacote
salarial”, estabelecidos dentro do quadro de regulagao local, praticas habituais de mercado e/ou o critério do BBVA,
guando este o considere oportuno para atrair e reter talento, e/ou motivar os seus colaboradores, podendo o pagamento
ser feito em numerario ou em espécie.

!Na parte que n&o se considere como “beneficios discricionais de pensdes’, de acordo com a presente politica e a normativa aplicavel.
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B) Remuneracéo Variavel

O BBVA definira e aplicara um modelo corporativo de compensacgdo variavel que, com caracter geral, sera de aplicacdo
a todos os colaboradores de acordo com as suas func¢oes e que podera ser complementado com outros esquemas de
incentivacao, nos casos em gue se considere oportuno.

A retribuicado variavel € constituida por aqueles pagamentos ou beneficios adicionais a retribuigao fixa, monetarios ou
ndo, gue estejam condicionados ao cumprimento de parametros variaveis, e integrara tanto a retribuicao variavel anual
como a retribuigao variavel plurianual que as sociedades do Grupo, em cada momento, possam conceder aos seus
colaboradores.

A retribuicdo variavel deve estar ligada, de forma genérica, a consecuc¢ao de objetivos previamente estabelecidos e
estar alinhada com o gquadro normativo aplicavel, bemm como com os principios e premissas da presente Politica. Em
caso algum, podera constituir-se como uma limitagao a capacidade do Grupo para reforcar a sua base de capital em
conformidade com os requisitos regulatorios, e tera em conta os riscos atuais e futuros, bem como o custo de capital e a
liguidez necessarios, refletindo um rendimento sustentavel e adaptado ao risco.

Nao obstante o que anteriormente se expde, o Grupo BBVA podera conceder uma remuneracao garantida, com caracter
excecional e de acordo com as condigles estabelecidas na normativa aplicavel. Em todo o caso, esta remuneracéo
variavel garantida, revista ela a forma que revestir, nao fara parte dos modelos de remuneragéo variavel do Grupo.

5.2. Especificidades aplicaveis aos colaboradores que exercem funcdes de controlo

O pessoal que exerca fungdes de controlo sera independente das unidades de negdcio gue supervisione, contara com
a autoridade necessaria e sera remunerado em funcdo da consecucdo de objetivos relacionados com as suas fungdes,
com independéncia dos resultados das areas de negdcio que controle.

De forma a reforgar a independéncia e objetividade destas funcdes, as componentes fixas de sua remuneracao terao
um maior peso que as componentes variaveis, estando estas ultimas relacionadas, na sua maior parte com objetivos
proprios da fungéo.

Aremuneracdo dos Altos Diretivos do BBVA em fungdes de controlo independente, incluindo as fungdes de cumprimento
e de gestao de riscos, sera supervisionada diretamente pela Comissao de Retribuicdes do BBVA, da mesma forma que
o resto dos membros da Alta Direcdo do BBVA, sendo o Conselho de Administracdo do BBVA o ¢rgéo encarregue do
estabelecimento das condicdes basicas dos seus contratos.

5.3. Especificidades aplicaveis ao pessoal envolvido na prestacao de servicos a clientes
A concecdo e estabelecimento da remuneragéo do pessoal envolvido na prestagéo de servigos a clientes devera reger-se
pela protecdo dos interesses destes e pela qualidade dos servigos prestados, de forma tal forma que:

« Se promova uma conduta empresarial responsavel e um trato justo dos clientes;

*N&o se estabelegam incentivos que possam induzir os colaboradores a colocar em primeiro lugar 0s seus proprios
interesses ou os do Grupo BBVA, em possivel detrimento dos interesses dos seus clientes;

+N&o se vincule a remuneracao primordial ou exclusivamente a venda de um produto, tais como os que sejam mais
lucrativos para a entidade ou para o colaborador, existindo outros mais adequados as necessidades do cliente, nem
se fixe tal objetivo como tendo a maior ponderagao na remuneragao; e

« Se mantenha o equilibrio adequado entre os componentes fixos e variaveis da remuneragao.
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©. Politica Retributiva do Coletivo ldentificado do Grupo BBVA

Tendo por base os principios da Politica de Remuneragées do Grupo BBVA e atendendo aos requisitos normativos
estabelecidos pela Lei 10/2014 e correspondente normativa de desenvolvimento, definiu-se uma politica especifica
aplicavel ao Coletivo Identificado do Grupo BBVA que esta alinhada com a normativa e recomendaces aplicaveis aos
esqguemas de remuneracoes deste Coletivo, conforme infra se detalha.

6.1. Ambito de aplicacdo e procedimentos para a identificacdo do Coletivo Identificado
O Coletivo Identificado do Grupo BBVA sera composto, em cada momento, por aqueles profissionais gue tenham uma
incidéncia importante no perfil de risco do Grupo.

A selecdo das pessoas que fazem parte do Coletivo Identificado realiza-se num processo anual efetuado pelo BBVA,
cuja determinagédo tem por base os critérios gualitativos e quantitativos estabelecidos no Regulamento Delegado (EU)
604/2014 da Comisséo, de 4 de marco de 2014, o qual complementa a Diretiva 2013/36/EU do Parlamento Europeu e
do Conselho, no que se refere as normas técnicas de regulagdo, relativamente aos critérios qualitativos e quantitativos
adequados para determinar as categorias de pessoal cujas atividades profissionais tém uma incidéncia importante no
perfil de risco de uma Entidade (o “Regulamento Delegado 604/2014"). Este processo inclui, adicionalmente, critérios
internos estabelecidos pelo BBVA, complementares aos indicados no mencionado Regulamento, em cumprimento da
Norma 38 da Circular 2/2016 (adiante, “Processo de Identificagao”).

Os critérios qualitativos estabelecidos no Processo de Identificagédo definem-se ao redor da responsabilidade do posto
(por exemplo, membros da Alta Diregdo do BBVA, pessoal responsavel pelas funcdes de controlo e outras funcdes chave
ou unidades de negdcio importantes dentro do Grupo), assim como, tendo por base a capacidade ou responsabilidade
do pessoal para assumir ou gerir riscos.

Por seu lado, os critérios quantitativos, estabelecem que o pessoal tem incidéncia significativa no perfil de risco do Grupo
com base na remuneracdo total concedida, salvo os casos em gue o BBVA determine que, de facto, a atividade desse
mesmo membro do pessoal ndo tem incidéncia importante no perfil de risco, de acordo com o previsto no artigo 4 do
Regulamento Delegado 604/2014. Quanto aos critérios quantitativos, no Processo de |dentificacao, ter-se-a em conta a
remuneracao total concedida no exercicio anterior ou a gue em cada momento estabeleca a normativa aplicavel.

O Processo de Ildentificagao sera levado a cabo pela area de Talento e Cultura, no inicio de cada exercicio e atualizar-se-a
durante o ano, tomando em consideragéo todo o pessoal do Grupo BBVA, permitindo a inclusdo no Coletivo Identificado
do pessoal que cumpra ou seja provavel que cumpra os critérios qualitativos estabelecidos no artigo 3° do Regulamento
Delegado 604/2014, durante pelo menos trés meses num exercicio financeiro.

Todas as sociedades que fagam parte do Grupo BBVA participarao ativamente no Processo de Identificagdo levado a
cabo pelo BBVA, proporcionando a informacao necessaria para identificar de forma adequada o pessoal gue tenha um
impacto importante no perfil de risco do Grupo.

O Processo de Identificagéo sera claro, coerente e estara devidamente documentado, incluindo a seguinte informacao:

*Mencédo de que aidentificacdo se efetua tendo em atengao a normativa aplicavel e para todo o pessoal que, dentro do
Grupo BBVA, tenha incidéncia importante no seu perfil de risco;

O enfoque utilizado para avaliar os riscos derivados das atividades e a estratégia de negocio do Grupo, incluindo as
diversas localizagbes geograficas;

« Como se avalia o pessoal sujeito ao Processo de Identificagao;

+ Os ¢rgéos sociais do BBVA e as fungées de controlo que participam no Processo de ldentificacdo de acordo com as
respetivas funcoes;

+ O resultado do Processo de Identificacdo, incluindo o numero total de pessoas identificadas, as responsabilidades
que evidenciam e a area na qual desenvolvem a sua atividade, assim como uma comparagdo com os resultados do
processo anterior; e

125



Relatério & Contas 2017 Politica de Remuneracao dos Orgaos de Administragao BBVA Instituicdo Financeira de Crédito S.A.

+Os membros do pessoal que, ndo obstante terem sido identificados segundo citérios quantitativos ficam excluidos
do Coletivo Identificado por ndo ter a sua atividade profissional um impacto significativo no perfil de risco do Grupo,
incluindo os motivos gue sustentem tais exclusoes.

Do Processo de |dentificagao sera dada devida conta aos 6rgdos sociais do BBVA que supervisionam a adequacdo do
procedimento, conforme se estabelece na presente Politica.

De igual forma, aquelas exclusdes do Coletivo Identificado que, conforme o Regulamento Delegado 604/2014, sejam
objeto de notificagdo ou pedido de autorizagao prévia a autoridade competente, no decurso do primeiro semestre
do exercicio, submeter-se-do a consideragao da Comissdo de Retribuiges e, consoante o caso, do Conselho de
Administracao do BBVA.

Para além do enquadramento normativo no qual se inscreve a Politica de Remuneracoes do Grupo BBVA, poderao existir
quadros regulatorios especificos que afetem determinada sociedade, geografia ou negocio, em conformidade com
0s quais se deva levar a cabo pela area, sociedade ou geografia correspondente, um processo de identificagédo a nivel
individual, adicional ao corporativo, gue se orientara pelo disposto na legislagao sectorial ou local aplicavel e que sera
coerente com o Processo de Identificacdo do BBVA

6.2. Caracteristicas fundamentais da Politica Retributiva do Coletivo Identificado

6.2.1. Equilibrio entre a retribuicao fixa e variavel

Na remuneragéo total do Coletivo Identificado os componentes fixo e os variaveis estardo devidamente equilibrados,
em linha com o estabelecido na regulamentacao aplicavel, permitindo uma politica plenamente flexivel no que se refere
a liquidacao das componentes variaveis, o que podera provocar que estas se possam reduzir, conforme o caso, até a
sua totalidade.

A proporgédo entre ambos os componentes estabelecer-se-atendo em conta o tipo de fungées desempenhadas por cada
beneficiario (negdcio, apoio ou controle) e, como consequéncia, o seu impacto no perfil de risco do Grupo, adaptando-
se em cada caso a realidade existente nos distintos paises ou funcoes.

Para este efeito, o Banco definira racios “objetivo” entre a retribuicao fixa e a retribuicdo variavel, que considerem tanto
a funcao desenvolvida por cada membro do Coletivo Identificado bem como o seu impacto no perfil de risco do Grupo.

Nao obstante o que anteriormente se disse, conforme estipula a legislacéo aplicavel, a componente variavel da
remuneracdo do Coletivo Identificado correspondente a uma exercicio, ficara limitada a um valor maximo de 100% do
componente fixo da remuneracédo total, salvo os casos em que a Junta Geral de Acionistas do BBVA determine elevar
essa percentagem a um maximo de 200%.

6.2.2. Determinacéo e concesséo da Retribuicdo Variavel Anual

A remuneracao variavel dos membros do Coletivo Identificado baseia-se numa gestao eficaz dos riscos e esta vinculada
ao grau de consecugdo de objetivos, tanto financeiros como nao financeiros, previamente estabelecidos, gue tém em
conta os riscos assumidos atuais e futuros e os interesses a longo prazo do Grupo.

A retribuicao variavel do Coletivo Identificado correspondente a cada exercicio esta sujeita a ajustes ex ante, para que
se reduza no momento da avaliagao do seu desempenho caso se verifigue um comportamento negativo dos resultados
do Grupo ou de outros parametros como o grau de consecucao dos objetivos orgcamentados, e ndo se produzira, ou ver-
se-areduzida na sua origem, caso ndo se alcance um determinado nivel de beneficios ou racio de capital.

Para cada membro do Coletivo Identificado, a retribuicdo variavel anual refletira o desempenho medido através do
cumprimento de objetivos alinhados com o risco incorrido e sera calculada sobre a seguinte base:
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i. Indicadores de avaliagdo anual do Grupo, area e individuo (financeiros e ndo financeiros), que tém em conta os
riscos atuais e futuros, assim como, as prioridades estratégicas definidas pelo Grupo;

ii. Asrespetivas escalas de consecucdo, segundo a ponderacdo atribuida a cada indicador;

iii.Uma retribuigdo variavel anual “objetivo”, que representa o valor da retribuicdo variavel anual no caso de 100% dos
objetivos preestabelecidos serem alcangados, sendo este um valor Unico para cada fungéo (“Retribuicao Variavel
Anual Objetivo™). O valor a receber, segundo a aplicacdo da escala de consecugao, podera situar-se entre 0% e
150% da Retribuigéo Variavel Anual Objetivo.

A quantia resultante constituira a retribuicdo variavel anual de cada beneficiario (a Retribuigdo Variavel Anual™).©

Os indicadores financeiros da avaliacdo anual alinhar-se-do com as métricas de gestdo mais relevantes do Grupo, e
os indicadores nédo financeiros estarao relacionados com objetivos estratégicos definidos a nivel do Grupo, area e 0s
proprios do beneficiario (os “Indicadores de Avaliagdo Anual™).

No caso de extincdo da relagédo contratual de um membro do Coletivo Identificado antes da data de encerramento do
exercicio a que corresponda Retribuigao Variavel Anual, tera o mesmo direito a receber, caso se verifiquem as condicdes
para tal, a parte proporcional da mencionada Retribui¢cao Variavel Anual, calculada de forma proporcional ao tempo de
prestacao de servigo no dito exercicio, ficando a mesma sujeita, em qualquer caso, ao sistema de calculo e pagamento
que lhe seria aplicavel caso se mantivesse no ativo, conforme as regras que se estabelecem no seguinte ponto. O
anteriormente exposto néo sera aplicavel nos casos de extingdo darelagéo contratual por saida voluntaria do colaborador
ou despedimento por facto imputavel ao mesmo, casos em que ndo se gera direito a Retribuigéo Variavel Anual.

6.2.3.Sistema especifico de calculo e pagamento da retribuicédo variavel ao Coletivo Identificado
ARetribuigdo Variavel Anual do Coletivo Identificado sera paga, de forma geral, no primeiro trimestre do exercicio seguinte
ao que corresponda a sua atribuicao e ficara sujeita as seguintes regras especiais de calculo e pagamento (“Sistema de
Calculo e Pagamento da Retribuicdo Variavel Anual™):

Regras de Diferimento
Uma percentagem significativa da Retribuicao Variavel Anual — 60% para aqueles membros do Coletivo Identificado
que possuam retribuicdes variaveis em quantias especialmente elevadas e membros da Alta Diregéo e Conselheiros
Executivos do BBVA € 40% para o resto do Coletivo Identificado, sera diferido por um periodo de trés (3) anos. Para
os Membros da Alta Diregéo e Conselheiros Executivos do BBVA, o periodo de diferimento sera de cinco (5) anos.

Pagamento em acdes
50% da Retribuicdo Variavel Anual, tanto do pagamento inicial como do pagamento diferido, sera realizado em
acoes do BBVA. Para os membros da Alta Diregao e Conselheiros Executivos do BBVA sera diferida uma parte mais
elevada da componente em agdes (60%).

Para o pagamento da parte em acdes, tomar-se-a como referéncia o preco medio de fecho da acao do BBVA entre
15 de dezembro do ano a que corresponda a Retribuicdo Variavel Anual e 15 de janeiro do ano seguinte (ambos
inclusive), ou qualquer outro que se estabeleca por determinacéo do Conselho de Administracao.

Ajustes ex post
A componente diferida da Retribuigéo Variavel Anual dos membros do Coletivo Identificado podera ser reduzida até
a sua totalidade, mas nunca aumentada, em fungéo dos resultados de indicadores plurianuais alinhados com as
meétricas fundamentais de controlo e gestédo de riscos do Grupo (“Indicadores de Avaliacao Plurianual™) medidos ao
longo de um periodo de trés (3) anos. Estes indicadores e as correspondentes escalas de consecucao serdo objeto
de aprovacéao pelo Conselho de Administragdo, sob prévia analise da Comissao de Riscos, que se assegurara de que
sao adequados para alinhar a retribuicdo variavel diferida com uma prudente gestéo de risco.
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Adicionalmente, a totalidade da Retribuig&o Variavel Anual dos membros do Coletivo Identificado estara submetidaa
clausulas de reducdo e de recuperacdo daretribuicdo variavel (“malus” e “clawback™) durante a totalidade do perfodo
de diferimento e retencao, conforme mais adiante se detalha.

Periodo de indisponibilidade das acoes
As ac¢Oes recebidas sob conceito de Retribuicdo Variavel Anual ficardo indisponiveis durante o periodo de um (1) ano
desde a data da sua entrega, salvo as que sejam necessarias alienar para fazer face a obrigagdes fiscais decorrentes
daentrega das mesmas.

Proibicédo de coberturas
Nao se poderao utilizar estratégias pessoais de cobertura ou realizar seguros relacionados com a remuneracéo € a
responsabilidade que neutralizem os efeitos do alinhamento com uma gestéo prudente de riscos.

Limitacédo da retribuicdo variavel
A componente variavel da remuneracao correspondente a um exercicio esta limitada a um valor maximo de 100%
dacomponente fixa daremuneracgdo total, salvo nos casos em que a Junta Geral determine elevar esta percentagem
até um maximo de 200%.

Critérios de atualizacido
As quantias em efetivo da Retribuicdo Variavel Anual diferida e sujeitas aos Indicadores de Avaliagéo Plurianual
que sejam pagas, serdo objeto de atualizacao, aplicando o Indice de Precos ao Consumo (IPC) medido como
variagao inter-anual de pregos, ou quaisquer outros critérios que se estabelecam por determinagéo do Conselho de
Administracgao.

O resultado dos Indicadores de Avaliacao Plurianual, medidos ao longo do periodo de trés (3) anos, determinara o valor
da quantidade diferida da Retribuicao Variavel Anual gue cabera abonar a cada membro do Coletivo Identificado. No
caso dos membros da Alta Direcdo e Conselheiros Executivos do BBVA, o valor resultante pagar-se-a respeitando o
seguinte calendario:

-60%, decorrido o terceiro ano de diferimento;

- 20%, decorrido o quarto ano de diferimento; e
- 20%, decorrido o quinto ano de diferimento.

Sem prejuizo do que antes se refere, até 100% da retribuicao Variavel Anual de cada membro do Coletivo Identificado
correspondente a cada exercicio estara submetido a clausulas de reducao (“malus™) e de recuperagdo da retribuicdo
ja paga (“clawback™), ambas relacionadas com um deficiente desempenho financeiro do Banco no seu conjunto ou de
umadivisao ou area concreta ou de exposicoes provocadas por um membro do Coletivo Identificado, quando o referido
deficiente desempenho financeiro derive se qualquer das seguintes circunstancias:

a. Condutasirregulares, fraude ouincumprimento grave do Codigo de Conduta e restante normativainternaaplicavel,
por parte do membro do Coletivo Identificado;

b. Sancoesregulamentares ou sentencas judiciais por factos que possam ser imputaveis a uma unidade em concreto
Ou aos respetivos responsaveis;

c. Falhas importantes na gestao de riscos cometidas pelo Banco ou por uma unidade de negdécio ou de controlo
de risco, para as quais tenha contribuido a conduta dolosa ou gravemente negligente do membro do Coletivo
Identificado;

d. Reformulacdo das contas anuais do Banco, exceto quando provocada por alteracdes na normativa contabilistica
aplicavel.
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Para o presente efeito, o Banco realizara um exercicio de comparacao entre a avaliacdo de desempenho realizada
ao membro do Coletivo Identificado e o comportamento a posteriori de algumas variaveis que contribuiram para a
consecucgdo dos objetivos. Tanto as clausulas de reducdo como as de recuperagdo aplicar-se-do sobre a Retribuicdo
Variavel Anual correspondente ao exercicio em que se produziu o evento que originou a aplicacdo da clausula e vigorarao
durante o perfodo de diferimento e indisponibilidade que se apliqgue sobre a mencionada Retribuig&o Variavel Anual.

Nao obstante, no caso de gque os pressupostos anteriores resultem em despedimento ou desvinculagdo por
incumprimento grave e com culpa, dos deveres do membro do Coletivo Identificado, as clausulas de reducao poderdo
aplicar-se a totalidade da Retribuicdo Variavel Anual diferida, pendente de pagamento a data da aplicacdo da decisao de
despedimento ou desvinculagdo, em fung¢ao do prejuizo que tenha sido causado.

Em qualquer caso, a retribuicdo variavel so sera paga se tal resultar sustentavel de acordo com a situacao do Grupo
BBVA no seu conjunto e caso se justifique em funcéo dos resultados do Banco, da unidade de negécio e do membro do
Coletivo Identificado de que se trate.

As clausulas de reducdo e recuperagédo serao aplicaveis a Retribuicdo Variavel Anual originada a partir do exercicio 2016,
inclusive.

Caberaao Conselho de Administragédo, sob prévio relatérioda Comissao de Retribuigbes e, quando aplicavel, a Comissao
de Auditoria e Cumprimento, a determinacéo sobre se terdo ocorrido as circunstancias que dao lugar a aplicagdo das
clausulas de reducao e recuperacdo da retribuicdo variavel, sob o pressuposto que afetem o Grupo ou os membros da
Alta Diregédo do BBVA e, nesse caso, em funcao do grau de cumprimento destas condicionantes, qual a remuneracgao
que deve ser reduzida ou recuperada e a forma aplicavel. Para o resto do Coletivo Identificado, a determinagéo de tudo
0 que se expos correspondera ao Comité de Incentivacdo do BBVA.

Em qualquer caso, o previsto na presente Politica aplicar-se-a sem prejuizo de quaisquer pagamentos que devam ser
feitosaos membros do Coletivo Identificado, relativos a quantias diferidas daretribuicdo variavel de exercicios anteriores,
que estardo sujeitas as condigées estabelecidas para tais retribuigdes, enquadradas nas correspondentes politicas.
Casoocorraalgumevento, circunstanciaou operagéo societariano BBVA que, na opinido do Conselho de Administracao,
possa afetar de maneira significativa a cobranca da parte diferida da Retribuicao Variavel Anual, podera o mesmo alterar
as regras de calculo e o calendario de liquidacao previsto na presente Politica.

Na hipdtese de suceder uma aquisigao ou alteracdo no controle do BBVA, como consequéncia de uma OPA, liquidar-
se-a antecipadamente a parte da Retribuicdo Variavel Anual diferida e pendente de entrega em agbes, recebendo os
beneficiarios, em vez de acdes, o seu equivalente em dinheiro tomando por referéncia o preco oferecido na citada oferta
publica.

6.2.4. Pagamentos relacionados com a rescisédo antecipada de um contrato

Os pagamentos aos membros do Coletivo Identificado por rescisdo antecipada de um contrato basear-se-d0 nos
resultados obtidos no decurso do tempo. Em nenhum caso recompensardo maus resultados ou condutas indevidas e
ndo poderdo conceder-se nos casos em que tenha havido incumprimentos evidentes e graves que justifiquem arescisao
imediata do contrato ou o despedimento do membro do Coletivo Identificado.

O BBVA estabelecera um quadro de deciséo adequado para determinar e aprovar os pagamentos aos membros do
Coletivo Identificado relacionados com a rescisdo antecipada de contratos, tendo em atencdo, em todo o caso, as
disposicoes estabelecidas pela legislacdo laboral nacional vigente e a normativa aplicavel as entidades de crédito.
As decisdes neste ambito serdo fundamentadas, justificando as razdes da atribuicao de indemnizacao, os critérios
aplicados para a determinacao do seu valor e a adequacao do valor concedido.

No que respeita aos membros da Alta Diregdo do BBVA, a adogédo de qualquer decisdo sobre esta matéria far-se-a no

guadro das condig8es basicas dos respetivos contratos, aprovada pelo Conselho de Administracao, sob proposta da
Comissao de Retribuicoes.
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/.Politica de pensdes

A Politica de pensbes sera compativel com a estratégia empresarial, os objetivos e os interesses a longo prazo da
Entidade.

O BBVA conta com um sistema de previdéncia social, gue se ajusta em funcao das geografias e coberturas que oferece
a diferentes coletivos de colaboradores, tendo esses coletivos sido organizados de acordo com:

- Proveniéncia (entendida como a entidade do Grupo na qual o colaborador iniciou a sua relacao laboral);
- A data de admisséao; e
- O nivel ou categoria de responsabilidade dentro da organizacao.

Com caracter geral, o Banco conta com sistemas de previdéncia social de contribuigdo definida para a situacédo de
reforma. As contribuigées para os sistemas de previdéncia social dos colaboradores do Grupo realizar-se-&o no quadro
danormativalaboral aplicavel e dos acordos individuais ou coletivos de aplicagdo em cada Entidade, sector ou geografia.
O BBVA determinara as caracteristicas dos compromissos por reformas com as distintas categorias profissionais de
colaboradores, incluindo o salario pensionario.

O alcance do sistema (coberturas de reforma, morte e invalidez) de cada coletivo define-se tomando em consideragéo
os trés fatores supra citados.

As bases de calculo sobre as quais se tém em conta as prestacdes descritas (compromissos por reforma, morte e
invalidez), refletem quantias fixas de caracter anual, ndo existindo flutuacdes temporais derivadas de componentes
variaveis ou resultados individuais.

Especificidades para determinados membros do Coletivo Identificado

Em conformidade com a Norma 41 da Circular 2/2016, 15% das contribuigdes anuais contratadas com os sistemas de
previdéncia social para os membros da Alta Direcao do BBVA serdo consideradas como beneficios discricionarios de
pensao.

Para o presente efeito, as contribuicdes que originem beneficios discricionarios de pensao, tal como se refere no
paragrafo anterior, ter-se-do em consideragdo como remuneracao variavel diferida para os efeitos previstos na presente
Politica e, como tal, deverado estar explicitamente sujeitas as clausulas de reducao e recuperagdo, formando também,
parte do limite da componente variavel da retribuigéo sobre a componente fixa.

Quanto ao seu recebimento, em conformidade com o previsto na Circular 2/2016, se um alto diretivo abandona a
Entidade em consequéncia da sua reforma ou previamente por qualquer outra causa, os beneficios discricionais de
pensédo estardo submetidos a um periodo de retengdo de cinco (b) anos, a partir da data em que o membro da Alta
Direcdo do BBVA deixe de prestar servigo na Entidade.

O BBVA aplicara durante o mencionado periodo de retencdo os mesmos requisitos de clausulas de reducdo e de
recuperacao da retribuicdo que se estabelecam para a Retribuigdo Variavel Anual.

130



Relatério & Contas 2017 Politica de Remuneracao dos Orgaos de Administragao BBVA Instituicdo Financeira de Crédito S.A.

Capitulo |l

POLIITIQA DE REMUNERACOES DA SOCIEDADE BBVA INSTITUICAO FINANCEIRA
DE CREDITO, S.A.

1. Polftica retributiva aplicavel aos membros executivos do Orgéo
de Administracao remunerados pela Sociedade

A politica retributiva dos membros executivos do Orggo de Administraggo da BBVA Instituigo Financeira de Crédito, S.A.
esta alinhada com a politica retributiva geral do Grupo.

Desta forma, considera os principios gerais descritos no Capitulo anterior, tendo a BBVA Instituigéo Financeira de Crédito,
S.A., definido um esquema especifico de calculo e pagamento da Retribuigéo Varidvel para o Coletivo Identificado definido
ao nivel da Sociedade, de acordo com a Lei Portuguesa e identificado no ponto seguinte..

Os principais elementos da politica retributiva da BBVA Instituigao Financeira de Crédito, S.A. sdo os que seguidamente se
indicam:

Retribuicao fixa

A retribuicgo fixa dos membros executivos do Orggo de Administragao tem em conta o nivel de responsabilidade destas
funcoes e o percurso profissional dos mesmos, garantindo o caracter competitivo em termos externos e a equidade interna
dentro da estrutura organizativa do Grupo.

Aretribuigao fixa é constituida pelo salario base, as retribuicdes em espécie e outros complementos e beneficios que possam
aplicar-se aos membros deste 6rgao e que ndo se definam sobre parametros variaveis.

Desta forma, e pelo efeito de alinhamento supra referido, na determinagao e nas possiveis atualizagdes desta componente
retributiva garante-se a adequacgdo e manutencdo duma estrutura retributiva na qual o peso da componente fixa constitui
uma parte relevante sobre o total.

Aretribuicgo fixa e variavel dos membros executivos do Orgéo de Administracao é deliberada em sede de Assembleia Geral.
Retribuicéo variavel anual

i.A remuneracao variavel anual aprovada para os membros executivos do Orgédo de Administracao contém os elementos do
sistema estabelecidos com caracter geral para o Grupo BBVA e as regras aplicaveis aos colaboradores que desenvolverm
fungdes que poderao ter impacto significativo no perfil de risco da Sociedade ou exercam fungées de controlo, conforme
mencionado no Capitulo |, tendo em conta as suas especificidades proprias, do qual resulta um esquema préprio dentro do
marco corporativo.

Desta forma, aplica-se um sistema especifico de liquidacdo da Remuneracao Variavel Anual aos membros executivos do
Orgéo de Administragdo que se descreve em seguida: :

« A retribuicdo Variavel Anual correspondente a cada exercicio estara sujeita a ajustes ex ante para que se possa reduzir
no momento da avaliacado, caso se verifiqgue um comportamento negativo dos resultados do Grupo e n&o se originara ou
podera ver-se reduzida caso ndo seja alcancado um determinado nivel de beneficios ou racio de capital por parte do Grupo;

* No exercicio em que a presente Politica se aplicara, esta previsto que a Sociedade adote 0 mesmo modelo de medicéo
de desempenho que € aplicado corporativamente pelo Grupo, o qual se reflete no calculo da referida retribuigao variavel
e pressupde a avaliacdo do cumprimento de objetivos alinhados com o risco incorrido, sendo tal cumprimento calculado
sobre a seguinte base:
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a. Indicadores de avaliagao anual do Grupo, area e individuo (financeiros e ndo financeiros), que tém em conta os
riscos atuais e futuros, assim como, as prioridades estratégicas definidas pelo Grupo;

b. As respetivas escalas de consecucao, segundo a ponderacdo atribufda a cada indicador;

c. Umaretribuigdo variavel anual “objetivo”, que representa o valor da retribuicdo variavel anual no caso de 100% dos
objetivos preestabelecidos serem alcancados, sendo este um valor Unico para cada fungéo (“Retribuicdo Variavel
Anual Objetivo™). O valor a receber, segundo a aplicagao da escala de consecugao, podera situar-se entre 0% e
150% da Retribuicdo Variavel Anual Objetivo.

A quantia resultante constituira a retribuicdo variavel anual de cada beneficiario (a Retribuigéo Variavel Anual™).

Os indicadores financeiros da avaliagdo anual alinhar-se-do com as métricas de gestdo mais relevantes do Grupo, e 0s
indicadores nao financeiros estaréo relacionados com objetivos estratégicos definidos a nivel do Grupo, area e os proprios
do beneficiario (os “Indicadores de Avaliagéo Anual™).

« Em cada um dos pagamentos da Retribuicdo Variavel Anual, pelo menos 50% do total sera atribuido em acdes BBVA;

+ O pagamento da percentagem de 50% da Remuneracdo Variavel Anual, tanto na parte em efetivo como na parte
constituida por acoes, sera diferido no tempo, abonando-se a importancia diferida por tergos, durante os trés anos
seguintes;

+ As acBes que sejam abonadas ficardo indisponiveis até ao final do mandato em curso a data da sua entrega. Sempre que
o final do mandato ocorra antes do periodo de um ano desde a data de entrega das agdes, estas permaneceréo retidas
até perfazer um periodo de um (1) ano, apds a mesma, aplicando-se esta retengao sobre o valor liquido das agdes, uma
vez descontada a parte necessaria para fazer frente ao pagamento dos impostos devidos pelas acdes recebidas;

+N&o se poderdo utilizar estratégias pessoais de cobertura ou realizar seguros relacionados com a remuneracdo e a
responsabilidade gue neutralizem os efeitos do alinhamento com uma gestédo prudente de riscos;

« A Retribuicao Varidvel anual dos membros executivos do Orgao de AdministragZo n&o poderd exceder a sua Retribuicao
Fixa Anual.

ii. Adicionalmente, a Retribuicao Variavel Anual estara submetida a clausulas de redugdo e de recuperacao (‘malus” e
“clawback”, respetivamente) durante a totalidade do periodo de diferimento e retencado, conforme em seguida se detalha.

« Até 100% da Retribuigdo Variavel Anual correspondente a cada exercicio, estara sujeita a clausulas de redugao
(malus) e de recuperacao daretribuicao ja paga (clawback), relacionadas com um deficiente desempenho financeiro
do Grupo BBVA no seu conjunto ou quando na Sociedade em concreto, resulte da exposi¢cao provocada pelo
beneficiario e o dito deficiente desempenho financeiro derive das seguintes circunstancias:

a. Condutas irregulares, fraude ou incumprimento grave do Codigo de Conduta e restante normativa interna aplicavel,
por parte do beneficiario;

b. Sancdes regulamentares ou sentengas judiciais por factos gue possam ser imputaveis a Sociedade em concreto ou
a0s seus responsaveis;

c. Falhas importantes na gestao de riscos cometidas pelo Banco ou pela Sociedade, para as quais tenha contribuido a
conduta dolosa ou gravemente negligente do beneficiario;

d. Reformulacao das contas anuais do Banco ou da Sociedade, exceto guando amesma seja provocada por alteragoes
na normativa contabilistica aplicavel.
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« Para o presente efeito, sera realizado um exercicio de comparacdo entre a avaliacdo de desempenho realizada ao
membro do Coletivo Identificado e o comportamento a posteriori de algumas variaveis que contribuiram para a
consecugdo dos objetivos. Tanto as clausulas de redugdo como as de recuperacéo aplicar-se-do sobre a Retribuigéo
Variavel Anual correspondente ao exercicio em que se produziu o evento que originou a aplicacdo da clausula e vigoraréo
durante o periodo de diferimento e indisponibilidade que se aplique sobre a mencionada Retribuicédo Variavel Anual.

« No caso de que os pressupostos anteriores resulterm em despedimento ou desvinculagdo por incumprimento grave e
com culpa, dos deveres do membro do Coletivo Identificado, as clausulas de redugao poder&o aplicar-se a totalidade
da Retribuigao Variavel Anual diferida, pendente de pagamento a data da aplicacdo da decisdo de despedimento ou
desvinculacao, em funcao do prejuizo que tenha sido causado.

« Em qualquer caso, a retribuicao variavel so sera paga se tal resultar sustentavel de acordo com a situacdo do Grupo
BBVA no seu conjunto e caso se justifigue em fun¢ao dos resultados da Sociedade e do beneficiario.

+ A determinagao sobre se terdo ocorrido as circunstancias que dao lugar a aplicagdo das clausulas de reducdo e
recuperacdo daretribuigdo variavel, sob o pressuposto que afetem o Grupo ou a Sociedade, e a forma como as mesmas
serdo aplicadas, quando se trate de um membro executivo do ¢rgao de Administracao, sera da responsabilidade da
Comissao de Incentivacdo do Grupo BBVA. Neste caso, em fungdo do grau de cumprimento destas condicionantes, a
remuneragao que devera ser reduzida ou recuperada.

« As condi¢cdes gue anteriormente se descrevem serdo entendidas sem prejuizo de quaisquer pagamentos que
corresponda realizar ao beneficiario, relativos a quantidades diferidas de retribuicdo variavel de exercicios anteriores,
que estardo sujeitos as condicdes em vigor a data da politica aplicavel nesse momento.

iii. Caso ocorra a extingdo da relacdo contratual, salvo nos casos de reforma, pré-reforma, despedimento sem justa causa,
declaracdo de incapacidade laboral permanente em todos os seus graus ou morte, casos estes em que se mantera o
direito a sua cobranca nos mesmaos termos como se estivesse no ativo. Se a extingdo da relacdo contratual ocorrer antes
do encerramento do exercicio e nos casos em que corresponda a atribuicdo de retribuicdo variavel, tera o membro do
Org&o de Administrac&o direito a receber a mesma, de forma proporcional, aplicando-se no presente caso, as regras
especificas sobre a matéria constantes no Capitulo |, ponto 6.2.2.

iv.No ambito da politica do Grupo, podera o Conselho de Administragéo do BBVA estabelecer anualmente critérios para
a atualizacao exclusiva da parte diferida da Retribuicao Variavel.

No caso em que o membro do Conselho de Administracdo faga parte do coletivo definido ao nivel do Grupo (conforme

Capitulo I), o esquema de liquidacdo e pagamento da retribuicdo variavel seguira os principios gerais do Grupo BBVA

para este coletivo, descritos no Capitulo | ou as regras estabelecidas no Capitulo Il, caso estas sejam mais restritivas.

Outras retribuicoes

Os membros executivos do Orgao de Administracdo tém direito a receber os sistemas de incentivos que se estabelecam

com caracter geral ao nivel do Grupo BBVA, bem como ser beneficiarios de contratos de Seguros de Vida especificos
para este grupo de altos diretivos.
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2. Politica retributiva aplicavel aos Colaboradores que, nao sendo
membros do Orgdo de Administracao ou Fiscalizacdo, auferem
uma remuneragdao variavel e exercem a sua atividade profissional
no ambito das fungdes de Controlo previstas no Aviso 5/2008

do Banco de Portugal, exercem outra atividade profissional que
possa ter impacto material no perfil de risco da Sociedade, ou
situacdes em gue eventualmente a sua remuneragao os cologue
Nno mesmo escaldo de remuneracao que os membros do Orgao
de Administracao ou Fiscalizagao.

A politica de remuneracdes aplicavel ao grupo de Colaboradores (que abrange as categorias previstas no art.° 115-C do
RGICSF, aditado pelo DL n° 157/2014, de 24 de Outubro), que, ndo sendo membros dos Orggos de Administracao ou
Fiscalizagdo, estdo abrangidos por aquela regulamentacao, rege-se pelos principios gerais anteriormente enunciados no
Capitulo I, e no que respeita a retribuicdo variavel tem em conta as especificidades proprias, resultando num esquema
proprio dentro do marco corporativo.

A estrutura da politica de remuneragao do Grupo, também aplicavel no caso concreto, podera ser consultada na Politica
de Remuneracdes do Grupo BBVA referida no Capitulo I, no ponto 5.1, e assenta nas seguintes traves mestras:

« Uma remuneracao fixa, baseadano nivel de responsabilidade e que constituiuma parte significativa daremuneracgéo;

- Uma remuneracdo variavel associada a consecucgdo dos objetivos previamente estabelecidos e a uma gestéo
prudente dos riscos;

2.1. Politica Retributiva especifica para os colaboradores que exercem a sua atividade profissional no ambito
das funcoes de controlo previstas no Aviso 5/2008 do Banco de Portugal

As fungdes de controlo, como tal, definidas no Aviso n® 5/2008 do BdP, a saber, a funcao de Gestao de Riscos, a
funcao de Compliance e a func¢ao de Auditoria Interna, estdo na BBVA Instituigao Financeira de Crédito, S.A. inseridas
dentro de Unidades Organicas Globais do Grupo BBVA, que estabelecem as diretrizes macro a serem observadas pelas
Unidades Regionais, com respeito pelo quadro legal e regulamentar especifico da Sociedade.

Desta forma, ao nivel local e no que a Sociedade em concreto se refere, estas funcdes sdo exercidas pelos seguintes
responsaveis:
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Funcéao de Auditoria Interna:

A “pessoa sujeita” designada para o presente efeito é o responsavel pela Direcao da Funcdo de Auditoria Interna no
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Portugal, S.A., encontrando-se integrada hierarquicamente numa Unidade Global do
Grupo BBVA denominada Country Network Internal Audit - Spain Internal Audit .

Os responsaveis maximos da Unidade Global do Grupo BBVA reportam diretamente ao CAE — Chief Audit Executive,
estando os mesmos igualmente abrangidos pelos Principios Gerais da Politica de Remuneragdes do Grupo BBVA para o
coletivo sujeito .

Neste quadro de exercicio, nao esta prevista a remuneracgéo da atividade desta “pessoa sujeita’, por parte da Sociedade
BBVA Instituigao Financeira de Crédito, S.A.

Funcéo de Compliance:

A "pessoa sujeita” para o efeito é o responsavel pela funcao de Compliance na BBVA Instituigéo Financeira de Crédito,
S.A., encontrando-se tal area integrada funcionalmente na Unidad de Cumplimiento Espafia.

Os responsaveis maximos desta Unidade estao abrangidos pelos Principios Gerais da Politica de Remuneragdes do
Grupo BBVA para o coletivo sujeito, descrito no Capitulo |

Realizando-se o exercicio desta fungao na Sociedade, a remuneracado da “pessoa sujeita” cumprira as seguintes regras:

« Aretribuigao Variavel Anual correspondente a cada exercicio estara sujeita a ajustes ex ante para que se possa reduzir
no momento da avaliagdo, caso se verifigue um comportamento negativo dos resultados do Grupo e ndo se originara
ou podera ver-se reduzida, caso nao seja alcangado um determinado nivel de beneficios ou racio de capital por parte do
Grupo;

+ No exercicio em que a presente Politica se aplicara, esta previsto que a Sociedade adote 0 mesmo modelo de medigéo
de desempenho que € aplicado corporativamente pelo Grupo, o qual se reflete no calculo da referida retribuigéo variavel
e pressupe aavaliagdo do cumprimento de objetivos alinhados com o risco incorrido, sendo tal cumprimento calculado
sobre a seguinte base:

a. Indicadores de avaliagao anual do Grupo, area e individuo (financeiros e ndo financeiros), que tém em conta os
riscos atuais e futuros, assim como, as prioridades estratégicas definidas pelo Grupo;

b. As respetivas escalas de consecucdo, segundo a ponderacdo atribufda a cada indicador;
c. Umaretribuigdo variavel anual “objetivo”, que representa o valor da retribuicdo variavel anual no caso de 100% dos
objetivos preestabelecidos serem alcancados, sendo este um valor Unico para cada fungao (“Retribuicdo Variavel
Anual Objetivo™). O valor a receber, segundo a aplicagao da escala de consecugao, podera situar-se entre 0% e
150% da Retribuicdo Variavel Anual Objetivo.
A quantia resultante constituira a retribuicdo variavel anual de cada beneficiario (a “Retribuicdo Variavel Anual™).
Os indicadores financeiros da avaliacao anual alinhar-se-do com as métricas de gestdo mais relevantes do Grupo, e os
indicadores ndo financeiros estaréo relacionados com objetivos estratégicos definidos a nivel do Grupo, area e os proprios
do beneficiario (os “Indicadores de Avaliagéo Anual™).

« A componente da retribuicdo variavel correspondente a um exercicio ndo podera exceder a componente fixa;

+ O pagamento em agdes, de 50% do total da Retribuicado Variavel Anual;
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+ O diferimento no tempo do abono de 40% da retribuicdo variavel, em tercos, quer seja na parte em efetivo, quer em
acoes, por um periodo de trés (3) anos;

+ Aaplicagdo do periodo de retencdo de um (1) ano das agdes entregues, a contar da data de entrega das mesmas;

« A proibicdo da utilizag&o de estratégias pessoais de cobertura das agdes ou realizagéo de seguros relacionados com a
remuneragao e responsabilidade que neutralizem os efeitos do alinhamento com uma gestédo prudente de riscos;

+ Aaplicagdo de clausulas de reducéo (malus) e recuperacdo (clawback) da Remuneragao Variavel Anual enunciadas no
Capitulo |, ponto 6.2.3, conforme se refiram ao Grupo BBVA no seu conjunto, a Sociedade e seus responsaveis ou ao
beneficiarioem concreto. A decisdo sobre esta aplicacdo e a forrma como o serdo cabera ao Conselho de Administracdo
da Sociedade;

« Caso ocorra a extingdo da relacao contratual antes do encerramento do exercicio e nos casos em que corresponda a
atribuicdo de retribuicdo variavel, tera a pessoa sujeita direito a receber a mesma, de forma proporcional, aplicando-se
no presente caso, as regras especificas sobre a matéria constantes no Capitulo |, ponto 6.2.2.

« Os critérios para a atualizagéo exclusiva da parte diferida da Retribuigcao Variavel serdo estabelecidos anualmente pelo
Conselho de Administragao do BBVA.

Adicionalmente, estaregulamentagéo € ainda reforcada pela aplicacdo de critérios diferenciados no que respeita a avaliagao
de desempenho dos responsaveis das presentes fungdes, estabelecendo-se um maior peso dos objetivos relacionados
com as suas proprias fungoes, face aos objetivos financeiros da Sociedade e do Grupo, favorecendo a independéncia
relativamente as areas de negocio supervisionadas, conforme estipulado no anterior Capitulo I, ponto 5.2.

Nostermos doart.°115°C, n°3d) do RGICSF, aremuneragao dos colaboradores que desempenhem fungdes de Compliance
¢ fiscalizada diretamente pelo Orgéo de Fiscalizagéo.

Funcéo de Gestao de Riscos:

A “pessoa sujeita” para o efeito € o responsavel pela funcao de Gestéo de Riscos na BBVA Instituicdo Financeira de
Crédito, S.A.

Realizando-se o exercicio desta fungao na Sociedade, a remuneracado da “pessoa sujeita” cumprira as seguintes regras:

« Aretribuigao Variavel Anual correspondente a cada exercicio estara sujeita a ajustes ex ante para que se possa reduzir
no momento da avaliagdo, caso se verifigue um comportamento negativo dos resultados do Grupo e ndo se originara
ou podera ver-se reduzida caso néo seja alcancado um determinado nivel de beneficios ou racio de capital por parte do
Grupo;

» No exercicio em que a presente Politica se aplicara, esta previsto que a Sociedade adote 0 mesmo modelo de medigéo
de desempenho que € aplicado corporativamente pelo Grupo, o qual se reflete no calculo da referida retribuigéo variavel
e pressupe aavaliagdo do cumprimento de objetivos alinhados com o risco incorrido, sendo tal cumprimento calculado
sobre a seguinte base:

a.Indicadores de avaliagdo anual do Grupo, area e individuo (financeiros e nao financeiros), que tém em conta os riscos
atuais e futuros, assim como, as prioridades estratégicas definidas pelo Grupo;

b.As respetivas escalas de consecucdo, segundo a ponderacao atribuida a cada indicador;
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c.Uma retribuicdo variavel anual “objetivo”, que representa o valor da retribuigéo variavel anual no caso de 100% dos
objetivos preestabelecidos serem alcangados, sendo este um valor Unico para cada funcdo (“Retribuicao Variavel
Anual Objetivo™). O valor a receber, segundo a aplicacdo da escala de consecucao, podera situar-se entre 0% e 150%
da Retribuigdo Variavel Anual Objetivo.

A quantia resultante constituira a retribuicdo variavel anual de cada beneficiario (a “Retribuicdo Variavel Anual™).

Os indicadores financeiros da avaliacdo anual alinhar-se-do com as métricas de gestédo mais relevantes do Grupo, e
os indicadores ndo financeiros estardo relacionados com objetivos estratégicos definidos a nivel do Grupo, area e os
proprios do beneficiario (os “Indicadores de Avaliacdo Anual™).

» A componente da retribuicao variavel correspondente a um exercicio ndo podera exceder a componente fixa;

» O pagamento em acdes, de 50% do total da Retribuicao Variavel Anual:

O diferimento no tempo do abono de 40% da retribuicdo variavel, em tercos, quer seja na parte em efetivo, quer em
acoes, por um periodo de trés (3) anos;

A aplicagao de periodos de retencao de um (1) ano das acdes entregues, a contar da data de entrega das mesmas;

A proibicdo da utilizacdo de estratégias pessoais de cobertura das acdes ou realizagdo de seguros relacionados com
aremuneracao e responsabilidade que neutralizem os efeitos do alinhamento com uma gestéo prudente de riscos;

A aplicagao de clausulas de redugéo (malus) e recuperagéo (clawback) da Remuneragéo Variavel Anual enunciadas no
Capitulo I, ponto 6.2.3, conforme se refiram ao Grupo BBVA no seu conjunto, a Sociedade e seus responsaveis ou ao
beneficiarioemconcreto. A decisdo sobre estaaplicagdo e aformacomo o serdo caberaao Conselho de Administragao
da Sociedade;

» Caso ocorra a extincdo da relagdo contratual antes do encerramento do exercicio e nos casos em que corresponda a
atribuicdo de retribuicao variavel, tera a pessoa sujeita direito a receber a mesma, de forma proporcional, aplicando-se
no presente caso, as regras especificas sobre a matéria constantes no Capitulo |, ponto 6.2.2.

» Oscritérios para a atualizacao exclusiva da parte diferida da Retribuigéo Variavel seréo estabelecidos anualmente pelo
Conselho de Administracao do BBVA.

Adicionalmente, estaregulamentagéo € ainda reforcada pela aplicacdo de critérios diferenciados no que respeita a avaliagao
de desempenho dos responsaveis das presentes fungdes, estabelecendo-se um maior peso dos objetivos relacionados
com as suas proprias fungoes, face aos objetivos financeiros da Sociedade e do Grupo, favorecendo a independéncia
relativamente as areas de negocio supervisionadas, conforme estipulado no anterior Capitulo |, ponto 5.2.

Nos termos do art.? 115° C, n® 3 d) do RGICSF, aremuneragao dos colaboradores que desempenhem fungdes de gestdo
do risco é fiscalizada diretamente pelo Orgado de Fiscalizagéo.
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2.2.Politica Retributiva especifica para os colaboradores que exercem outra atividade profissional que possa
ter impacto material no perfil de risco da Sociedade.

O BBVA, na gqualidade de Casa-Matriz, determinou os procedimentos relativos a selecdo das pessoas que integram o
Coletivo Identificado, nos quais se inclui a realizagdo de um Processo de Identificagcao anual dos membros deste mesmo
coletivo, segundo a aplicacao de critérios quantitativos e qualitativos, conforme se descreve no Capitulo |, ponto 6.1, dando
cumprimento ao estipulado no Regulamento Delegado da Comissao Europeia (EU 604/2014).

No ambito da BBVA Instituicdo Financeira de Crédito, S.A., e de acordo com o previsto na normativa portuguesa,
consideraram-se como fazendo parte do coletivo abrangido, atento o acesso regular a informagao privilegiada e na sua
participacdo nas decisdes sobre gestdo negocial da Sociedade (ndo obstante os centros de decisao estratégica se
encontrarem ao nivel da Casa-Matriz) os membros do Comité de Direcdo da Sociedade.

Aos mencionados colaboradores da BBVA Instituigao Financeira de Crédito, S.A. aplicam-se as seguintes regras:
 Aretribuicao Variavel Anual correspondente a cada exercicio estara sujeita a ajustes ex ante para que se possa reduzir
no momento da avaliagdo, caso se verifiqgue um comportamento negativo dos resultados do Grupo e nao se originara
ou podera ver-se reduzida caso ndo seja alcancado um determinado nivel de beneficios ou racio de capital por parte
do Grupo;
» No exercicio em que a presente Politica se aplicara, esta previsto que a Sociedade adote o mesmo modelo de medicdo
de desempenho que ¢é aplicado corporativamente pelo Grupo, o qual se reflete no calculo da referida retribuicéo
variavel e pressupde a avaliagao do cumprimento de objetivos alinhados com o risco incorrido, sendo tal cumprimento
calculado sobre a seguinte base:
a.Indicadores de avaliacdo anual do Grupo, area e individuo (financeiros e ndo financeiros), que tém em conta os
riscos atuais e futuros, assim como, as prioridades estratégicas definidas pelo Grupo;

b.As respetivas escalas de consecucdo, segundo a ponderacdo atribuida a cada indicador;

c.Uma retribuigdo variavel anual “objetivo’, que representa o valor da retribuigéo variavel anual no caso de 100%
dos objetivos preestabelecidos serem alcancados, sendo este um valor Unico para cada funcdo (“Retribuigéo
Variavel Anual Objetivo™). O valor a receber, segundo a aplicacdo da escala de consecugéo, podera situar-se entre
0% e 150% da Retribuicdo Variavel Anual Objetivo.

A quantia resultante constituira a retribuicdo variavel anual de cada beneficiario (a “Retribuigao Variavel Anual™).

Os indicadores financeiros da avaliagao anual alinhar-se-do com as métricas de gestdo mais relevantes do Grupo, e

os indicadores ndo financeiros estarédo relacionados com objetivos estratégicos definidos a nivel do Grupo, area e os

proprios do beneficiario (os “Indicadores de Avaliagdo Anual™).

» A componente da retribuicao variavel correspondente a um exercicio ndo podera exceder a componente fixa;
» O pagamento em acdes, de 50% do total da Retribuicao Variavel Anual;

+ O diferimento no tempo do abono de 40% da retribuigéo variavel, em tergos, quer seja na parte em efetivo, quer em
acoes, por um periodo de trés (3) anos;

» Aaplicacdo de periodos de retengao de um (1) ano das acdes entregues, a contar da data de entrega das mesmas;

+ A proibicdo da utilizacdo de estratégias pessoais de cobertura das agbes ou realizacdo de seguros relacionados com
aremuneracao e responsabilidade que neutralizem os efeitos do alinhamento com uma gestéo prudente de riscos;

» Aaplicagdo de clausulas de reducdo (malus) e recuperacao (clawback) da Remuneragéo Variavel Anual enunciadas no
Capitulo I, ponto 6.2.3, conforme se refiram ao Grupo BBVA no seu conjunto, a Sociedade e seus responsaveis ou ao
beneficiarioemconcreto. A decisdo sobre estaaplicacdo e aformacomo o serdo caberdaao Conselho de Administragao
da Sociedade;
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» Caso ocorra a extingdo da relagdo contratual antes do encerramento do exercicio e nos casos em que corresponda a
atribuicdo de retribuicao variavel, tera a pessoa sujeita direito a receber amesma, de forma proporcional, aplicando-se
no presente caso, as regras especificas sobre a matéria constantes no Capitulo |, ponto 6.2.2.

» Oscritérios para a atualizacao exclusiva da parte diferida da Retribuigéo Variavel seréo estabelecidos anualmente pelo
Conselho de Administracao do BBVA.

2.3.Politica Retributiva especifica para os colaboradores cuja remuneracéo os cologque no mesmo escaldo de
remuneracéo que os membros do Orgédo de Administracédo

Nao aplicavel no ambito do BBVA Instituicdo Financeira de Crédito S.A.

3. Orgdos responsaveis pela avaliagcao de desempenho dos
membros executivos do Conselho de Administracdo e restante
Coletivo ldentificado

No gue se refere ao processo de avaliagdo de desempenho, definiram-se na BBVA Instituicdo Financeira de Crédito, S.A
COMO responsaveis pela mesma os seguintes drgaos:

« Membro executivo remunerado do Conselho de Administragéo: Assembleia Geral da Sociedade. No presente caso, a
avaliacao do membro executivo remunerado sera realizada pelo respetivo superior hierarquico, sendo posteriormente
ratificada pela Assembleia Geral.

+ Restantes membros do Coletivo Identificado: Conselho de Administracao.

4. Fiscalizacao da implementacao da Politica de Remuneragdes
Dando cumprimento ao estipulado no RGICSF, Art® 115° -C, nr. 6, a implementacao da politica de remuneragao na
Sociedade BBVA Instituigéo Financeira de Crédito, S.A esta sujeita a uma analise interna centralizada e independente,
realizada anualmente pelo Conselho Fiscal e tem como objetivo a verificacdo do cumprimento das politicas e
procedimentos de remuneragéo adotados pelo Orgdo de Administragéo.

Esta analise sera realizada com base nos relatérios emitidos pelas Funcdes de Controlo da Sociedade, no ano seguinte
ao da aplicacdo de cada Politica.

5. Comissdo de Remuneracdes

A Sociedade BBVA Instituigao Financeira de Crédito, S.A. ndo preenche nenhum dos requisitos que obrigam a criagao
de uma Comissao de Remuneragdes?.

2. Conforme disposto no Art® 4° do Decreto-Lei n® 88/2011 e no Art® 7°, nr.1, do Aviso do BdP N° 10/2011.
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Capitulolll

Politica retributiva aplicavel aos membros executivos do Orgao de Administracgo da
Sociedade BBVA Instituicao Financeira de Crédito, S.A. gue desempenhem fungdes ou
cargos em outras Entidades do Grupo BBVA e sejam por estas remuneradas.

Decorrente daaplicacdo corporativados Principios Gerais da Politica Retributiva, tal como se refere no Capitulo | do presente
documento, ndo existe remuneragao, por parte da Sociedade BBVA Instituigéo Financeira de Crédito, S.A., dos membros
executivos do Orgao de Administracao, sempre que estes que exercam cargos ou funcdes em quaisquer outras Entidades
pertencentes ao Grupo BBVA e sejam pelas mesmas remunerados.
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Capitulo IV

Politica retributiva aplicavel aos membros nao executivos do Orgéo de
Administracao da Sociedade BBVA Instituicao Financeira de Crédito, S.A. que
desempenhem fungdes ou cargos em outras Entidades do Grupo BBVA e sejam por
estas remuneradas.

Decorrente da aplicacdo corporativa dos Principios Gerais da Politica Retributiva, tal como se refere no Capitulo | do
presente documento, ndo existe remuneragao, por parte da Sociedade BBVA Instituigao Financeira de Crédito, S.A., dos
membros nao executivos do Orgéo de Administracdo, sempre que estes que exercam cargos ou fungoes em quaisquer
outras Entidades pertencentes ao Grupo BBVA e sejam pelas mesmas remunerados.
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Capitulo V

Sistema Retributivo do Org&o de Fiscalizaco da Sociedade BBVA Instituicao
Financeira de Crédito, S.A.
Afiscalizacdo da Sociedade compete a um Conselho Fiscal e a uma sociedade de revisores oficiais de contas (SROC).

Os membros do Conselho Fiscal serdo remunerados em fungdo das reunifes que o orgdo realize, em regime de senhas de
presenca. N&o existe remuneragao variavel aplicavel.

A certificacdo legal de contas é realizada por uma entidade externa a Sociedade, sendo a sua remuneracdo definida através
de contrato de prestacdo de servicos.
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Nos termos da Lei n® 28/2009, de 19 de Junho, do Aviso 10/2011, de 9 de Janeiro de 2012 e do Regulamento (EU) N. o
575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de Junho de 2013 vern o Conselho de Administracao da BBVA
Instituicdo Financeira de Crédito S.A. apresentar a seguinte informagéo:

L. Introducao

O Conselho de Administracao da BBVA Instituicao Financeira de Crédito SA., (a Sociedade), esta consciente da
importancia que tem para as grandes instituicdes contar com um Sistema de Governo Corporativo que estabeleca
0s parametros que orientem a estrutura e o funcionamento dos seus érgaos sociais, acautelando os interesses da
Sociedade e dos seus acionistas. Um dos principais objetivos da Sociedade € a criagdo de valor a longo prazo e uma
das principais premissas para alcancar a realizagédo desse objetivo € a existéncia de um sistema de governo corporativo
adequado.

AlLein°28/2009,de 19deJunho, veioimpor que entidades de interesse publico enumeradas no Decreto-lein®225/2008
de 20 de Novembro, submetam anualmente, a aprovacdo da Assembleia Geral uma declaracao sobre a politica de
remuneracao dos membros dos ¢rgdos de administragéo e fiscalizacao.

Em cumprimento no estabelecido na referida Lei, no Aviso 10/2011 do Banco de Portugal, de 9 de Janeiro de 2012
e no Regulamento (EU) N. 0 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de Junho de 2013, a presente
declaracao sobre politica de remuneragédo dos membros dos respetivos ¢rgdos de administragao e fiscalizagéo sera
submetida a aprovagéo da Assembleia Geral da Sociedade.
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2. Principios gerais da politica de
remuneracao:

A Politica de Remuneragao € definida de forma centralizada pelas areas globais do Grupo BBVA, aplicando-se os Principios
Gerais, de forma corporativa, a Sociedade.

Ao nivel local, ndo existe participagdo do ¢rgao de administragdo ou de qualguer Colaborador na definicdo de tal politica.
A selecdo dos consultores externos que participam na elaboracéo e avaliagdo desta mesma politica € feita pelos orgéos
centrais do Grupo.

Nao foi constituida uma Comisséo de Remuneracdes, em virtude de a Sociedade ndo preencher nenhum dos requisitos que
obrigam a criagao da mesma.

Em total concordancia com as orientagées definidas pelo Grupo BBVA em matéria de remuneragoes, a Sociedade considera
apolitica de remuneracdo como um elemento chave para a criagao de valor. Para tal, adota um sistema retributivo avangado,
baseado na criacdo reciproca de valor para os colaboradores e para a Sociedade, alinhado com os interesses dos acionistas
e subordinado a uma gestao prudente do risco, que acolhe os seguintes principios:

» Criacdo de valor a longo prazo;

* Recompensa pela consecucao de resultados baseados numa assuncao prudente e responsavel dos riscos associados
ao negocio;

« Captacao e capacidade de retencao dos melhores profissionais;

» Recompensa pela atribuigao de niveis de responsabilidade mais elevados e pela evolucdo profissional;

« Assegurar a equidade interna e a competitividade externa;

« Tomar em consideracdo as referéncias de mercado através das analises realizadas por empresas reconhecidas no sector
como lideres em matérias de consultoria de esquemas de remuneracéo;

* Assegurar a transparéncia da sua politica retributiva.

A partir destes principios gerais o Grupo BBVA e, consequentemente a BBVA Instituigao Financeira de Crédito, S.A., definiu
uma politica retributiva que consiste em:

- uma retribuicao fixa, baseada no nivel de responsabilidade que se assume, constituindo uma parte relevante da
remuneracdo total;

- uma retribuicao variavel, vinculada a consecucao de objetivos previamente estabelecidos, observando uma gestéo
prudente dos riscos, baseada num esquema de incentivo que se ajuste aos interesses a longo prazo da Sociedade,
tendo em conta os riscos atuais e futuros.

- e regras especiais aplicaveis de maneira especifica ao coletivo de pessoas que dentro do Grupo desenvolvam
atividades profissionais que possam incidir de maneira importante no perfil de risco da Sociedade ou que exercam
funcoes de controle (Coletivo Identificado), entre os quais se incluem os Membros Executivos do Conselho de
Administracdo e os membros do Comité de Direcao.

Para além do exposto, e tal como se referiu anteriormente, o sistema de decisao no ambito retributivo existente no Grupo
BBVA e que se aplica de forma corporativa a Sociedade, encontra-se ajustado as melhores praticas internacionais de bom
governo, contando a Casa-Matriz com uma Comissao de Remuneragées, composta exclusivamente por conselheiros nao
executivos, comuma maioriade independentes que, entre outras fungdes, determinamaretribuicdo dos membros executivos
dos Orgaos de Administragdo do BBVA e estabelecem uma politica retributiva para o coletivo de colaboradores que no
Grupo desenvolvem atividades profissionais que poderao incidir de maneira significativa no perfil de risco da Sociedade ou
exercam fungdes de controlo (“Coletivo Identificado™), garantindo o adequado equilibrio no processo de decisdo em matéria
retributiva.

Desta forma, o Grupo conta com uma politica avancada e adaptada aos mais elevados padrdes internacionais que, n&o
obstante, se encontra em constante evolucdo e melhoria.

Com base nestes pressupostos, o Grupo BBVA definiu corporativamente um sistema retributivo que se aplica com caracter
geral a todos os colaboradores, adaptando-se em cada posto as variaveis de responsabilidade e evolugao profissional.
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3. Remuneragao dos orgaos de
administracao e fiscalizacao:

Politica retributiva aplicavel aos membros executivos do Orgéo de
Administracao remunerados pela Sociedade

A politica retributiva dos membros executivos do Orgéo de Administracao da BBVA Instituicdo Financeira de Crédito,
S.A., no exercicio do ano 2017, esteve alinhada com a politica retributiva geral do Grupo e considerou, entre outros, os
seguintes elementos:

1. Remuneracdo Fixa

A remuneracao fixa considera o nivel de responsabilidade, as fungdes desempenhadas e o percurso profissional do
colaborador no Grupo, determinando-se de acordo com principios de equidade interna e o valor da fungéo no mercado.
A aprovacao e o valor da retribuicdo fixa baseia-se em critérios objetivos predeterminados e ndo discricionais.

Na retribuicao total do colaborador, a componente fixa constitui uma parte suficientemente elevada, de forma a
permitir a maxima flexibilidade no que respeita as componentes variaveis.

A retribuicao fixa dos membros executivos do Orgéo de Administragéo ¢ deliberada em sede de Assembleia Geral.

2. Remuneracao Variavel

A remuneracao variavel constitui um elemento chave na politica retributiva, visando retribuir a criagdo de valor dentro
do Grupo através de cada uma das Areas e Unidades que o configuram, recompensando os contributos individuais, o
contributo das equipas e a agregagdo de todos eles aos resultados recorrentes do Grupo.

Os aspetos essenciais desta retribuigdo pormenorizam-se em seguida:
a) Modelo de Retribuicédo Variavel

O modelo de retribuicdo variavel adotado pelo Grupo (adiante denominada por “Retribuicao Variavel Anual™) foi
aplicado na Sociedade no exercicio de 2017, tendo em conta as especificidades proprias da Sociedade, resultando
num esqguema proprio dentro do marco corporativo, vinculado ao grau de consecucgao de objetivos, tanto financeiros
como nao financeiros, previamente estabelecidos.

Na medida do que anteriormente se menciona a retribuicdo variavel reflete o desempenho medido através do
cumprimento de objetivos alinhados com o risco que o negocio implica.

O Grupo BBVA, bem como a Sociedade, considera a gestao prudente do risco como um elemento determinante dentro
da sua politica de retribuicao variavel, tendo estabelecido, para o exercicio do ano 2017, indicadores que contemplam
os riscos incorridos, para efeitos do calculo da Retribuicdo Variavel dos seus colaboradores.

Desta forma, a Retribuicdo Variavel no Grupo BBVA, e por consequéncia na Sociedade, configurou-se combinando os
resultados do colaborador (financeiros e n&o financeiros), com os da sua Unidade, os da Area a que pertencia e 0s do
Grupo no seu conjunto.

b) Sistema de calculo e liquidacido da Retribuicédo Variavel Anual

i.O Grupo BBVA e, consequentemente a Sociedade, contou no exercicio do ano 2017 com um sistema especifico de
calculo e pagamento da Retribuicao Variavel Anual para membros executivos do Conselho de Administracao.
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Este sistema, que foi definido de forma a fomentar uma gestédo prudente dos riscos no Grupo, apresentou-se como
adaptado as exigéncias regulamentares no gue respeita a este tipo de remuneracao e apresentou as seguintes regras
de aplicacdo aos membros executivos do Orgéo de Administragdo remunerados pela Sociedade:

« Em cada pagamento da Retribuigao Variavel Anual, pelo menos 50% do total seria atribuido em acées BBVA;

+ O pagamento da percentagem de 50% da Retribuicao Variavel Anual, tanto da parte em cash como da parte
constituida por acdes, foi diferido no tempo, pagando-se o valor diferido em tercos durante o periodo dos trés anos
seguintes;

« As acBes entregues ficaram indisponiveis até ao final do mandato em curso a data da sua entrega, aplicando-se esta
retengao sobre o valor liquido das agées, uma vez descontada a parte necessaria para fazer frente ao pagamento dos
impostos devido pelas acdes recebidas.

«N&o poderiam realizar-se operacdes de cobertura pessoal ou realizar seguros sobre as acdes atribuidas a titulo de
Retribuicdo Variavel Anual.

« A Retribuicgo Varidvel anual dos membros executivos do Orgao de Administracdo nao pode exceder a sua Retribuiggo
Fixa Anual.

ii. Adicionalmente, a Retribuicdo Variavel Anual ficou submetida a clausulas de reducdo e de recuperacdo (“malus” e
“clawback’, respetivamente) durante a totalidade do periodo de diferimento e retencéo, nas situagdes que em seguida se

menciona:

« Atotalidade da Retribuicdo Variavel Anual correspondente a cada exercicio qguando, estando as mesmas relacionadas
com um eventual deficiente desempenho financeiro do Grupo BBVA no seu conjunto ou quando na Sociedade em
concreto, tal resulte da exposigao provocada pelo beneficiario ou aquele derive das seguintes circunstancias:

a.Condutas irregulares, fraude ou incumprimento grave do Codigo de Conduta e restante normativa interna aplicavel,
por parte do beneficiario;

b.Sangdes regulamentares ou sentencas judiciais por factos que possam ser imputaveis a Sociedade em concreto ou
a0s SeuUs responsavels;

c. Falhas importantes na gestéo de riscos cometidas pelo Banco ou pela Sociedade, para as quais tenha contribuido a
conduta dolosa ou gravemente negligente do beneficiario;

d. Reformulagdo das contas anuais do Banco ou da Sociedade, exceto quando a mesma seja provocada por alteracdes
na normativa contabilistica aplicavel.

« Determinou-se que o apuramento das circunstancias referidas no ponto anterior seria realizado através de um exercicio
de comparagéo entre a avaliagao de desempenho realizada ac membro executivo em causa e o comportamento
de algumas variaveis que contribuiram para a consecucdo dos objetivos. Para além disto, estipulou-se que tanto as
clausulas de redugao como as de recuperacédo seriam de aplicacéo ao exercicio em que se produzissem os efeitos que
originariam a aplicagao dessas mesmas clausulas, bem como ao respetivo periodo de diferimento e retencao.

» Nos casos em que, da aplicacdo dos pressupostos anteriores, pudesse resultar uma situacdo de despedimento ou
desvinculagao por incumprimento grave e com culpa, dos deveres do membro executivo do érgdo de Administracao,
ficou estipulado que as clausulas de reducdo poderiam vir a aplicar-se a totalidade da Retribuicéo Variavel Anual
diferida, pendente de pagamento, a data da aplicagao da decisao de despedimento ou desvinculagao, em fungéo do
prejuizo que houvesse sido causado.

« Independentemente da aplicagao das referidas circunstancias, so haveria lugar ao pagamento da retribuicao
variavel caso fosse sustentavel de acordo com a situagao do Grupo BBVA no seu conjunto e, nos casos em que tal se
justificasse, em funcdo dos resultados da Sociedade e do beneficiario.

+ Aresponsabilidade sobre a determinacéo da ocorréncia das circunstancias que dado lugar a aplicacdo das clausulas de

reducdo e recuperacao da retribuicao variavel e a forma como as mesmas devem ser aplicadas foi atribuida a Comissao
de Incentivagéo do Grupo BBVA.
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iii.Ficou também estabelecido que caso ocorresse a extingdo da relagéo contratual, salvo nos casos de reforma, pré-
reforma, despedimento sem justa causa, declaracdo de incapacidade laboral permanente em todos os seus graus
ou morte, se manteria o direito a cobranca da Remuneracao Variavel nos mesmos termos como se estivesse no
ativo. No caso de cessacdo do contrato de trabalho por mutuo acordo aplicar-se-ia o que viesse a ser patado pelas
partes.

iv.No ambito da politica do Grupo, as partes da Retribuicao Variavel Anual diferidas, de acordo com o anteriormente
exposto, serdo objeto de atualizagdo nos termos que fossem estabelecidos pelo Conselho de Administragdo do
BBVA.

v. Estabeleceu-se ainda que, caso o membro do Conselho de Administragao fizesse parte do coletivo definido ao nivel do

Grupo, o esquema de liquidagao e pagamento da retribuicdo variavel seguiria os principios gerais do Grupo BBVA para
este coletivo ou as regras estabelecidas na Politica nos casos em que estas fossem mais restritivas.

3.Orgao responséavel pela avaliagao de desempenho do Membro Executivo do Orgéo
de Administragdo remunerado pela Sociedade

No que se refere ao processo de avaliacao de desempenho do membro Executivo do Orgao de Administracao remunerado
pela Sociedade definiu-se que o érgado responsavel pela mesma € a Assembleia Geral da Sociedade.

4. Qutras Retribuicdes

Os membros executivos do Orgao de Administracao tero direito a receber os sistemas de incentivos que se estabelecessem
com caracter geral ao nivel do Grupo BBVA, berm como ser beneficiarios de contratos de Seguros de Vida especificos para
este grupo de altos diretivos.
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Politica retributiva aplicdvel aos membros executivos do Orgéo de Administragdo da
Sociedade BBVA Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. que desempenharam fungdes ou
cargos em outras Entidades do Grupo BBVA e foram por estas remuneradas

Decorrente da aplicacao corporativa dos Principios Gerais da Politica Retributiva, ndo existe remuneracéao, por parte
da Sociedade BBVA Instituicao Financeira de Crédito, S.A., dos membros executivos do Orgao de Administracao, que
exergam cargos ou fungdes noutras Entidades pertencentes ao Grupo BBVA e sejam pelas mesmas remuneradas. Por
este motivo, ndo foram remunerados pela Sociedade os membros executivos gue se encontravam nesta condiggo.

Politica retributiva aplicavel aos membros ndo executivos do Orggo de Administracao da
Sociedade BBVA Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. que desempenharam fungdes ou
cargos em outras Entidades do Grupo BBVA e foram por estas remuneradas

Decorrente da aplicagao corporativa dos Principios Gerais da Politica Retributiva, ndo existe remuneracao, por parte da
Sociedade BBVA Instituicao Financeira de Crédito, S.A., dos membros nao executivos do Orgdo de Administracao, que
exergam cargos ou fungdes noutras Entidades pertencentes ao Grupo BBVA e sejam pelas mesmas remuneradas. Por
este motivo, ndo foram remunerados pela Sociedade os membros ndo executivos que se encontravam nesta condigdo.

Sistema Retributivo do Org&o de Fiscalizagdo da Sociedade BBVA Instituicdo Financeira
de Crédito, S.A.

0 Orgao de Fiscalizagao da Sociedade no exercicio de 2017, foi constituido por um Conselho Fiscal e uma sociedade de
revisores oficiais de contas (SROC), obedecendo a respetiva remuneracao as regras que infra se identificam:

« Conselho Fiscal
- a remuneracdo dos membros que compdem este 6rgdo realizou-se em funcdo das reunides em que 0S seus
membros estiveram presentes e em regime de senhas de presencga;
- aeste 6rgao nao se aplicou qualquer esquema de liquidacdo de remuneracao variavel.

« Sociedade de Revisores Oficiais de Contas - Mazars & Associados, SROC, SA

- aremuneracao desta sociedade foi definida através de contrato de prestacado de servicos.
No exercicio de 2017 o custo total dos servicos ascendeu a 58 425,00€.

Politica Retributiva especifica para os colaboradores cuja remuneragdo 0s cologue no
mesmo escaldo de remuneragao gue os membros do Orgao de Administracao

Nao aplicavel no ambito do BBVA Instituicdo Financeira de Crédito S.A.
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4. Informacao Quantitativa

As guantidades correspondentes aos membros executivos do 6rgao de administracao, no exercicio de 2017, a cargo de
sociedades do Grupo BBVA, enquanto trabalhadores das mesmas, foram os seguintes:

Remuneragao Remuneragao Remuneragao

Remuneragéo Variavel Variavel Variavel
Sociedade Global paga em Cash paga em ac¢oes diferida e ndo paga

José Miguel Blanco Banco Bilbao Viscaya Argentaria (Portugal) S.A. 275075,87€ 22 368,00€ 20 55788€ 29075,23€

A remuneracédo variavel paga ao membro mencionados no guadro supra, representa 50% da remuneragdo anual
variavel correspondente a 2016, e inclui as quantidades diferidas da remuneracdo variavel de exercicios anteriores,
sendo que a parte entregue em acgdes ficara indisponivel de acordo com as regras aplicaveis previstas na Politica de
Remuneragdes do BBVA Portugal, S.A. em vigor.

A entrega dos restantes 50% da remuneracao variavel anual correspondente ao exercicio de 2016, sera diferida por
um perfodo de trés anos, para que seja recebida em cada um dos exercicios de 2018 a 2020, observando também as
regras de indisponibilidade aplicaveis previstas na Politica de Remuneragdes do BBVA Portugal, S.A. em vigor.

As retribuicdes diferidas so serao entregues caso nao se produza nenhum dos pressupostos estabelecidos na Politica
mencionada no paragrafo anterior.

Remuneragao

Remuneragao Variavel
Sociedade Fixa em cash

Oscar Manuel Cremer Ortega Banco Bilbao Viscaya Argentaria S.A. 140 242,00€ 192 963,60€

A Remuneracao variavel paga, pelo Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A., em Espanha, ao membro executivo do ¢rgdo
de administracao nao remunerado pela Sociedade, mencionado no quadro anterior, ndo esta sujeita a regulamentacgéo
prevista na CRDIV.

A Remuneracéo paga, em 2017, ao membro executivo do érgdo de administracdo, por parte da Sociedade BBVA
Instituicdo Financeira de Crédito, S.A., enquanto trabalhador da mesma, foi a seguinte:

Remuneragéo Remuneragéo Remuneragéo Remuneragéo
Remunerag&o Variavel Variavel diferida e ndo paga a diferida e ndo paga
Sociedade Fixa paga em Cash paga em Accdes liquidar em Cash aliquidar em Accdes
Abilio José Ruas BBVA Instituicdo
da Silva Resende Financeira de Crédito S.A. 141772,42€ 16 724,00€ 14 214,33€ 8688,00€ 8686,93€

A Remuneracdo Variavel paga ao membro mencionado no quadro supra, representa 50% da remuneragdo anual
variavel correspondente a 2016, e inclui as quantidades diferidas da remuneracdo variavel de exercicios anteriores,
sendo que a parte entregue em acgdes ficara indisponivel de acordo com as regras aplicaveis previstas na Politica de
Remuneragdes da BBVA Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. objeto da presente Declaracao.
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A entrega dos restantes 50% da remuneracao Variavel Anual correspondente ao exercicio de 2016, esta sujeita ao
diferimento por um periodo de trés anos, para que seja recebida em cada um dos exercicios de 2018 a 2020, observando
também as regras aplicaveis previstas na Politica de Remuneragdes da BBVA Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.
objeto da presente Declaracao.

O montante agregado pago pela Sociedade BBVA Instituicdo Financeira de Crédito, S.A, em 2017, ao grupo de
colaboradores que integraram o Coletivo Identificado, enquanto trabalhadores da mesma, foi o seguinte:

Remuneracéo Remuneragéo Remuneracéo Remuneracéo

Remunerag&o Variavel Variavel diferida e ndo paga diferida e ndo paga
Colaboradores Sociedade Fixa paga em Cash paga em Accdes aliquidar em Cash aliquidar em Acgdes

Colectivo identificado  BBVA Institui¢éo
(g laboradgres e Fungoes Financeirade Crédito SA.  611592,66€ 72 861,00€ 6413948€ 31096,00€ 31066,76€

O grupo de colaboradores mencionados no quadro anterior € composto por 9 pessoas.

A remuneragdo variavel paga aos colaboradores mencionados no quadro supra, representa 60% da remuneragéo
anual variavel correspondente a 2016, sendo que a parte entregue em agdes ficara indisponivel de acordo com as
regras aplicaveis previstas na Politica de Remuneracées da BBVA Instituigédo Financeira de Crédito, S.A..

A entrega dos restantes 40% da remuneracao Variavel Anual correspondente ao exercicio de 2016, sera diferida por
um perfodo de trés anos, para que seja recebida em cada um dos exercicios de 2018 a 2020, observando também
as regras de indisponibilidade aplicaveis previstas na Politica de Remuneracdes da BBVA Instituicao Financeira de
Crédito, S.A.

A remuneragédo paga, em 2017, aos membros do Conselho Fiscal por parte da Sociedade BBVA Instituigéo Financeira
de Crédito, S.A., foi a seguinte:

Placido Norberto dos Inocentes BBVA Instituicdo Financeira de Crédtito, S.A. 6 000,00€
Jodo Duarte Lopes Ribeiro BBVA Instituigéo Financeira de Crédtito, S.A. 5250,00€
Avelino Azevedo Antao BBVA Instituicao Financeira de Crédtito, S.A. 4 500,00€
Carlos Alexandre de Padua Corte-Real Pereira BBVA Instituicdo Financeira de Crédtito, S.A. 750,00€

A este drgdo ndo se aplicou qualquer esquema de liquidacao de remuneracao variavel.

Em 2017 nao foram pagas quaisquer indemnizagdes a ex-administradores.
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Ficha Tecnica

BBVA IFIC, Instituicado Financeira de Crédito, S.A.

Edificio Infante

Av. D. Jodo Il, n°35 F/G/H - 2° Piso
Pargue das Nacoes

1990-083 Lisboa,

Portugal

Tel.: +(351) 21798 57 00
Fax: +(351) 21 798 58 91
bbva.fz@bbvacf.pt

Capital Social: 29.903.045 €
NIPC e Matriculan.? 502 801 808
Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa

Design e Concepcéo Grafica
Capaetal Design

BBVA Instituicao Financeira de Crédito S.A.
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